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Resumen

En la actualidad, la competitividad ha despertado en las organizaciones un espiritu de
innovacion guiado por estudios que constantemente se estan transformando a la misma
velocidad que avanza la sociedad. No innovar condena al atraso y a las malas practicas
administrativas que seguramente ofreceran resultados mediocres o poco fructiferitos.
Administrar también es un arte en el que inviertes esfuerzo para obtener resultados, es
por ello, que el buen lider es capaz de reconocer oportunidades, de seguir aprendiendo y
fortaleciendo en su equipo las habilidades y destrezas para su crecimiento personal y el
crecimiento colectivo en pro del crecimiento de la organizacion.

Es importante reconocer que el mercado exige cambios, y el administrador de
empresas debe estar a la vanguardia de esas transformaciones, de tal forma que conocer
las posibilidades metodoldgicas de realizacion de proyectos es una caracteristica con la
que debe contar un profesional de administracion de empresas.

Una de esas metodologias novedosas y que brindan grandes resultados es la
metodologia Scrum. Por ello, este trabajo investigativo esta orientado en dicha
metodologia para determinar de qué forma su implementacion puede influir en la calidad
de los entregables como en la eficacia del equipo durante el desarrollo de un proyecto, a
través de la revision bibliografica y académica de trabajos investigativos, conceptos y
antecedentes de la metodologia Scrum utilizada en aras de un desarrollo eficiente,
flexible, innovador y adaptable en proyectos anteriores.

Dicha revision bibliografica y académica sienta sus bases en un proceso de

investigacion apoyado en Google Scholar, buscador que permite buscar informacion



especificamente de caracter academico; en la Biblioteca Virtual de Uniremington
(especificamente en las bases de datos para la Facultad de Ciencias Empresariales) y en el
sitio web OpenWebinars.

Teniendo en cuenta que la metodologia Scrum debe sus inicios a la ingenieria de
software, se determina a través de un proceso reflexivo, conceptual y a modo de
conclusion el impacto directo que tiene su aporte en los proyectos para perfeccionar o
modificar procesos, metodologias y técnicas, en funcion de resultados positivos tanto
para su eficiente finalizacion como para los entes que intervienen en la construccion del

mismo.
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Metodologia, metodologias agiles, Scrum, eficiencia, calidad de los entregables



Pregunta orientadora de la busqueda

El contexto tedrico de este trabajo de grado esta enmarcado en la direccion de
proyectos, con un enfoque especifico en las metodologias agiles, particularmente Scrum.
La adopcion de Scrum ha sido ampliamente estudiada en la literatura, esto se debe a que,
siguiendo la idea de Pérez, Bonilla'y Jiménez (2024), la metodologia Scrum destaca por
su agilidad y flexibilidad, siendo especialmente adecuada para entornos altamente
dinamicos donde la incertidumbre es alta y se requiere una respuesta rapida a los cambios
del mercado.

Segun autores como Schwaber y Sutherland (2017), Scrum fomenta un ambiente
colaborativo donde los equipos autogestionados pueden responder rapidamente a los
cambios, lo cual es crucial en proyectos con altos niveles de dinamismo.

Teniendo en cuenta este contexto, la pregunta orientadora que guia el presente trabajo
es: ¢De qué manera la implementacion de la metodologia Scrum puede influir en la
eficiencia del equipo y en la calidad de los entregables durante el desarrollo de un
proyecto? Esta pregunta tiene su fundamento en la creciente necesidad de comprender
cdmo las practicas agiles, especialmente Scrum, pueden impactar en factores criticos
como la eficiencia operativa y la calidad del producto final. Estudios previos, como los
realizados por Moe, Dingsgyr y Dyba (2010), sugieren que, aunque la metodologia
Scrum puede mejorar la eficiencia del equipo a través de ciclos de retroalimentacion
continuos y mayor transparencia, su impacto en la calidad de los entregables es un area
que adn requiere mayor exploracion.

Por lo tanto, este trabajo de grado se propone llenar ese vacio en la literatura al

analizar como la implementacion de la metodologia Scrum afecta tanto la eficiencia del



equipo como la calidad de los productos en diferentes contextos de un proyecto. La
revision de la literatura incluye fuentes académicas y cientificas que abordan la teoriay la
practica de la metodologia Scrum, de igual modo su impacto en la gestion de proyectos,
proporcionando de este modo, un marco solido para la investigacion que se llevara a

cabo.



Metodologia de busqueda de la informacion.

La técnica adoptada para la basqueda de informacidn estuvo centrada en la aplicacién
de palabras clave seleccionadas meticulosamente, tales como metodologia, Scrum,
metodologias agiles, eficiencia y calidad de los entregables, las cuales se derivaron
directamente de la pregunta orientadora. De igual modo, se utilizaron términos
especificos y combinaciones de palabras que incluian sinénimos o conceptos
relacionados al tema para asi abarcar lo maximo posible la informacion requerida para la
investigacion.

Los principales buscadores empleados fueron Google Scholar y la Biblioteca Virtual
de Uniremington (especificamente las bases de datos para la Facultad de Ciencias
Empresariales). En la base de datos Google Scholar, se utilizé la ecuacion de busqueda
“metodologias agiles en las empresas”, arrojando 23.400 resultados aproximadamente,
luego se ordend por fecha, filtrando cualquier idioma y posteriormente se aplicé el
intervalo de tiempo del afio 2001 al 2024, reduciendo los resultados obtenidos a 15800,
logrando seleccionar 6 articulos, (Metodologias agiles y su influencia en el rendimiento
laboral en empresas del sector publico en Bogota, Un estudio sobre el uso de métodos
agiles y en cascada en la gestion de proyectos de Software, Revisidn de metodologias
agiles para el desarrollo de software, Evolucion de las metodologias y los modelos
utilizados en el desarrollo del software, Métodos agiles de desarrollo de software:
Revision y analisis y Aplicacidon de metodologias agiles para el incremento del valor
organizacional Caso: Proescon s.a.s.)

En este mismo buscador se utilizo6 la palabra “metodologia Scrum”, como ecuacion de

busqueda, logrando encontrar 33.400 resultados aproximadamente, posteriormente se
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aplico un filtro de intervalos desde el afio 2001 al 2024, reduciendo los resultados a
16.100, de los cuales se seleccionaron 5 articulos, (Implementacién de SCRUM en el
disefio del proyecto del Trabajo Final de Aplicacién, SCRUM como estrategia para el
aprendizaje colaborativo a traves de proyectos. Propuesta didactica para su
implementacion en el aula universitaria, Scrum contra XP: similitudes y diferencias, La
Guia de Scrum y Propuesta metodoldgica para la mejora en gestion de proyectos de
saneamiento basico rural, mediante Scrum, Lean y PMBOK).

En la Biblioteca Virtual Uniremington se realizo la busqueda mediante la base de
datos eLibro, se utilizo la palabra “Scrum” como ecuacion de busqueda, hallando 7
documentos, de los cuales se seleccionaron 2, (Implantar scrum con éxito y Métodos
agiles: Scrum, Kanban, Lean).

Es oportuno mencionar que la busqueda de la informacion para realizar el presente
articulo abarc6 otras ecuaciones de busquedas, las cuales no cumplieron las expectativas
investigativas propuestas. Sin embargo, en el sitio web OpenWebinars, en la categoria
blog y bajo la pregunta, “;qué es Scrum?”, se hallé una publicacion con informacion
relevante, (Qué es Scrum: Origen y caracteristicas), siendo seleccionada para la
investigacion de este articulo.

La metodologia de busqueda de la informacién empleada result6 en un vasto y arduo
trabajo de lectura, aprendizaje e investigacion que se reflejaran a lo largo del presente

articulo reflexivo.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

La metodologia Scrum es muy importante para garantizar la eficiencia del equipo y la
calidad de los entregables en los proyectos. Teniendo en cuenta que sus cualidades la
hacen pertenecer a las metodologias agiles para la ejecucion de proyectos, especialmente
en el campo del software. Se fundamenta en la capacidad de dar valor al cliente de
manera incremental como flexible, a través de la colaboracidn y el trabajo en equipo
(Requena, 2018).

Para ondear un poco en esta metodologia que es universal, pero a la vez novedosa y
quizas desconocida para muchas personas o profesionales, se debe mencionar que sus
inicios ocurrieron en el campo de la tecnologia y la informatica, basado en una
metodologia agil, flexible e innovadora que pudiera enfrentar los cambios en las
organizaciones con respecto a las metas de manera eficientes.

Caso (2004) refiere que la novedosa metodologia Scrum fue desarrollado por Ken
Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle en la empresa Advanced Development
Methods, precisamente como una metodologia agil aplicable a la ingenieria de software,
la cual, fue aplicada por Jeff Sutherland, pero formalmente elaborada Ken Schwaber.

Por otro lado, se debe aclarar el origen del termino SCRUM, su primera aparicion en
el contexto del desarrollo se remonta a 1986; donde se utiliz6 una estrategia incremental
basada en la teoria del control del proceso empirico. Su nombre no corresponde a un
acronimo, sino a un término deportivo que se aplica en el rugbi. Los grupos conocidos
como Scrum son autogestionados, con multiples funciones y funcionan en pasos que se

pueden repetir las veces que sean necesarias para alcanzar la meta (Zumba, 2018).
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Su nombre se debe precisamente a este deporte, al rugbi; Navarro et al., (2013)
contextualiza el término Scrum como la formacidn requerida para la recuperacion rapida
del juego ante una infraccién menor. Lo cual, llevandolo al campo profesional y
académico hace semejanza a que los integrantes del equipo trabajen juntos en actividades
concretas para dar respuesta inmediata y llevar el producto terminado al cliente.

Por su disefio, se puede emplear en entornos que fomentan la innovacion, la
flexibilidad y la productividad, cuyas especificaciones iniciales o propuestas pueden
cambiarse o transformarse al estar mal definidas u orientadas en cualquier etapa del
proyecto, haciendo hincapié en la flexibilidad y adaptacion inmediata al cambio (Onieva,
2018).

De tal forma que, es una metodologia muy eficaz, importante y bastante comin en
proyectos de software, también, es posible su adaptacion a diferentes proyectos que estén
encaminados al trabajo en equipo y a la eficiencia en la ejecucion de proyectos.

Analizando los aportes de Abrahamsson et al., (2002), se debe aclarar que la
metodologia Scrum corresponde al marco de metodologias agiles. La implementacién de
ella influye de manera positiva en la experiencia del equipo y en la calidad de los
entregables, puesto que mejora la colaboracién y la comunicacion.

En el transcurso del desarrollo del proyecto, la metodologia Scrum fomenta el trabajo
en equipo y la comunicacion permanente, incrementa la motivacion gracias al alcance de
los logros. Ademas, promueve el conocimiento y el crecimiento individual de los
colaboradores. Recordemos que una de las ventajas mas importantes es que permite

flexibilidad y adaptabilidad a los cambios y a la priorizacion de tareas.
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La metodologia Scrum radica su importancia también en la calidad del entregables,
puesto que prioriza en el valor del producto hasta llegar a su destino final. Cabe
mencionar que el proceso no finaliza en ese punto, sino que existe un seguimiento de la
calidad de los mismos en pro de seguir el proceso de retroalimentacion por medio del
mejoramiento continuo. Estos procesos generalmente estan moldeados por el trabajo
eficaz en equipo, con limites de tiempo, y bajo la presion de alcanzar los objetivos.
Manteniendo claridad y auspicio sobre el proyecto.

Otra ventaja que posee, es que beneficia en gran medida a aumentar la productividad y
la disminuir costos, porque favorece a la compariia en cuanto al rendimiento de sus
empleados y a la respuesta inmediata, y obviamente de manera dependiente, a las
inversiones y ganancias de la empresa.

Algunos autores indican que las organizaciones que optan por estas técnicas manejan
sus proyectos de manera ductil, autonoma y eficiente, lo que permite reducir los costos y
aumentar la productividad. Las metodologias agiles favorecen la adaptacion; colaboran
en la forma de trabajo con las condiciones del proyecto, logrando flexibilidad y prontitud
en la respuesta a la adaptacion del mismo y su desarrollo a las circunstancias especificas
del contexto (Castro et al., 2024, p. 6).

Contar con una metodologia tan novedosa que ofrece un marco para desarrollar
proyectos también novedosos, es de vital importancia para emprender en un mercado tan
competitivo a la vanguardia de la tecnologia y en el que se necesita brindar resultados
exitosos, es necesario tener una ejecucion en el que constantemente se pueda evaluar el

proceso asegurando orden y control.
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Otros autores como Castro et al., (2024) afirman que la implementacién de
metodologias agiles en varios proyectos ha tenido un impacto positivo y significativo, ya
que se ha establecido un proceso estructurado y planificado, asegurando un organizado y
controlado seguimiento. También facilita la identificar y enfrentar acertadamente los
riesgos, lo que permite la toma de decisiones oportunas en respuesta a las alteraciones
potenciales en el objetivo, los gastos presupuestados y los tiempos proyectados en las
distintas etapas del ciclo del disefio. (Castro et al., 2024).

Toda compafiia persigue el éxito, para poder seguir creciendo o existiendo necesita
alcanzar objetivos, esta misma perspectiva se aplica en el contexto de la vida misma, ya
sea individual o colectiva. No obstante, el éxito no se consigue como la suerte, se necesita
crear un proyecto que debe ser cumplido afanosamente bajo disciplina, por ello es
indispensable estructurar muy bien el proyecto que permita la consecucion de la meta, y
esta misma debe estar construida por sub metas, que facilitan a los equipos enfocarse en
tareas especificas y entregarlas rapidamente.

Segun Marifio y Alfonzo (2014) el marco de desarrollo de proyectos Scrum se
organiza en ciclos de trabajo (Sprint) y es iterativo e incremental. De tal forma que, existe
una mejora continua que permite a los colaboradores hacer un analisis auto evaluativo
sobre su desemperio e identificar errores que se pueden corregir para el bienestar del
proceso, de la organizacion y de los compafieros.

Ademas, la metodologia hace énfasis en el resultado, logrando que el equipo pueda
concentrarse en las tareas méas importantes, en el producto. Esto normalmente se hace al

finalizar cada Sprint. Hacerlo de esta manera, logra que se identifique todo tipo de
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amenaza para con el proyecto, que deben ser resueltos antes de que afecte los objetivos
trazados y el clima laboral.

No cabe duda que Scrum es un proceso metodoldgico agil disefiado para regalarnos
aspectos positivos en el desarrollo de los proyectos, como efectividad, motivacion y
resultados.

Para Capufiay y Antdn (2021) desde el principio las metodologias agiles deben
asegurar la satisfaccion del cliente, la aceptacion de cambios en las especificaciones y la
colaboracion entre desarrolladores y clientes. Es fundamental la interaccidn constante y la
motivacion entre los actores que intervienen igualmente que, la comprensién de la
importancia del objetivo comun para que la experiencia sea relevante, se genere
aprendizaje y se ofrezca un entregable de la mejor calidad al destinatario final.

Por consiguiente, la metodologia Scrum, aunque fue inicialmente empleado solo en
empresas tecnoldgicas, se ha transformado en una herramienta pertinente en los
diferentes proyectos de ejecucion rapida, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad en
diversos entornos. (Castro et al., 2024).

Es muy interesante mencionar que la metodologia Scrum esta compuesto por una serie
de précticas efectivas que permiten a los participantes trabajar activamente como un
equipo y alcanzar un nivel de agilidad que ayude en gran medida durante el proceso y
facilite conseguir resultados favorables (Requena, A. 2018).

La metodologia Scrum en definitivas si fortalece la experiencia del equipo y la calidad
de los entregables puesto que fomenta habilidades y trabajo colaborativo. Cada empresa

debe asegurarse de que el equipo involucrado conozca de sus responsabilidades y de
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plazos de entrega. EI Scrum es una metodologia de trabajo que ayuda a lograr esto y

también permite aumentar la calidad y el valor de los entregables al cliente en pasos cada

vez mas breves (De Dios, M, 2022).
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Conclusiones

Al culminar la revision bibliografica y académica, se concluye que hay diferentes
metodologias con la que se puede desarrollar un proyecto y que la escogencia de ella
depende de las condiciones del mismo; del contexto, del mercado, del producto, del
capital humano, de la inversién con que se cuenta y de los tiempos. Es importante
conocer las funciones de cada metodologia para afianzar correctamente en la basqueda de
los objetivos.

La metodologia Scrum es muy interesante, fue disefiada en las ramas de la tecnologia,
mas especificamente en la ingenieria de software, pero que por su naturaleza brinda
bondades que pueden ser moldeadas a proyectos de diferentes ramas.

También se concluye qué, implementar esta metodologia permite al equipo de trabajo
fortalecer las relaciones laborales por medio de la promocién del trabajo en equipo,
incrementando de esta manera la transparente comunicacion entre los participantes.
Ademas, aumenta la responsabilidad y la motivacién, puesto que cada participante
conoce detalladamente su rol dentro del proyecto, lo que elimina confusiones o conflictos
entre el grupo. Hablar de metodologia Scrum también es hablar de equipo, en la medida
que todos estén unidos bajo un mismo propasito, se realizara mas facil la labor. Un
equipo unido que persigue un objetivo tendra la capacidad de lograrlo toda vez que esta
guiado por un mismo mecanismo de accién que tiene en cuenta los tiempos, la calidad del
personal, las habilidades y los recursos financieros.

Por otro lado, es importante hacer énfasis en la calidad del recurso humano, la
metodologia Scrum concede la posibilidad de fortalecer las habilidades por medio del

constante aprendizaje y la adquisicion de destrezas y aptitudes que se desarrollan en pro
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del crecimiento profesional, ofreciendo un valor especial requerido en las empresas que
aman el crecimiento y la innovacion permanentemente.

Las organizaciones que escogen esta estrategia lo hacen por la conviccion de que el
tiempo de entrega no sea un problema sino una ventaja; que la estrategia y técnica sean
flexibles a los cambios para tener respuestas inmediatas a cualquier imprevisto; que el
producto final cumpla con todos los requerimientos estipulados y en los tiempos
previstos; saben que sus empleados y sus clientes estaran conformes con los resultados.
Agregando también que, mejora la eficiencia en los colaboradores, con una metodologia

mas flexible que se adapta rapidamente al cambio, asegurando entregables de calidad.
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