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Resumen 

 

El grupo de apoyo del consultorio contable de la universidad Uniremington, es 

fundamental para el desarrollo las asesorías contables NAF donde nosotros como 

estudiantes tenemos que estar capacitados, para educar a las personas en distintos 

procedimientos para las personas naturales y jurídicas en temas tributarios.  

 

Los requisitos más importantes son una iniciativa de responsabilidad social que 

debíamos aplicar en el momento de la atención, es direccionar a las personas que 

requerían información del manejo de la plataforma de la dirección de los impuestos y 

aduanas nacionales (DIAN). 

 

En la sede de la Dian se atendieron todos los requerimientos de las personas que 

solicitaban el servicio de Registro Único Tributario (RUT) donde se verifico y se actualizo 

y se crearon   por primera vez el RUT, para las personas naturales. También se hicieron 

ajustes de firmas electrónicas y la recuperación de las contraseñas cada persona que lo 

requería. Asimismo, se asignaron citas de manera presencia o virtual a la persona que 

requieren de dicha información. de este modo un asesor de la Dian lo atiende la inquietud 

que este presentando el contribuyente. 

 

En los últimos meses nos asignaron atención de citas virtual. para atender cualquier 

problema o solicitud requería las personas brindándoles respuesta oportuna. Los medios  
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de comunicación fueron por correo y el Microsoft Teams. Estos medios tienen ventaja 

es de gran ayuda para los usuarios que no se encuentra cerca de las sedes de la Dian. 

Reciben la información en cualquier parte del país donde este el contribuyente. 

 

Con todos estos procedimientos se aplicaron varios parámetros que se tienen en 

cuenta en el momento de brindar una asesoría realizadas en el consultorio contable, 

aplicando la información donde se puede evidenciar que la población ahí un mayor 

índice de desconocimiento de las leyes y de régimen tributarios en nuestro país. 

 

Cabe resalta que la población más del ochenta por ciento de los tramites 

realizados fueron satisfactorio, siendo favorable la gestión eficiente, donde se busca 

obtener impresión positiva a los contribuyentes y los integrantes en el proceso de las 

accesorias contables. 
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Marco Legal 

 

El consultorio contable fue creado para prestar servicios de asistencia, asesoría e 

investigación en campos contables, financieros y fiscales, basados en cubrir necesidades 

y prestar un servicio a la comunidad y a la sociedad; el cual brindará a cada persona 

natural o jurídica una serie de alternativas y recomendaciones para un mejor 

sostenimiento y crecimiento del ente económico. 

 
 

El origen del Consultorio Contable se remonta a 2010, antes que los NAF fueran 

creados en Colombia en 2016. Surgió como una iniciativa de un equipo de docentes para 

crear un espacio académico con proyección social. 

 

 Según Claudia Pineda (2013, p.10) un consultorio sirve para: “la Asesoría, 

Consultoría, Capacitación y Orientación de los diferentes usuarios del mismo, en temas 

y situaciones relacionadas con las actividades y funciones que deben desarrollar los 

profesionales de la Contaduría en todo tipo de organizaciones”. 

 

La reasignación con destinación específica del 72% de los ingresos provenientes de 

los derechos por registro de instrumentos públicos exclusivamente para el financiamiento 

de otras inversiones diferentes a los costos de la prestación del servicio de registro 

público, efectuada mediante los artículos 13 y 13 A de la Ley 55 de 1985, per se, no viola 

la creación constitucional de la tributación especial a cargo de las notarías con destino a 
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la administración de justicia.   

 

Ahora bien, en el plano legal, el artículo 74 de la Ley 1579 de 2012 define lo 

correspondiente a las tarifas registrales y dispone: “[l]a Superintendencia de Notariado y 

Registro fijará las tarifas por concepto del ejercicio de la función registral, las cuales se 

ajustarán anualmente y no podrán exceder el Índice de Precios al Consumidor, previo 

estudio que contendrá los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio”. Por 

lo tanto, se tiene que el cobro que se hace por derechos por registro de instrumentos 

públicos (ejercicio de la función registral) es una tasa del orden nacional. 
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Metodología 

 

Este trabajo es el producto de un proyecto donde se obtuvo a partir de las atenciones 

que solicitaban los contribuyentes y las consultas brindadas por estudiantes de 

consultorio contable de la universidad Uniremington, se obtuvo una aprobación con los 

requisitos de las políticas de tratamiento de datos, por parte de las personas que 

solicitaban el servicio. 

 

Se aplicaron mecanismos para mejorar la atención a los contribuyentes varios 

objetivos que se llevaron a cabo fueron las capacitaciones relacionado en los tramites 

tributarios y fiscales, también por medios tecnológicos considerando que es un medio de 

comunicación es de mucha ayuda. Donde las personas pueden estar informada que 

tramite o requisitos que deben realizar si tienen establecimientos comerciales entre otros. 

 

Con base a este proyecto se obtuvo buenos resultados donde hubo un acercamiento 

de las personas por varios temas tributarios y fiscales, por medio de atenciones 

presenciales de los estudiantes del consultorio contable. 
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Detalle de Asesorías 

  

N° 

Actividad 

Asesoría 

Nombre o razón social C.C/ NIT/C. 

E 

Descripción de la 

consulta y la respuesta 

emitida 

1 Luis Hernando vivas 80801216 presencial 

actualización del Rut 

satisfactorio  

2 Sandra milena bello  47440282 presencial 

recuperar contraseña 

satisfactoria 

3 julio medina Hernández 74770509 presencial 

actualización Rut 

satisfactorio 

4 lisa milena Benavides 47431844 presencial  

actualización Rut  

satisfactorio 

5 Lizzeth Yohana Barreto  1118547941 presencial 

recuperación de 

contraseña actu/ Rut 

satisfactorio 

6 delvis jose Miller  1051659997 presencial 

actualización y 

recuperación 

contraseña 

satisfactorio 

7 Rubén Estupiñán  1118559074 presencial  

creación del Rut 

primera vez 
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satisfactorio 

8 sobeida flores avíales 37335498 presencial  

recuperación 

contraseña  

satisfactoria  

9 calos Fernando Vanegas 

rivera 

9652664 presencial  

actualización rut 

satisfactorio  

10 Keneth quintero  1116504082 presencial  

creación por 

primera vez rut 

satisfactorio 

11 Michael llamoza  6067918 presencial  

recuperación 

contraseña  

satisfactoria  

12 claudia Yamile chala 107293124 presencial 

actualización Rut 

satisfactorio 

13 Marcela Rimabake  1123318153 presencial 

actualización Rut 

14 José Mendoza  74859219 presencial 

actualización rut 

satisfactorio 

    

15 Oscar Alberto Montaño rojas 

 

16800248 citas virtuales  

SATISFACTORIO 

16 Luis Alejandro Méndez Cediel 

 

79918532 

 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 
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17 Natalia jireb Vargas pulido 

 

3203570995 

 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

18 jhon Fredy correa valencia 

 

71335260 

 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

19 adíela pineda Jaramillo 

 

66741316 

 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

20 Edelmira Gonzales de Tarache 

 

24112200 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

21 aurora portilla González 

 

 

60310347 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

22 julio enrique donado romero 

 

7432613 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

23 Irma Yadira Pérez cruz 

 

1118544522 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

24 Shirley molano Novoa 

 

24228174 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

25 Sebastián vera 

 

1007589309 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

26 Marley Camargo salón 

 

23709706 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

27 Javier Ariosto Saavedra 

 

74245416 

 

Atendida 

Recuperación 

contraseña 
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citas virtuales  

SATISFACTORIO 

28 franklin Díaz machacón 

 

1063482109 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

29 Jesús maría cárdenas 

Tumay 

 

9653227 

 

Atendida 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 

30 Heliodoro pinzón cala 

 

96165629 

 

Atendida 

actualización Rut 

citas virtuales  

SATISFACTORIO 
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Logros Obtenidos 

 

 Por medio de la corporación universitaria Uniremington, se desarrolló de forma 

satisfactoria la interacción con los usuarios orientándolos y solucionando cualquier 

tramites que lo requieran, nosotros como consultorios contables les brindamos con 

seguridad y transparencia todas las inquietudes que se les este presentado a los 

contribuyentes como resultado de forma eficiente y seguro. También se les brindo 

herramientas para los tramites tributarios por los organismos de control económico, al 

tiempo se construyó una correlación en la población. 

 

Unas de las ventajas ahora  los usuarios y demás personas interesadas que tenían 

que acudir a las sedes de la dirección de impuestos y aduanas nacionales donde  podrán 

realizar  sus trámites desde sus hogares o en el consultorio contable, estamos a la 

disposición del convenio núcleo de apoyo fiscal (NAF) con la dirección de impuestos y 

aduanas nacionales donde nosotros como estudiantes estamos en la plena capacidad de 

dar solución a diversas problemáticas sin ser un punto de contacto directo de la 

Administración pero sí ayudando en el diligenciamiento del Rut, en la actualización del 

Rut, en la migración de la firma digital, entre otros, para que la persona se ahorre dinero 

y no tenga que trasladarse a las oficinas. 

 

En cuando a las disposiciones legales que están relacionada a la disposición contable 

hoy en día el impacto es favorable y tiene muchas salidas económicas en materia de 

proyección en le país 
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Conclusiones 

 

Se puede evidenciar que el consultorio contable es muy importante porque capacita a 

los estudiantes de consultorio contable. Con el propósito asesorar a las personas 

interesadas a los contribuyentes de manera eficaz e idónea aplicando los conocimientos 

que han adquirido en su formación, además la dirección de impuestos nacionales.  

 

 La población conoce el consultorio contable, esto se debe a la gran acogida de este 

espacio por parte de la dirección de impuestos y aduanas nacionales DIAN quien a través 

del convenio NAF se vinculó ha contribuido a que el consultorio sea más conocido en la 

actualidad. 

 

Este mecanismo es de gran importancia para los contribuyentes estén preparados 

cualquier requerimiento de la DIAN aplicando las leyes, ahorraría muchos inconvenientes 

frente a los tramites son los procesos tributarios y fiscales entre otros. 
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Anexos 
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Anexo 2 

Formulario de Registro Único Tributario. Carlos Vanegas. 
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Anexo 3. 

Formulario de Registro Único Tributario. Julio medina. 
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Anexo 4. 

Formulario de Registro Único Tributario. Lizeth Barreto. 
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Anexo 5 

Formulario de Registro Único Tributario. Michael llamozas. 
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Anexo 6. 

Formulario de Registro Único Tributario. Lisa Benavides 
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Anexo 7. 

Formulario de Registro Único Tributario. Keneth quintero. 
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Anexo 8. 

Planillas de asignación de citas virtual. 

 

 

Anexo 9. 

Evidencia cita virtual  
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Anexo 10. 

Evidencia cita virtual  

 

 

Anexo 11. 

Evidencia cita virtual  
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Anexo 12. 

Crear Por primera vez un RUT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 13. 

Habilitar contraseña  
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Anexo 14. 

Asignación citas presenciales  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Anexo 15. 

Formalizado Rut creado por primera vez  
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