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Resumen

Cuidadent Centro Odontolégico es una organizacion que ofrece servicios de
odontologia estética y especializada, ubicada en el Municipio de Rionegro Antioquia,
constituida en el afio 2022. La organizacion se caracteriza por ofrecer servicios de alta
calidad con precios accesibles para sus pacientes, ademas de contar con profesionales
especializados con varios afios de experiencia en el campo. Los centros odontoloégicos, son
organizaciones que juegan un papel crucial en la atencion de la salud bucal de sus pacientes.
Por ello, en este informe final de grado, la propuesta se basa en el desarrollo de la
planeacion estratégica para Cuidadent, en la cual se implementara la Mision, Vision,
Valores Corporativos, Objetivos, Estrategias, Analisis del entorno, Organigrama, entre
otros, con el fin de mejorar su estructura y organizacion ademas de plantear estrategias que
sean medibles a los socios. Luego explicaremos la organizacién cdmo se encuentra

estructurada y cudles son sus principales beneficios en la compaiiia.

Palabras clave

Odontologia, es la rama de la medicina que se encarga del estudio, diagndstico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades y lesiones que afectan los dientes, encias,
tejidos blandos y huesos de la cavidad oral. Los odontdlogos son los profesionales
capacitados para diagnosticar y tratar una amplia variedad de condiciones, desde problemas
de higiene bucodental hasta enfermedades més serias como los canceres orales. (Mifian

Mia, 2024)



Estrategia, la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta. Esto se
puede aplicar en cualquier ambito de la vida, como el militar o el empresarial.

Cabe sefialar que la estrategia se diferencia de la tactica en que este tltima es una medida
mas concreta. Asi, la estrategia es el proceso planteado, mientras que la tactica es la manera
en la que se va a ejecutar. (Westreicher Guillermo, 2024)

Liderazgo, es el conjunto de habilidades de un individuo que le permiten ejercer tareas
como lider. Un lider es el que dirige un grupo y puede motivar a sus integrantes mediante
su discurso o de su empatia. Existen diferentes tipos de lideres que se desempefan en
ambitos variados como una empresa, una familia, una organizacion, un equipo de futbol,
entre otros. En algunos casos, los miembros del grupo solo acatan las 6érdenes del lider, en
otros ayudan a tomar decisiones dando su punto de vista y colaborando. (Raffino, 2021)

Planificacion estratégica, es un proceso sistematico que las organizaciones utilizan
para definir su direccion a largo plazo y tomar decisiones sobre la asignacion de recursos.
Este proceso implica analizar el entorno interno y externo de la organizacion, establecer
objetivos claros, desarrollar estrategias para alcanzar esos objetivos y monitorear el
progreso para hacer ajustes cuando sea necesario. La planeacion estratégica ayuda a las
empresas a adaptarse a cambios en el entorno y a mantenerse competitivas. (Cochachin
Camilo, 2024)

Calidad, es la caracteristica que nos dice cuan bueno o valioso es algo, y que influye en

como nos sentimos al usarlo o experimentarlo.



Después de leer esto, como podras imaginar, la definicion de calidad puede variar. Se
trata de algo bastante subjetivo, ya que lo que alguien puede considerar buena calidad, si
le preguntas a otro puede que te conteste de una manera muy diferente. (Rosario Peiro,

2020)

Pregunta orientadora de la busqueda

La planeacion estratégica en un centro odontoldgico es fundamental para asegurar la
adecuada gestion de los recursos, la satisfaccion de los pacientes y el éxito de la
organizacion a largo plazo. La falta de una adecuada planeacion estratégica puede llevar a
decisiones improvisadas y erradas, falta de direccion y enfoque, y en tltima instancia, al
fracaso de la organizacion.

En un consultorio odontoldgico, la pregunta de nuestro informe final de grado fue:
(Cuales son las estrategias mas efectivas para implementar una planeacion
estratégica en un centro odontologico?

La bibliografia académica y cientifica sobre el tema de la planeacion estratégica en
consultorios odontoldgicos sugiere varias estrategias clave para su implementacién con
éxito (Cochachin Camilo, 2024). Algunas de estas estrategias incluyen:

1. Definir claramente la vision y mision: Establecer los objetivos a largo plazo y la

direccidn estratégica que la organizacion desea seguir.



2. Realizar un andlisis interno y externo: Evaluar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del consultorio para identificar areas de mejora y oportunidades
de crecimiento.

3. Establecer metas y objetivos especificos: Definir metas y objetivos claros y medibles
que ayuden a guiar las acciones y decisiones diarias del consultorio.

4. Implementar un sistema de seguimiento y control: Establecer indicadores clave de
rendimiento para monitorear el progreso hacia los objetivos establecidos y realizar ajustes
en la estrategia segin sea necesario.

Las ventajas de implementar una planeacion estratégica en un centro odontoldgico son
diversas. Algunas de las principales ventajas incluyen:

1. Mejora en la toma de decisiones: Al tener una vision clara de los objetivos y metas
del consultorio, es mas facil tomar decisiones que estén alineadas con la estrategia
establecida.

2. Mayor eficiencia y productividad: La planeacion estratégica ayuda a identificar areas
de mejora y optimizacion de procesos, lo que conduce a una mayor eficiencia en la gestion
del consultorio.

3. Mayor competitividad: Al tener una estrategia clara y bien definida, el consultorio
puede diferenciarse de la competencia y establecerse como un lider en el mercado.

En resumen, la implementacion de una planeacion estratégica en un consultorio

odontoldgico es crucial para asegurar su crecimiento y éxito a largo plazo. Las estrategias



mencionadas y las ventajas asociadas con la planeacion estratégica son fundamentales para

garantizar una gestion efectiva y eficiente de un centro odontologico.
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Metodologia de busqueda de la informacion

La estrategia de busqueda de informacion se basoé en revisar fuentes confiables y
actualizadas, asi como contrastar la informacién encontrada en diferentes fuentes para
asegurar su validez y precision. Se priorizé la informacion proveniente de sitios web de
instituciones reconocidas en el campo de la odontologia y de publicaciones cientificas
revisadas por pares.

Para buscar informacion relacionada con el centro odontologico, se utiliz6 una estrategia
de busqueda en linea que incluia el uso de palabras clave especificas relacionadas con el
tema. Algunas de las palabras clave utilizadas incluyeron "odontologia", "estrategia",
"calidad", "liderazgo", “planificacion estratégica”, entre otras.

Se utilizaron diferentes buscadores como, uno de ellos fue Google Académico para

encontrar informacion relevante y actualizada sobre el tema.
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Sustentacion teorica de la pregunta

La odontologia es una rama de la salud encarga del estudio, diagnostico, prevencion y
tratamiento de las enfermedades relacionadas con la cavidad dental. En los ultimos afios,
se ha observado un crecimiento significativo en la cantidad de consultorios y centros
odontolégicos, lo que ha llevado a una mayor competencia en el sector y a la necesidad de
diferenciarse a través de la prestacion de servicios de calidad y la implementacién de
estrategias de marketing efectivas.

En este contexto, el presente informe final de grado tiene como objetivo identificar
estrategias fundamentales para la gestion en un centro odontoldgico, con el fin de que éste
sea mas competitivo y establecer estrategias necesarias para garantizar su éxito y
sostenibilidad en el mercado. Para ello, se ha realizado un estudio tedérico basado en la
revision de la literatura especializada en el tema, que aborda aspectos relacionados con la
gestion de centros odontoldgicos, la satisfaccion del paciente, la fidelizacion de usuarios y
el marketing en el sector de la odontologia.

Uno de los principales aspectos para tener en cuenta en la gestion de un consultorio
odontologico es la atencion al paciente.

Seglin diversos autores (Gonzalez-Melendez R., Cruz-Palma G. y Quiroga-Garcia
MA.), la satisfaccion del paciente es fundamental para garantizar su fidelizacion y
recomendar el consultorio a otras personas, lo que se traduce en un aumento de la base de
datos de pacientes y en una mayor rentabilidad para la organizacion. Por tanto, es

importante que el odontdlogo, los especialistas y su equipo de trabajo se enfoquen en
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brindar una atencion personalizada, empatica y de calidad, que garantice la satisfaccion del
paciente en todo momento.

Asimismo, la implementacion de estrategias de marketing es clave para diferenciar el
consultorio odontologico de la competencia y atraer a nuevos pacientes. Segun diversos
autores (Ruben Gallardo Lobato y Shelley Pursell, 2021), el marketing en el sector de la
odontologia se ha convertido en una herramienta fundamental para posicionarse en el
mercado, comunicar los servicios ofrecidos, crear una imagen de marca solida y fomentar
la fidelizacién de los pacientes. Por tanto, es importante que el centro odontologico cree
una estrategia de marketing adecuada, que incluya la presencia en redes sociales, la
participacion en eventos y ferias del sector, la colaboracion con community manager y la
implementacion de promociones especiales para atraer a nuevos pacientes.

Finalmente, la gestion de un consultorio odontoldgico radica en la atencion al paciente,
la fidelizacion de estos, la implementacion de estrategias de marketing y la diferenciacion
en un mercado cada vez mas competitivo. Por tanto, es fundamental que el centro
odontolégico y su equipo de trabajo se enfoquen en ofrecer un servicio de calidad,
personalizado y diferenciado, que garantice la satisfaccion del paciente y su
fidelizacion a largo plazo.

Planeacion Estratégica
Mision
Nuestro objetivo en Cuidadent Centro Odontoldgico es brindar servicios de alta calidad

y personalizados, con el fin de mejorar la salud y el bienestar de nuestros pacientes.
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Queremos ser considerados como el centro odontoldgico de confianza del sector, donde
los pacientes puedan recibir atencion especializada y tratamientos efectivos para mantener
una sonrisa saludable y confiada.

Vision

En el 2028, queremos ser lideres en el ambito odontologico, conocidos por nuestra
atencion especializada y nuestro compromiso con la calidad y la innovacion. Queremos
construir una relacion duradera con nuestros pacientes, basada en la confianza y la
satisfaccion.

Valores Corporativos

e Compromiso: nos comprometemos a proporcionar atencion odontologica de alta
calidad y a atender las necesidades de nuestros pacientes.

e Calidad: nos enfocamos en ofrecer servicios odontologicos que cumplan con los
estandares mas altos de calidad y seguridad.

e Comunicacion: nos esforzamos por mantener una comunicacion clara y efectiva
con nuestros pacientes, para asegurarnos de que estén informados y satisfechos con
nuestros servicios.

« Etica: nos basamos en principios éticos y profesionales, y nos comprometemos a
mantener la confianza de nuestros pacientes y la comunidad.

e Innovacion: nos esforzamos por mantenernos actualizados en las tltimas técnicas
y tecnologias en el campo odontoldgico, para ofrecer los tratamientos mas efectivos

y modernos.
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Objetivo General

Mejorar la salud oral de nuestros pacientes mediante la prestacion de servicios
odontologicos de alta calidad, un trato personalizado y utilizando tecnologia de vanguardia,
para convertirnos en el referente de excelencia en atencién odontolégica en nuestra

comunidad y lograr un crecimiento sostenible en el mercado.

Objetivos Especificos
e Megjorar la satisfaccion de nuestros pacientes y contribuir a su salud oral.
e Incrementar la cantidad de pacientes en el consultorio odontoldgico.
e Reducir la tasa de desercion de nuestros pacientes en los servicios especializados.

e Incrementar la cantidad de consultas semanales en el consultorio odontolégico.

Estrategias
1. Mejorar la satisfaccion de los pacientes a través de encuestas de satisfaccion.
2. Implementar un sistema de evaluacion continua para recopilar retroalimentacion
de estos.
3. Capacitar al personal odontolégico para mejorar las habilidades comunicativas
y las habilidades para manejar problemas.
4. Implementar beneficios para los pacientes que mantengan una buena relacion

con el centro odontolégico.
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5. Implementar un plan de marketing efectivo que incluya publicidad en redes
sociales, correo electronico y publicaciones en linea.

6. Implementar un programa de retencion que incluya llamadas telefonicas y

correos electronicos para mantenerse en contacto con los pacientes.

Organigrama

Figura /.



Organigrama

Administradora
Milena Garcia Urrea

Auditora de Calidad
Catalina Quiroz
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Nota. Disefio de organigrama para la compafiia Cuidadent Centro Odontolégico. Autoria

propia.
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Conclusiones.

La implementacién de la planificacion estratégica nos permite optimizar los recursos
operativos. La identificacion y el analisis de los procesos clave han llevado a una
mejora en la eficiencia, reduciendo tiempos de espera y costos operativos. Esto ha
contribuido a una mejor experiencia para los pacientes y a un aumento en la
productividad del personal.

El establecer metas especificas y medibles, nos puede permitir a largo plazo una
mayor coherencia en la toma de decisiones y en la direccion general del centro
odontolégico, lo que puede mejorar la coordinacion y la efectividad de las
estrategias implementadas.

La planificacion estratégica podrd contribuir al centro odontoldgico brindandole
herramientas para adaptarse a cambios en el entorno y a nuevos desafios. La
capacidad de ajustar las estrategias en respuesta a cambios en el mercado y en las
necesidades de los pacientes demostrard ser esencial para mantener la relevancia y

la eficacia a largo plazo.
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