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Glosario

Regularizacion: proceso mediante el cual se ordena y reglamenta algo con la finalidad de

ajustarlo a una norma o ley.

Espacio publico: espacio bajo control del estado, de disfrute colectivo sujeto de derecho al libre

transito y sobre el cual no posa dominio de propiedad privada.

Ventas ambulantes: trabajador que comercializa bienes y servicios de la economia informal.

Playas maritimas: terrenos de contextura material no consolidado y particulado que se expande

desde el contacto con el agua del mar hasta donde halla el cambio fisiografico.

Posicionamiento turistico: percepcion positiva evidenciada en la visita frecuente por parte de

turistas a un destino en procesos de experiencias sobre los demas.

Destino turistico: es el area fisica y especifica de llegada por un tiempo determinado partiendo

desde un punto de origen
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Introduccion
Las ventas ambulantes son actividades comerciales de bienes y servicios pertenecientes
a la economia informal que trascienden en los territorios de forma acelerada y desordenada,
teniendo como derivado de su accionar: limitar el disfrute colectivo de los espacios publicos,
generar percepcion de inseguridad en las areas de influencia, mostrar resistencia al
cumplimiento de la normatividad constitucional vigente y los procesos de regularizacion,

vigilancia y control que adelantan los gobiernos o autoridades locales.

En relacion a lo anterior, el municipio de Arboletes — Antioquia posee un Decreto
Reglamentario Interno el cual contiene la zonificacion, organizacion y gobernanza del espacio
publico de playas maritimas con vocacion turistica, donde se puede evidenciar un deficiente plan
de regularizacion y procedimientos para lo cual se exige como Unicos requisitos a las ventas
ambulantes: portar un permiso y carnet entregado por la Administraciéon Municipal a través de la

Secretaria de Desarrollo Economico y Medio Ambiente.

Este informe de practica profesional por validacion de funciones laborales plantea
diferentes mecanismos que tiene como finalidad organizar una ruta de atencion al cumplimiento
de los requisitos sanitarios establecidos en la Resolucion 604 de 1993 emanado por el Ministerio
de Salud y el Reglamento Interno de Playas del municipio de Arboletes, Decreto 180 del 2018, el
cual establece que permitan lograr la regularizacion y dignificacion de la actividad comercial
ambulante, minimizar los riesgos contra la salud ptblica, lograr su accionar ordenado, fortalecer a
través de procesos de formacion académica sus conocimientos, atencidon y practicas comerciales;

articulando interinstitucionalmente la gobernanza en el espacio publico de playas.
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Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es regularizar y ordenar la prestacion del
servicio de ventas ambulantes en las playas turisticas del municipio de Arboletes — Antioquia, de
acuerdo a la Resolucion Sanitaria 604 de 1993 y Decreto Reglamentario Municipal 180 de 2018
que permita avanzar en el posicionamiento turistico del destino, aplicando la metodologia de
investigacion mixta, es decir cualitativa y cuantitativa para identificar el cumplimiento del
reglamento interno existente, norma sanitaria y evaluar el porcentaje de cumplimiento; el tipo de
investigacion es descriptivo para determinar los hallazgos encontrados y aplicada ya que se va a
intervenir la poblacién con espacios de formacidon que permitan fortalecer sus habilidades y
capacidades. Dentro de las técnicas e instrumentos a aplicar se encuentra una revision documental
del marco normativo y bases de datos de la poblacién de ventas ambulantes del municipio de

Arboletes.

Para finalizar, los resultados se evidencian en la asistencia técnica, apoyo en el proceso de
organizacion personal y de la unidad moévil de venta, implementacion de uniformidad e inocuidad
de los productos comercializados, formaciones académico-empresariales que potencian el
desarrollo de sus habilidades y destrezas, socializaciones de las diferentes leyes regulatorias y de
obligatorio cumplimiento enmarcadas en la normatividad vigente dirigidas al gremio que
conforman las ventas ambulantes en las playas del municipio de Arboletes con apoyo
interinstitucional y funcionarios de la Coordinacion de Turismo, Técnicos Area de la Salud
Departamental, Direccion General Maritima, Policia Nacional y de Turismo e Inspeccién de

Policia.
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1. Titulo del proyecto
Regularizacion de las ventas ambulantes en el espacio publico de playas maritimas en el
municipio de Arboletes — Antioquia, como una oportunidad de impulsar el posicionamiento

turistico del destino.

2. Resumen del proyecto
La regularizacion de las ventas ambulantes es “considerada desde la Administracion
Publica como actividades comerciales aisladas del contrato social y promotoras de vulnerabilidad
a causa de las carentes opciones de empleos formales para aquellos que ejercen la actividad”

(Cordova & Mendoza, 2019)

El objetivo de este trabajo de practicas por validacion de funciones laborales con opcidén
de grado se centr6 en regularizar y ordenar la prestacion del servicio de ventas ambulantes en las
playas turisticas del municipio de Arboletes — Antioquia, de acuerdo a la Resolucion Sanitaria 604
de 1993 y Decreto Reglamentario Municipal 180 de 2018 que permita avanzar en el
posicionamiento turistico del destino, con el proposito de mejorar y dignificar las condiciones de
los vendedores ambulantes, mejorar sus ingresos y calidad de vida asi como salvaguardar la salud

publica y avanzar en el posicionamiento del destino con vocacion turistica.

Las fases de este informe de investigacion se desarrollaron en primer lugar con el
diagnostico, donde se encontr6 un lineamiento para obtencion de permisos deficiente, una muestra
de 46 vendedores ambulantes desordenados en la inocuidad de los alimentos, ocupacion de los
espacios en playa y presentacion personal. En segundo lugar se realiz6 la fase de planificacion

estableciendo objetivos que permitieron mitigar la problematica existente. En tercer lugar, la fase

4
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de ejecucion a través de asistencia técnica, acompafiamiento en la socializacion de la normatividad
vigente, alianzas interinstitucionales para las formaciones académicas y empresariales e
implementacion de los requisitos higiénico-sanitarios. Y por tltimo la fase de evaluacion donde a
través de cronogramas y participacion institucional se realizaron las retroalimentaciones y

verificaciones del cumplimiento de la organizacion, vigilancia y control implementadas.

La Administracion Municipal de Arboletes mecanismos de regularizacion, requisitos
minimos sanitarios y fortalecimiento académico-empresarial aplicando una metodologia mixta
cualitativa y cuantitativa de tipo descriptiva y aplicada al impactar la poblacioén objeto con acciones
de formacion, para ello se hizo necesario implementar revision de archivos, bases de datos y
elaborar listas de chequeo con las que se contribuyd a mejorar los procesos de vigilancia y control,

establecer rutas de intervencion y conocer las necesidades existentes de estos

Palabras Clave: Espacio Publico, Sector Servicio, Ventas Ambulantes, Turismo, Playas

Maritimas, Organizacion Gremial.

3. Planteamiento del problema
Las ventas ambulantes en los espacios publicos de uso colectivo en general se encuentran
reglamentadas a través de diversas leyes y normas establecidas en el marco legal vigente. La
(Constitucion Politica de Colombia, 1991) establece el trabajo como derecho fundamental y la
obligacion social del estado para garantizar su goce a plenitud en condiciones de dignidad, justicia

y especial proteccion. En este mismo sentido la (Ley 1988 , 2009) decreta los lineamientos para
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formular e implementar politicas publicas, clasifica a los vendedores informales de acuerdo a su
estacionalidad y temporalidad prevaleciendo sobre estos derechos de dignidad, trabajo y
convivencia; recayendo su actuar sobre las autoridades administrativas locales para regularlos,

organizarlos o desacelerar su crecimiento desordenado.

No obstante, el turismo considerado también la industria sin chimeneas por su alto valor y
los resultados producto de diversas actividades que conllevan a impactar positivamente el
crecimiento de los destinos y el desarrollo econémico de los mismos; no es ajeno a este, con la
salvedad que puede conllevar su estacionalidad, ocasionalidad o volatilidad (Juan Gabriel Brida,
2021). Solo basta con analizar los datos estadisticos del (FONTUR, 2021) donde se desvela que el

turismo configura el 9% del PIB mundial, 6,2% para la Region y 3,0% para Colombia.

Estas cifras pueden verse representadas también en los ingresos economicos que circular
alrededor de este renglon econdmico o sector. (MinCIT, 2022) estima que los servicios turisticos
de acuerdo a las proyecciones aportaran $45 Billones al PIB nacional, representando un
crecimiento del 15,4% con relacion al afio inmediatamente anterior y del 33,4% en comparacion a
2019. Esto significa la recuperacion y estabilizacion del sector una vez superada la crisis generada
por la pandemia Covid-19 ascendiendo a comparacion de los registros que se traian antes de la

crisis por la propagacion del virus.

Teniendo presente los datos antes mencionados, es evidente el crecimiento del sector
servicio dentro del cual estd inmerso el turismo y como en cada periodo anual escala; ahora, pues
bien, se hace necesario igualmente diagnosticar las problematicas que giran alrededor del

desarrollo turistico, principalmente en aquellos sitios cuyas areas destinadas para este fin son
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espacios de uso publico y de disfrute colectivo. Dentro de estas se evidencian: la falta de
profesionalizacion de la actividad, como accion premeditada en muchas ocasiones con el fin de
engrosar los indicadores de informalidad y permanecer en esta condicion toda vez que traen
consigo mayores beneficios que la formalidad por la omision y poca accion de los entes
gubernamentales (Ricaurte Quijano Carla, 2017) debido a las reglamentaciones existentes que

limitan su proceder al estar de por medio derechos fundamentales prevalecientes.

En este mismo sentido encontramos la baja calidad en la oferta de los servicios, donde se
desconoce el valor intangible, la apreciacion de valor por parte del cliente en relacion al producto
o servicio demandado y la satisfaccion final como detonador del aumento en el potencial turistico
por el cumplimiento de estandares establecidos en el sector servicio y el destino (Keilith, 2021),

se podria afirmar que es la parte mas sensible y vertebral para hacer las experiencias vivenciales.

Otro de las problematicas presentadas es el incremento exponencial del turismo que afectan
los ecosistemas, debido a la fragilidad de estos por su naturaleza y composicion sumado a una
debilidad del marco institucional en lo concerniente al cuidado y proteccion del medio ambiente
(Candias Karen, 2020) que coloca en riesgo el equilibrio natural y que estas pueden terminar
devastando en su totalidad sistemas ambientales por completo. La (Norma Tecnica Sectorial
Colombiana NTSC 001-2, 2007) dentro de los requerimientos socioculturales, establece la
organizacion de las ventas ambulantes como método preventivo a la instauracion de estos en los
destinos de sol y playa. Sin desconocer que estas zonas costeras por sus amplios espacios naturales

se convierten en potencial econdmico derivado de las actividades turisticas (Martinez et al., 2021).
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En relacion con estas causales también se encuentra predominante el desplazamiento de
las culturas, producto de las expansiones inversionistas con fines turisticos pero que al mismo
tiempo en la practica altera las relaciones socioculturales formando una desigualdad econémica y
social excluyente en las zonas mas concurridas y desplazdndolos hacia los espacios mas remotos
del territorio (Viviana, 2022); asi mismo no se desconoce que personas foraneas o visitantes en los
destinos cada vez mas andan en busca del enriquecimiento personal y cultural con aquello que no
conocen (Caldevilla Dominguez David, 2019) logrando en la gran mayoria de ocasiones didlogos

interculturales que enaltecen la experiencia y cumple las expectativas pero afectan las culturas.

Incremento en el costo de vida local, producto de las dindmicas econdémicas que los
destinos de vocacion turistica adaptan y aceptan, generando unos fendmenos en beneficio de las
poblaciones locales pero que repercute en los residentes permanentes que conforman la comunidad
local y en sus costos (Monterrubio Carlos, 2018) como consecuencia de la alta demanda de bienes
y servicios. Convirtiéndose estas en las tinicas fuentes de ingresos econémicos para subsistir, suplir

necesidades bésicas y las de las familias(Gonzélez, s. f.)

Abordada las principales problematicas generales entorno al turismo, se hace necesario ir
puntualizando y resaltando que la actividad turistica presenta una serie de condicionantes que
sirven como brtjula a los territorios para potencializar el turismo de sol y playa en forma ordenada,
toda vez que las zonas de playas maritimas y terrenos de baja mar hacen parte de estos espacios
publicos. La (Ley 1558, 2012) denominada Ley General del Turismo en su Articulo1® plantea
como objeto los lineamientos y principios de suma importancia para la actividad turistica, al igual

que fomentar, promocionar y estimular la competitividad del sector servicio y la regulacion de la
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misma con estrategias que garanticen la proteccidon, conservacion y aprovechamiento de los
diferentes recursos y atractivos turisticos de la nacion. Para ello faculta a los organismos locales
donde haya existencia de playas dispuestas para el desarrollo de actividades de descanso y ocio a
integrar los Comités Locales de Organizacion de Playas CLOP, los cuales estardn conformados
por un delegado del Viceministerio de Turismo, el Capitan de Puertos de la Direccion General

Maritima - DIMAR y Alcalde Municipal o a quien delegue (Decreto1766 [CLOP], 2013).

En este orden el municipio de Arboletes no es ajeno a esa relacion ventas ambulantes —
espacio publico y establece la prohibicion de estas en las playas para aquellas personas que no
posean permisos emitidos por la Administracion Municipal y sin opcion alguna a que estas ventas
sean estacionarias (Decreto Municipal 180, 2018); toda vez que dentro de los variados conflictos
de esta actividad comercial en las playas principales de esta municipalidad con proyeccion
turistica, prevalece la percepcion negativa de los turista y visitante por la debilidad organizacional
y falta de uniformidad de estos, la apatia hacia las obligaciones tributarias por parte de los actores
ambulantes y el incumplimiento de los requisitos minimos sanitarios de aquellos que manipulan
alimentos; siendo este ultimo como lo establece la (Resolucion 604 , 1993) de aplicacion a toda
persona natural o juridica cuya trabajo sea la elaboracion, preparacion y venta de alimentos para

el consumo humano en vias de uso publico.

Es asi como esta municipalidad basa su economia local principalmente en el turismo tal
como lo plantea (Findeter, 2022) dentro de sus cuatro lineas estratégicas, donde el renglon
economico de desarrollo competitivo del municipio de Arboletes dado su ubicacion geografica y

suelos, es el fortalecimiento de los sectores turismo, agropecuarios y productivos desde el
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encadenamiento comercial que permite incrementar los ingresos econémicos a mayor escala en el
territorio. Por ello la Administracion Municipal con el propodsito de promover un desarrollo
turistico planificado y focalizado basa su Plan Estratégico de Desarrollo Turistico a una medida
de tiempo definido para su ejecucion 2030; enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
— ODS, con un enfoque de posicionamiento turistico estratégico sostenible y de desarrollo social,
cultural y econdémico; orientado en lograr el posicionamiento del mercado nacional y con

proyeccion visible a los mercados extranjeros.

En este contexto, es evidente que la situacion actual presentada con las ventas ambulantes
en el sector de las playas turisticas del municipio de Arboletes se direcciona en sentido contrario
a estas proyecciones, toda vez que en estos espacios predomina la contaminacion visual a causa
de los diferentes elementos artesanales y empirico que utilizan en el ejercicio de sus actividades,
como lo son: sombrillas, mesas, sillas, plastico, entre otros; limitando la visibilidad a los
turistas/visitantes que desean contemplar el mar y todo aquello que compone el espacio publico
natural. Sin lugar a dudas este primer componente genera percepcion de desconfianza e incomoda

a todos aquellos que eligen estos destinos para el descanso y el ocio.

Otro factor problema predominante es la falta de agremiacion, en este incide la resistencia
al trabajo colaborativo y articulado entre ellos y las instituciones gubernamentales; caracterizando
el individualismo desde las concertaciones y acuerdos pactados para avanzar hacia una
asociatividad solida, con reglamentos establecido y sin objeciones al cumplimento de estas.
mostrando este comportamiento una clara decision en continuar desorganizados. A este se suman

los conflictos internos que se generan en gran medida por las necesidades econdmicas de

10
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subsistencia que derivan en hechos de intolerancia que alteran la sana convivencia y transmiten

una imagen negativa del destino.

La resistencia a cumplimientos de las normas y leyes vigentes establecidas en el
reglamento interno de uso de playas en Arboletes, sin lugar a dudas repercute negativamente en
aquellos procesos de formalizacion al limitar el crecimiento ordenado, la desconfianza por parte
de los turistas que visitan el destino ante posibles hechos o preexistencia de estafas e
irregularidades en la prestacion del servicio mediante actos de competencia desleal de precios y
resistencia a las obligaciones tributarias para el ejercicio de sus actividades comerciales. En este
mismo sentido encontramos predisposicion a las autoridades de vigilancia y control sanitario,
encargadas de velar y salvaguardar la salud publica; para lo cual se ha creado una lista de chequeo
con los requisitos sanitarios que estos deberan cumplir pero que en el ejercicio de la vigilancia y
el control impera el incumplimiento o las excusas con las cuales quieren los vendedores

ambulantes evadir su responsabilidad.

Por ultimo, el desconocimiento de costos y margenes de utilidades est4 llevando a que los
vendedores ambulantes del sector de playas en Arboletes abusen de los precios debido a las alzas
intempestivas de materias primas para la preparacion del producto final a comercializar, estas
acciones hacen que los consumidores limiten su capacidad de compra o en su defecto como es
palpable lleguen al atractivo con esos productos generando cumulos de residuos y contaminando

el medio ambiente por la gran cantidad de circulacion de estos elementos.

Tales problemadticas generan un impacto negativo en la percepcion de gobernabilidad y

seguridad institucional del destino, desencadenando la disminucién en la frecuencia de turistas,
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obstruccién a la movilidad en las zonas de transito libre, calificaciones negativas por parte de los
visitantes del destino, efectos negativos en las experiencias vivenciales e incremento de los

estimulos para la actividad delictiva.

Para este caso es oportuno abordar la importancia de regular este tipo de actividad
econdémica informal, toda vez que estas acciones permitiran establecer un orden gremial con estos
actores, reglamentar el desempefio de sus actividades comerciales, limitar la propagacion
desordenada y exponencial en el espacio publico, establecer capacidad de carga en el atractivo,
formarlos académicamente en la prestacion del servicio, normas higiénico-sanitarias, y habilidades
empresariales, crear una gobernanza conjunta y hacerlos participe del cuidado y embellecimiento
del entorno del cual deriva su sustento; como casos exitosos mostrados (Gustavo Devoz, 2018).
finalmente debe actuar el estado con toda su capacidad instalada para efectuar el cumplimiento de

estas regulaciones a igual grado de importancia que el de la economia formal (Quesada, 2017).

Desde estas debilidades desveladas, el siguiente trabajo de practica profesional estard
direccionado en brindar asistencia técnica al gremio que conforma las ventas ambulantes en las
playas del municipio de Arboletes — Antioquia, con la finalidad de lograr su regularizacién
ordenada y el cumplimiento de las normas higiénico-sanitarias para aquellos que expenden
alimentos en el desarrollo de sus actividades comerciales como prestadores de servicios.
Permitiendo con esto ser mas competitivos y mejorar los indicadores de proyeccion turistica del

destino.
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(Como lograr la regularizacion de las ventas ambulantes en las playas del municipio de
Arboletes — Antioquia y lograr el cumplimiento de las normas sanitarias y reglamentacion interna

que permita impulsar el posicionamiento turistico del destino?

3.1 Justificacion

La presente investigacion busca la organizacion y regularizacion de las ventas ambulantes
en el sector de playas del municipio de Arboletes, al estar inmerso este destino en la costa del
departamento de Antioquia y considerada la segunda mas grande del mar caribe con la que cuenta
el pais; este municipio antioqueno sobresale en la subregion de Urabd por su alto grado de
organizacion, equipamiento de seguridad, gobernanza institucional y sistema integrado de gestion
ante riesgos de desastres (Comercio, 2019); es asi como se quiere determinar una planificacion
territorial con un objetivo claro y acciones tendientes al fortalecimiento de nuevos
emprendimientos que se encuentran en la informalidad, a través de asistencia técnica que facilite
el cumplimiento de requisitos normativos sanitarios, la identificacion por medio de carnetizacion,
asesorias financieras, marketing y asociatividad. Facilitando el actuar de las autoridades

encargadas de la vigilancia y control sobre el espacio publico de playas maritimas.

Cabe resaltar igualmente la importancia de lograr este objetivo, toda vez que se mejora el
posicionamiento turistico del destino y con ello la dinamizacién econémica del turismo local en el
territorio, al presentar un comportamiento al alza a nivel nacional y regional en numero de
visitantes con un crecimiento del 2,7% respecto al afio anterior (Vasquez, 2020) . El trabajo

articulado que demandan los gobiernos locales, las autoridades politico-administrativas y demas
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agentes del estado con los prestadores de servicios formales e informales asentados en los
diferentes atractivos turisticos de sol y playa; buscan que estos mejoren sus ingresos economicos
y el de sus familias aportando a la par con esa vision futura de organizacion y de avance en materia

de turismo.

En este contexto los vendedores ambulantes hacen parte de esos actores que integran la
cadena de valor sumado a lo atractivo de lo natural como lo es el sol y la playa, para ello es
necesario fortalecer sus habilidades y destrezas desde la academia que les facilite la comprension
de las normas, derechos y deberes al comercializar productos o servicios con fines lucrativos, las
garantias que deben colocar en conocimiento de los consumidores de sus productos; sin duda
alguna estas herramientas formativas permitirdn visionar en prospectiva sus emprendimientos
desde otra optica empresarial mas amplia. Siendo esta determinante en acelerar el desarrollo de las

economias locales (Ortiz Galarza Ericka Guadalupe, 2021).

Para que esta circunstancia cambie se hace necesario promover espacios de participacion,
facilitar el desarrollo de sus actividades comerciales mediante permisos oficiales previa
caracterizacion que faciliten la identificacion y accionar de las autoridades de policia, vigilancia y
control, aplicar las reglamentaciones con fuerza de ley existentes las cuales determinan las areas
de ocupacion y aquellas ocupaciones que son indebidas y brindar asistencia técnica en sus procesos
de transicion a la formalidad como objetivo final ya que a través de este se fortalece la gobernanza
en el territorio, se fortalecen las alianzas publico- privadas y se convierte en un modelo a seguir

para las demas playas de la subregion de Uraba.
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4. objetivos

4.1 Objetivo general
Regularizar y ordenar la prestacion del servicio de ventas ambulantes en las playas
turisticas del municipio de Arboletes — Antioquia, de acuerdo a la Resolucion Sanitaria 604 de
1993 y Decreto Reglamentario Municipal 180 de 2018 que permita avanzar en el posicionamiento

turistico del destino.

4.2 Objetivos especificos.
4.2.1 Establecer el cumplimiento de los requerimientos exigidos para la obtencion del
permiso oficial para el ejercicio comercial de ventas ambulantes en el sector de playas del

municipio de Arboletes - Antioquia.

4.2.2 Adelantar proceso de caracterizacion de vendedores ambulantes del sector de playa

y brindar asistencia técnica en los procesos de organizacion gremial.

4.2.3 Acompafiamiento a través de alianzas interinstitucionales que permitan desarrollar
acciones de formacion académica y empresariales encaminadas a potencializar la prestacion de

servicios a los vendedores ambulantes del sector de playa.

4.2.4 Programar jornadas periodicas de evaluacion y retroalimentacion en el cumplimiento

de las normas, leyes y de reglamento interno.
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5. Delimitacion

5.1. Delimitacion espacial

Centro Administrativo Jorge Eliecer Gaitan — Calle 31 N°29-08

5.1.1. Razoén social

Municipio de Arboletes

5.1.2. Objeto social de la organizacion o empresa Actividades a las que se dedica la empresa.

Entidad publica prestadora de servicios

5.1.3. Representante legal

Diana Stella Garrido Henao

5.1.4. Descripcion o resefa historica de la empresa
El municipio de Arboletes — Antioquia fue fundado el 20 de julio del 1920 por los sefiores
José Maria Torres Vargas y José Maria Reales, provenientes de la ciudad de Cartagena e Isla Bart.
Y solo hasta el 20 de julio de 1958 fue erigido mediante Decreto 340 del mismo afio municipio,

dejando asi de ser Corregimiento del vecino municipio de Turbo — Antioquia.

Este paraiso tropical ubicado al norte del departamento de Antioquia, mas precisamente en
la subregion del Urab4, cuenta con una superficie de area total de 710 km?, los cuales conforma
una cabecera municipal, 8 Corregimientos, 74 Veredas y cuenta con una poblacion de 46.000

habitantes aproximadamente.

Su economia esta basada en la Agricultura, Ganaderia y el Turismo; predominando este

ultimo en gran medida sobre la cabecera municipal, dada su cercania con el mar, el volcan de lodo,
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rio hobo, festival de la expresion cultural del mar y del volcan, la gastronomia, diversas

manifestaciones folcloricas y costumbristas.

5.1.5. Misién
Trabajar de manera incansable en un propdsito colectivo y mejorar nuestras
potencialidades como municipio, desde lo humano, lo natural y las formulaciones de politicas
publicas integradas a la participacion, transparencia y democracia; siempre desde la unidad con
todos los actores sociales, comunitarios, intelectuales, politicos, culturales y religiosos creando

habilidades innovadoras para el logro de objetivos.

5.1.6. Vision
Finalizado nuestro gobierno el municipio debera estar posicionado y ejerciendo liderazgo
en la region, frente a los diferentes desarrollos viales y de infraestructura portuaria, del mismo
modo que en la agroindustria, la sostenibilidad turistica en avenencia con la naturaleza y el acceso
al empleo; todo esto bajo una participacion activa y transparente financieramente con elevados

estandares de eficacia en las finanzas y presupuestos publicos

5.1.7. Valores corporativos
HONESTIDAD: decisiones acordadas y tomadas de forma concertada, transparente

prevaleciendo sobres estos el interés general sobre el particular.

RESPONSABILIDAD: tomar decisiones que pueden afectar o beneficiar a los ciudadanos
y comunidad en general, destacando sobre estas la seriedad, la coherencia, los argumentos técnicos

y financieros establecidas en la ley, la constitucion y la administracion publica.
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TRANSPARENCIA: implica estar disponible y a la vista, sin ocultamientos secretos, por
ello las actuaciones seran de caracter publico; los recursos del estado y las actuaciones
administrativas estaran siempre bajo vigilancia de los organismos de control y vigilancia del estado

al igual que por las veedurias ciudadanas.

5.2. Delimitacion temporal

06 de febrero del 2023 al 06 de julio del 2023.

6. Alcance

Con la finalidad de conseguir los objetivos planteados, este trabajo estara respaldado en los
soportes de entregables generados como resultado de los objetivos especificos, tales como: base
de datos producto de la caracterizacion de los vendedores ambulantes del sector de playas del
municipio de Arboletes — Antioquia, establecer los requisitos que deben cumplir los vendedores
ambulantes previo a entrega de permiso oficial por parte de la Administraciéon Municipal, generar
los espacios y las alianzas interinstitucionales de formacion académica ademas de los requisitos
sanitarios para mejorar prestacion de servicios y por ultimo adelantar supervision y reuniones de

evaluacion periddica que permita identificar falencia y fortalecer el proceso de asociatividad.

7. Marco teorico, Estado del arte
Como referente principal de continuidad en esta investigacion, se admiten y proporciona
informacion relevante de estudios y saberes acumulados en escritos de textos concerniente a un
area del saber especifico (Montoya, 2018) como lo es incorporar el procedimiento para la

Regularizacion de las ventas ambulantes en el espacio publico de playas maritimas en el municipio
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de Arboletes — Antioquia, como una oportunidad de impulsar el posicionamiento turistico del

destino.

7.1 Las ventas ambulantes y la competitividad del sector turismo
De acuerdo a (Lucinda, 2020) los factores que mas inciden en el crecimiento exponencial
de los vendedores ambulantes son: el desempleo y la precariedad laboral sumado al bajo grado de
escolaridad, siendo estos determinadores del comportamiento desordenado, resistencias que les
dificultan visionar su organizaciéon o asociatividad. En este sentido predomina sobre ellos la
percepcion de inseguridad y diversas situaciones problemas que giran en torno a estos contrastado
con la busqueda incesante por incrustarse en el tejido socioecondémico que les garantice su

supervivencia.

Desde la perspectiva de la competitividad en el sector turismo, se visualiza a este como la
capacidad que poseen los destinos en ofertar productos y servicios diferenciadores de los demas;
(Alexander, 2019) afirma que el logro en el aumento de visitantes a un destino y por consiguiente
su capacidad de consumo, hace primordial la gestion politica y empresarial que buscan la
adaptabilidad a estas nuevas necesidades e impulsan la competitividad de los figurantes que
interactian alrededor de estos. Todas estas situaciones son el resultado de una sociedad
consumista, mas informada, mas demandable de productos y servicios diferenciadores,

personalizados y Unicos.

Para el caso de Colombia segtn (Fontur, 2023) es evidente la recuperacion total del sector
el cual mostrdé un aumento de visitantes no residentes en el pais con cifras que alcanzaron los

454.727 extranjeros, equivalentes a un aumento del 63,5% con respecto al 2022. Asi mismo fue el
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mayor pais de América Latina y el Caribe con mayor flujo de turistas visitantes; denotando esto
las afirmaciones antecedidas que indicaban la postura del estado con politicas de posicionamiento

del turismo y promocion de la marca pais.

En un contexto departamental, como lo es para el caso de la subregion de Urab4; las playas
se consideran como el mayor de los activos a explotar por su productividad desde la oferta de
servicios sumado a la riqueza natural y cultural que se encuentran intrinsecamente ligado a las
formas de vida de sus habitantes. Para ello desde el gobierno departamental se han desarrollado la
iniciativa de promocion “Antioquia Es Magica” del cual se desprenden la estrategia “Antioquia
Tiene Mar” cuyo objetivo es un turismo responsable y sostenible que permita la dinamizacion de
las economias locales, pero desde un ambito proteccionista de los ecosistemas; teniendo muy
presente que ademdas de montafias y rios en Antioquia también somos mar. (Gobernacion de

Antioquia, 2021)

Asi pues, el municipio de Arboletes desde sus diferentes estrategias de organizacion y
gobernanza en playas maritimas con fines turisticos, propone para las ventas ambulantes
identificarlos, caracterizarlos y carnetizarlos adelantando con ellos procesos de formaciéon que
buscan dar fin a su informalidad, mejorar las condiciones sanitarias y de inocuidad para que esto
se refleje en sus ingresos econdmicos. Permitiendo este proceder impulsar la gobernabilidad,
ordenamiento y promocion del destino. Segun (Perez Kelly Carolina, 2022) adelantar las
caracterizaciones permite colocarlos a la vista del gobierno nacional, crear la necesidad de facilitar
el acceso a los servicios de seguridad social y garantizar la dignidad humana; detectando en ellos

aquellas potencialidades para determinar planes de accion a seguir.
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7.2 Espacio publico de playas maritimas

Las diversas ilustraciones sobre el espacio publico cada dia suman mayor importancia y se
visibilizan desde el estado, la academia y la sociedad; ya que este debe suponer la libre locomocion
publica de todos los ciudadanos en igualdad de condiciones en accesibilidad y seguridad (Lourdes,
Problematicas del espacio publico en la playa del complejo playa grande durante la Giltima decada,
en relacion con el acceso desigual, la accesibilidad universal y el ambiente, 2020). Lo publico se
hace coyuntural al colocar en la misma posicion la oportunidad de sustento y la emergencia de
control urbano (Arroyo, 2020); de acuerdo a estas interpretaciones las urbes o centros poblados
cohabitan determinando una imagen de estado sin que ninguna represente la realidad de lo que en

estas personas viven a diario.

En este orden es imperante la intensidad del aprovechamiento y la complejidad en la
incesante busqueda de obtener rentabilidades producto de ese aprovechamiento y uso del suelo
maritimo; en consonancia con la importancia de las actuaciones enmarcadas que buscan la
transicion hacia las diversas trasformaciones organizadas de los espacios que son ocupados por

estos actores econdmicos informales (MEGLIO, 2020).

Asi pues, se crea una necesidad primordial de las acciones hacia una reinduccién que
coloque en conocimiento de todos los vendedores y comunidad conexa con el area maritima el uso
y aprovechamiento ordenado de las playas en Colombia, como rige su funcionamiento de acuerdo

a las zonificaciones existentes y los mecanismos para su potenciacién econdmica y turistica.
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7.3 Posicionamiento turistico

Las diversas estrategias de mercadeo o conocidas mayoritariamente como marketing son
poderosas herramientas que facilitan la colocacion de un servicio o producto a la vista de todos
(Amira, Serezade, Magno, & Emilio, 2019). Para el caso del posicionamiento turistico de un
destino se hace necesario identificar las ventajas competitivas y aquellas experiencias
significativas que hacen Uinico a un destino o que se diferencia de todos los demas aun teniendo
atractivos similares. Es asi como se reconoce la importancia de las diversas politicas econémicas,
organizacionales, sociales y especializadas las cuales se implementan para atenuar aquellas

debilidades y explotar las fortalezas y oportunidades que se encuentran en estos.

El turismo se viene imponiendo con fuerza como motor de desarrollo sostenible y mitigante
de la pobreza en los territorios por su diversificacion y conexidad con los otros renglones
economicos que jalonan la economia del pais. Y es a través del marketing que se constituye la
fuerza de mercadear los destinos, previo a procesos organizacionales plasmados e implementados
para un aprovechamiento responsable de los sitios de especial interés; para ello se trazaran tareas
donde la sociedad, las organizaciones comunitarias, gremiales y el estado seran actores principales

en como quieren ser vistos ante los demas (Molina & Suarez, 2020).

Es aqui donde la gobernanza se convierte en pilar fundamental, ya que regird la
participacion interinstitucional, demandara resultados, identificard necesidades, propondra
alternativas y evaluara el accionar de lo implementado, pero construiran las tareas venideras. Sera
sin duda una gran oportunidad de crear ventajas competitivas encadenada a diversas actividades

tradicionales, organizadas e implementadas. Tal como lo plantea (Arzurar, 2020) en el caso de la
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realizacion de negocios electronicos que han cambiado la demanda en los clientes, incrementando
en el sector la competitividad a través de las herramientas digitales y facilitando el acceso a lo que

desean consumir.

8. Marco metodologico

Este estudio se realizd6 bajo una metodologia de investigacion mixta cualitativa y
cuantitativa debido a la intervencion para identificar el cumplimiento de reglamento interno, norma
sanitaria y evaluar el porcentaje del cumplimiento de la misma; de tipo descriptivo al determinar
los hallazgos encontrados y aplicada ya que se va a intervenir la poblacion con espacios de
formacion. Dentro de las técnicas e instrumentos a aplicar se encuentra una revision documental
del marco normativo y bases de datos de la poblacion de ventas ambulantes del municipio de
Arboletes que segun datos de la Alcaldia Municipal corresponde a un total de 568 y la muestra es

de un total de 46; lista de chequeo sanitario en inspecciones y actividad de campo.

- Lista de verificacion sanitaria y de cumplimiento de requisitos: se estableceran formatos
de permisos y lista de chequeo que contenga los items y lineamientos establecidos en la
normatividad sanitaria vigente para que los vendedores ambulantes den cumplimiento a estos
y sea autorizada el ejercicio de su actividad econdmica en el espacio publico de playa maritima

del municipio de Arboletes — Antioquia.

- Caracterizacion de Vendedores Ambulantes: se efectuara mediante formato oficial creado
con la finalidad de cuantificar el nimero de vendedores Ambulantes existentes y conocer los

productos y servicios ofertado por cada unidad de estos
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- Acciones de Formacién Académica y Empresarial: se estableceran cursos, capacitaciones e
inducciones mediante las diferentes alianzas interinstitucionales existentes de acuerdo a las
necesidades identificadas en los vendedores ambulantes del sector de playa y aquellas

agremiaciones constituidas que interactian de conexidad con estos.

- Evaluacién y retroalimentacion: se realizaran inspecciones a las unidades en sitio y
reuniones perioddicas de evaluacion y autoevaluacion en el cumplimiento de la normatividad

vigente a cada vendedor ambulante autorizado.

A través del ejercicio propositivo e investigativo desde el actuar, se identificaron aquellas
necesidades existentes y permitidé tener un panorama claro de las insuficiencias de formacion
académica, empresarial, psicosocial, gremial y de fortalecimiento de habilidades y destrezas para
los vendedores ambulantes de las playas del municipio de Arboletes — Antioquia. Proceso en
construccion desde un acercamiento directo y escucha de sus necesidades insatisfechas al igual
que una articulacidon previa con funcionarios para dar inicio a este proceso de regularizacion y
organizacion con la clara finalidad de robustecer las estrategias de fortalecimiento turistico del

destino.

Con ellos se logra esta articulacion para focalizarlos y caracterizarlos, se tornan receptivos
y dispuestos en acceder a formacion académica y empresarial que desde la Administracion
Municipal de Arboletes y las diferentes instituciones aliadas les puede brindar de acuerdo a las

falencias identificadas, asi mismo el acompafiamiento de los funcionarios del estado y de las
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organizaciones descentralizadas motivaron en transitar hacia el cumplimiento de la normatividad
existente y los procesos de retroalimentacion y evaluacion lo perciben como un mecanismo de
mejora continua y trabajo articulado para su calidad de vida asi como al mismo tiempo aportaran

al territorio hacia una gestion de playas modelo a nivel subregional, departamental y nacional.

10. Resultados y/o conclusiones

10.1. Cumplimiento de los requerimientos
Para establecer el cumplimiento de los requisitos exigidos y la obtencion del permiso
oficial que permita el ejercicio comercial de ventas ambulantes en el sector de las playas del

municipio de Arboletes — Antioquia, se muestra los requisitos exigidos a continuacion:

- Cumplimiento de los 11 requisitos sanitarios contemplados en la resolucion 604 del 1993.

- Pago de impuesto por concepto de venta ambulante, en Secretaria de Hacienda Municipal por
valor de una Unidad de Valor Tributario - UVT $42.412

- Certificacion de manipulacion de alimentos, de acuerdo a la Resolucion 604 del 1993, la cual
establece en su articulo 9° que todo manipulador-vendedor de alimentos se obliga a recibir
formacién o capacitacion en manipulacion higiénica de alimentos por las respectivas

autoridades locales de salud e instituciones académicas acreditadas publicas o privadas.

A continuacion, se relaciona la tabla 1, lista de verificacion sanitaria y de cumplimiento de
requisitos la cual establece los formatos de permisos, lista de chequeo y lineamientos en la
normatividad sanitaria vigente para los vendedores ambulantes en el espacio publico de playa

maritima del municipio de Arboletes — Antioquia.
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Tabla 1 Lista de verificacion sanitaria y de cuamplimiento de requisitos.

REQUISITOS NO NO °
SANITARIOS CUMPLE | PARCIALMENTE | jnipy g [ APLICA [ MUESTRA | 7
Puesto de venta en 10 | 22% | 19 41% 1| 2% |16 | 35% 46 100%
material sanitario

Dotacion de agua 30 |65% | o0 0% 0 | 0% |16 | 35% 46 100%
lljae:&f;:me para 30 |es%| o 0% 4 | 9% |12 |26% 46 100%
Utensilios 30 |65%| o0 0% o | 0% |16 |35% 46 100%
desechables

;fgigg;ss 25 |s54% | 3 7% 2 | 2% |16 | 35% 46 100%
Insumo de sitios 38 | 83% | 3 7% 5 | 11% | o | 0% 46 100%
autorizados

Uniforme completo | 12 | 26% | 24 52% 6 | 13% | 4 | 9% 46 100%
No usar accesorios,

ufias cortas y sin 19 | 41% 6 13% 17 | 37% | 4 | 9% 46 100%
esmaltes

Certificacion en

Manipulacion de 30 [65% | o 0% 3| 7% |13 | 28% 46 100%
Alimentos

Certificados 15 [33%| 22 48% 5 | 11% | 4 | 9% 46 100%
médicos

No tener animales 46 |100%| o 0% ol 0% | o] o% 46 100%
domésticos

Fuente: Disefio Propio

De acuerdo a la tabla 1, entre los requerimientos el que mas cumplen vistos a través de la
lista de chequeo encontramos con un 83% el item insumos de sitios autorizados, contrario este con
un 10% el de menor cumplimiento son los item puesto de venta en material sanitario con un 12%
y uniforme completo respectivamente, con la misma participacion de un rango general del 65% se
encuentran los item dotaciéon de agua, recipiente para basuras , utensilios desechables y

certificacion en Manipulacion de Alimentos.
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Asi mismo se refleja con un 52% el cumplimiento parcialmente de uniforme completo,
certificados médicos con un 48% y puesto de venta en material sanitario con el 41%. El de mayor
resistencia como se muestra en el indicador no cumple, es con un 37% el item no usar accesorios,
ufias cortas y sin esmalte con un 37%. Por ultimo, tal como se muestra en el indicador no aplica,
con un 35% puesto de venta en material sanitario, dotacion de agua, utensilios desechables,

productos protegidos al no tener relacion estos con alimentos.

En general podemos decir que el cumplimiento de los 11 requisitos sanitarios muestra un

cumplimiento del 56%, parcialmente un15% y no cumple solamente el 8%.

10.2 Caracterizacion a Vendedores Ambulantes de playas del municipio de Arboletes
La siguiente tabla muestra el formato oficial creado con la finalidad de cuantificar el
numero de vendedores Ambulantes existentes y conocer los productos y servicios ofertados por

cada unidad de venta (ver anexol).

Tablas 2 Caracterizaciones

Tabla 2.1 Caracterizacion Demografica

Rango de | Promedio de
Vendedores Edad edad Sexo
14 25 a 35 30,4% .
: M 1 18] 399
18 35 a 45 39.1% ASCHEO %
6 45 a 55 13,0%
: F i 2 19
8 55265 17.4% emenino | 281 61%

Fuente: Disefio Propio
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De acuerdo a la caracterizacion demografica, se evidencia que la edad mas frecuente entre

los vendedores ambulantes es entre 35 y 45, con un porcentaje de 39,01%; seguido del rango entre

25y 35 que tiene un porcentaje de 30,4%. por otra parte, los rangos de edades menos frecuentes

entre estas personas son entre 55 y 65 afios con un 17,4% y entre 45 y 55 afios, representando un

13% de esta poblacion respectivamente.

Con respecto al género predominante en esta poblacion el femenino se sittia con un 61%

con respecto al masculino que solo alcanza el 39%

Los resultados del nivel académico la poblacion en un 52% tiene un nivel de educacion

primario y un 30% secundario. con respecto a los niveles académicos superiores se evidencia la

falta de profesionalizacion al situarse los niveles técnicos con un 9% y los tecnologicos y

profesionales con un 0% respectivamente.

Tabla 2.2 Caracterizacion Empresarial.

CARACTERIZACION EMPRESARIAL

Actividad Comercial

Tipo de venta

Tiene Permiso

Pago de Impuestos

al Dia

Fritos 13%

Mazorcas 7%

-

Ceviches 22%

Raspados 4%

Helados 13%

Estacionario
No 9 20%
Permanente

Si

34

74%

Si

38

83%

Dulces 2%

Frutas 4%

Flotadores 2%

Artesanias 7%

N |OI=2|N|=2]O|N|O|W|O

Peinado y
Masajes

-

26%

Ambulantes 37 80%

No

12

26%

No

17%

TOTAL

H
(=]

100%

46| 100%

46

74%

46

100%

Fuente: Disefio Propio
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La caracterizacion empresarial tiene una tendencia predominante de las actividades
comerciales peinados y masajes con un 26% y ventas de ceviches con un 22% respectivamente;
en contra parte a esta tendencia se encuentran las ventas de flotadores y dulces con un 2%. En el
tipo de venta las ambulantes se ubican con el 80% a comparacion con las estacionarias no
permanentes que solo alcanzan el 20%. El 74% tiene permiso oficial y el 26% no cuentan con este
y por ultimo, el 83% se encuentra a paz y salvo con sus obligaciones tributarias en contraprestacion

al usufructtio del espacio publico y el 17% realiza maniobras evasivas.

Tabla 2.3 Caracterizacion Regulatoria.

Requerimiento

Concepto Sanitario Uniforme Certificado Manipulacién de Alimentos
Favorable 3 7% Completo 12 26% Actualizado 30 65%
Con .

38 83% Incompleto 24 52% Desactualizado 9 20%

Sellado 1 2% Ninguno 6 13% No Tiene 3 7%
N/A 4 9% N/A 4 9% N/A 4 9%
TOTAL 46 100% 46 46 100%

Fuente: Disefio Propio
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Dentro de la caracterizacion regulatoria, por conceto sanitario domina con un 83% aquella
condicién con requerimiento, el favorable se rezaga con el 7% y solo un 2% se encuentra en
condicién de sellado y solo un 9% no le aplica al no tener relacion con alimentos. Asi mismo la
condicion de uniformidad el 56% lo tiene implementado incompleto mientras que solo el 26% lo
porta completo en su totalidad, brindando una percepcion positiva de limpieza e inocuidad. Del
lado opuesto a los anteriores indicadores se sitia con un 13% aquellos que no portan uniformes y

solo a un 9% no le aplica al no tener relacion con alimentos

10.3 Formacion académica dirigida a los vendedores ambulantes a través del SENA,
Entidades Empresariales y Caja de Compensacion Familiar.

- Curso en Manipulacion de Alimentos: se efectud con la finalidad de dar a conocer los

procedimientos previos de limpieza, almacenamiento y preparacion alimentos, garantizando altos
niveles de asepsia e inocuidad como mecanismo de prevencion de riesgo a la salud publica. En

este curso se capacitaron 31 personas cuya actividad esta relacionada con alimentos y bebidas.

- Capacitacion en Formalizacion e Inserciéon al Mundo Empresarial: se realiz6 bajo

un enfoque propositivo que buscéd profundizar experiencias y conocimientos desde la percepcion
de los aprendizajes con otras organizaciones abarcando los diversos componentes que conforman
estas; tales como: recurso humano, liderazgo e innovacion social. Que permitan la apertura de
escenarios de comun interés. En esta formacion se cont6 con la participacion de 46 personas que

conforman el consolidado de la caracterizacion.

- Capacitacion en Educacion Financiera: se desarrollé6 de manera transversal dando a

conocer los conceptos basicos, las herramientas para el buen manejo del dinero concadenado a una
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mentalidad emprendedora y acompanado de ejercicios de costes, decisiones financieras y habitos
de ahorro. En esta formacién se contd con la participacion de 46 personas que conforman el

consolidado de la caracterizacion.

A continuacién, se establece la tabla 3 donde se relacionan cursos, capacitaciones e
inducciones mediante las diferentes alianzas interinstitucionales de acuerdo a las necesidades

identificadas en los vendedores ambulantes del sector de playa del municipio de Arboletes.

Tabla 3 Formaciones con Sena, Comfama, Microempresas de Colombia.

Accion de Fecha Tipo de Nombre de la Personas Entidad de Apoyo
Formacion Formacion formacion
1 14/03/2023 Curso Manipulaciéon  de 31 SENA
Alimentos
2 19/05/2023 | Capacitacion | Formalizacion e 46 COMFAMA
Insercion al Mundo
Empresarial
3 14/06/2023 | Capacitacion | Educacion 46 MICROEMPRESAS
Financiera DE COLOMBIA
TOTAL 123

Fuente: Disefio Propio

Durante del proceso de formacion participaron 123 personas, dentro de los cuales se
encontraban temas empresariales, mostrando un mayor interés estos por las formaciones
impartidas en formalizacion e insercion al mundo empresarial y educacion financiera con la
participacion del total de los 46 de la muestra en cada accion de formacidn, la accion de formacion
en manipulacion de alimentos dirigida por el SENA fue la menos recurrente sin desconocer la

importancia de esta en el proceso de regularizacion.
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La tabla realizada muestra que los vendedores ambulantes responden mucho mas a los

procesos de capacitacion empresariales y de educacion financieras y en una baja proporcion

comparativa a los cursos académicos.

10.4 Plan de trabajo para evaluacion y retroalimentacion.
La siguiente tabla 4 presenta la realizacion de inspecciones a las unidades de venta

ambulantes en in situ y reuniones periddicas de evaluacion y autoevaluacion en el cumplimiento

de la normatividad vigente a cada vendedor ambulante autorizado.

Tabla 4 Plan de Trabajo Evaluacion y Retroalimentacion.

Actividad Fecha Descripeion Responsables Entidad de Apoyo
Avances de
cumplimiento Técnico de Inspeccion de Policia,
1 8/05/2023 | Decreto Interno de Turismo Secretaria de Gobierno,
playas Policia de Turismo
Coordinacion de
5 19/05/2023 J omada Qe Inspeqtqr de Turismo, ‘Pohcla de
Vigilancia Policia Turismo
DIMAR, Bomberos,
3 05/06/2023 Mesa Local de Coordmgcmn de | CAR Corpourab’a, TAS
Playa Turismo Gobernacion
Técnico de Turismo,
4 16/06/2023 Controles de Secret‘arla de Pohc1’a} Nacmna‘l,’
Impuestos Hacienda Inspeccion de Policia.
Inspeccion Coordinacion de TAS Gobernacion,
5 30/06/2023 peect : Inspeccion de Policia,
Sanitaria Turismo ., .
Policia Nacional

Fuente: Disefio Propio

De acuerdo a la tabla, se plantea el cronograma de acciones tendientes a procesos de

retroalimentacion con integracion interinstitucional tendientes a mejorar los procesos alcanzados
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y fortalecerlos; al mismo tiempo que se persigue la informalidad al tener todas las garantias de
acceso a servicios de la actividad comerciales ambulante previo cumplimiento de requisitos. Esto
también denota el trabajo articulado con las instituciones del orden nacional, departamental y local

en lograr la regularizacion y proyeccion del destino con vocacion turistica.

11. Recomendaciones
Para lograra una efectiva regularizacion de las ventas ambulantes en las playas del
municipio de Arboletes — Antioquia, se hace importante fortalecer los procesos de sensibilizacion,
formacion y acompafiamiento interinstitucional, que estén encaminados a lograr la asociatividad
formal del gremio que los conforma. Del mismo modo se hace necesario realizar la transicion al
mediano plazo de ventas ambulantes a estacionarias dadas las complejidades que afrontan para

estar en constante movimiento.

Si bien las autoridades departamentales con los TAS realizan un exhaustivo trabajo para
garantizar y minimizar los riesgos en la salud publica, es de suma importancia que la
Administracion Municipal se adhiera con otras dependencias que puedan transmitirles mejor los
conocimientos identificada la baja escolaridad, las edades de adultes y procesos de aprendizaje-
practica lentos producto de su condicion de vulnerabilidad. De igual forma las entidades
financieras e instituciones académicas deben impartir formaciones tituladas dirigidas hacia este
publico objetivo, programas de incentivos y de acompaiiamiento en los procesos de administracion

del dinero.

Por tultimo, establecer como se visibiliza el municipio como destino turistico y el rol que

estos jugaran en este proceso, teniendo en cuenta que es su Unico sustento, el de sus familias y de
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sus hogares; son la imagen del atractivo y el reflejo del destino y sus habilidades empiricas no
seran suficientes para mejorar la prestacion de los servicios, comprender los escenarios diversos

con una demanda cada dia mas exigente y que pide agilidad, pero calidad al mismo tiempo.
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12. Anexos

Anexo 1. Caracterizacion de los vendedores ambulantes y su actividad de venta — Base de

Datos.
VENDEDORES AMBULANTES DE PLAYA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEDIO AME £ | <05 Kblloias
COORDINACION DE TURISMO
HWOMBRES ¥ APELLIDOS v ACTRADAD TIPOH D WENTA

WRARA IDALIDER CWIEDC BLANGUIBET AR T T ERTAGICNARIC O PERMANENTE
GECHR A, MOTALES J2EIE10 AI0IAAS  |[PRITOR 0T ACICINARIC WO PLIMANENTE
ELVIRA RDSA CASTRE SHATA Fral e IFE00TETT  |[PRITOS ERTACIDNARID N PERMANENTE
ELKIN MATTWIES TAAMAT A0 |FRITOn TAGICMARIC NGO PERMANENTE
WY LUIT PN TORRES AIBEIITR WA |[FRITOS ERTACIDINARIC MO PERMANENTE
RUARLA CONCERCION PNTD TORES FEiT 0081 AN FRITDS E G TACIDINARID MO PERMANENTE
FREDTY MANLIEL PIVERID VERTEL T FUMGIATE | MDA ABADAS ERTACICINARIC) F0 PERMAHENTE
I BHRLA CAVEDE) B AMGAASET AT ALAROREEHL | MAATCORCAG DE MALL 5T ACIDNARIC) MG PEFMAREN TE
FTAANKLIN ANTONIC CRALLEGD TR0 I s e ERT ACIINARIL N0 PERMANENTE
VEIRCH ATALA AYALA LT3R ASETE AAAZEITE  |CEIGHE AMBLULANTE
ORTENCIA MARIA FUENTES TBOETER I AnEEAnAR CEWICHE AMBLLANTE
SERH0 LLKE MEPCADGH FUERTES W1 TN |CEVICHE AMBULAMTE
IAWIER, VARGAS ToGAIT WEATBITE0  |CEVIGHE AMBLLANTE
i T BARRICS 37T 360 IFMBNMET  |DEVICHE ANDLULANTE
[BEY MAR GLTHTERET T TBeBa: WRAIBIIM | CEVICHE ANBLULWHTE
LICIA MILEWA WARGAS MORALES 45T VA8 AITTTAESS  |CEVIGHE AMBULANTE
LI LI VARGAR ADOTH6EEA0 3ITITABIS  |CEMICHE ANBULANTE
FUREL A, DONED LU, FA00E0T TGN |CEVIOHE ANBULMHTE
LIS MIGGLIE] GARDENAE I | AN GRE 66 MMJMOARTS  |CEVICHE ANMBLLANTE
AL ADVAN ‘WILLE A, AL, T2 | P FAMNSEAT | RABPADD AMBLLANTE
THCN R0 GLNZALES [ Il |HELADDE AMBLLANTE
LLARIA RAMIRE 7 TFErary A0 ERRAA3E HELADDE AMBLILANTE
EDLIAR AMENEZ TARTIE0E MIBBOOTT  |HELADOS AMBULANTE
HORE MANLIEL MEJA FUENTES [EFTEE] FCADINES  |PRLETAL AWBLILAHTE
|nnu=n PAES [ APIB0GTANE  |VELADGE AIIBLLAHTE
GEFLARI JUISE ALYARADID PERAZA PR TEMIATA |VELADOS CREMOSOE | AMBULANTE
LI ALT NSO DELILLA RIS 1B5I5HIT IIONTATEES  |FUAGPADCE ¥ HOLADICS  |AMDLLANTE
AHTONID TORDECILLA MARTINEE | T0570853. [ dpau7egad  |DAACES ¥ ALFAESCOS  |AMBULANTE
RICHAR VILLA MARTINEL TR0 05T |VENTA O FRUTAB AMBULAHTE
|BLIAS MORALES 110337006 1215052365 |WEATA DE FRAUITAS ANTLLANTE
FICE-L A 6. CARNE N SOLAND CARDOR0 NI TRGESTOT ITITBOTRT AHTEBANIA AMBELILANTE
WEHE 5 FLOGHE S ROLAND IR ETTFER] I UMY BHTEEANIA AMELILANTE
(AL FREDD) RICARDO AHGUL O GUERFA ThGRATET ATIHOIRE | ARTEBANIA AMBLULANTE
[ALIFA RETGA DLSAN SEPULYELA, GOusA? 11 IONGES  |WEMTA DE FLOMADORES |AMHULANTE
VAFELE T PATROLIN, JULID O 44T L0 F1IBGAI005  |PLINADOS ¥ MABAJCE  |AMDULANTE
|BCARICA HELYE DE LA HOE 42653227 AOTTIABIIT  |PLINADICES ¥ MABAJLE  |AMOULAHTL
[FOHARLEVIE REBOLLEDD 3337 131 JLERATINT  |PEINADIDS ¥ MABAJER  |AMBULANTE
[RATHERINE TRANCD FLRIA WIIATHTIZ MITRRZIIE  |PEINADDS ¥ MABAJCE  |AMBULANTE
MARIA DFL CARMEN RARON HII337 1620 II7IEAES1  |PEINADIDS ¥ MAGAIEE  |AMBLLANTE
TATEARLA, JLN I MON T WAIATEIES FEIRLIONE PEIRADOE ¥ MABAIFE AMHLTAHTE
|GREEYE AOEBERS FEODBAR [T JNITOOTTEE  |PEMNADODS ¥ MABAJER  |AMBULANTE
|umm ELENA GARCIA GALVIG FA LI ANAMMIS  |PEINAIDE ¥ MABAJEE | NMBULANTE
CRROLINA REYLS [ tagoner | [AMBLLAHTE
CARCILICY DEL MILAGERD FEULE APONTE 11130723 TI000TO0  |PLINADIOS ¥ MAGAJES  |AMBLULANTE
NALIDITH MELEMOES GAACED 133966 1) FTIR00106F  |PEINADIE ¥ MAGAIEE  |AMBULANTE
DA LUZ MELENDEZ GARGLS 1013366250 AVIETOTR0T  |POINADIOS Y MAGAJCE  |AMBULANTE
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Anexo 2. Asistencia técnica colectiva de los vendedores ambulantes con autoridades de la
Administracion Municipal, Técnicos Area de las Salud y Policia Nacional como parte del

proceso organizacional gremial.

T

17 de marzo del 2023 25 de abril del 2023

Anexo 3. Asistencia técnica individual en sitio de labores para evaluacion de avances en el

cumplimiento de inocuidad y uniformidad.

"!'"'r!'-—r( - '
08 de mayo del 2023 19 de mayo del 2023
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Anexo 4. Lista de requisitos sanitarios (Decreto 604 de 1993) para los vendedores

ambulantes de alimentos y bebidas.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE ARBOLETES
MNIT 8909856234

Correspondencia Oficial

Codigo: F-ADM.GO-03
Warakan: 0

|Facha de Apml;:m:im:
208/08

Lista de Chequeo - Requisitos Sanitarios Ventas Ambulantes de

| REQUISITOS PARA VENTAS
AMBULANTES DE ALIMENTOS
(Resolucién 604 de 1993)

1.

= = Arboletes

Fl puesto de venta debe estar construldo
en material sanitario resistenta (MO SE
PERMITE MADERA, NI HIERRD)

El Pussto de venta debe contar con
dotacion de agua potable de 20, litros con
grile

Reciplente para basuras en material
sanitano y de acuerdo cddlgu de colores
El servido de los alimentos se debe hacer
on utensilios desechables (Vajilla de un
solo uso)

El alimento de estar preparado para la
vanta y bien empacado o protegldo

Lo insumos o alimentos para la venta
deben proceder de fibricas o sitios
autorizados

Usar unilorme completo de Color clara
(pamtalon, bats, gorro, calzado cérrado y
tapabocus)

NO usar Accesorios (aretes, relojes,

pulseras, anilios) ufies cortas y sin esmalte |

Capacitacion en manipulacidn Higlénica
de los alimentos

. Certificado médico de aptitud para
rmanipular alimentos

, Mo se permile lan prisencia de animales
domestico (perros, gatos...)

Alimentos
CUMPLE
sl | NO

Nata: Mayar Informacion consultar Resolucion 604 de 1993,

Observaciones

| Carire Administirabive Municipal Jorge Eléoer Galtan, Calie 31 N° 20 - 04

E-miall
—-—

@Rl gD A o s anGa Ul B0y 60
Lik GEHMERAMO MAnRs TODOS Sl Web: www, stboleles-antionuss. poy.on
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Anexo 5. Uniforme (Decreto 604 de 1993) para los vendedores ambulantes de alimentos y

bebidas.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA | Codigo: F-ADM-GD-03 |
MUNICIPIO DE ARBOLETES

3'1"'" NIT 8909856234 |""“‘*°”: o
| Fecha de Aprobacion:
| 2306/09

UNIDOS Comespondencia Oficial

Uniforme Completo - Requisitos Sanitarios Ventas Ambulantes
de Alimentos

Cabello recogido y
cubierto con gorro

Rasurado (Hombres)
Sin maquillaje (mujeres)

Usar tapabocas en las
areas de contacto
directo con &l alimento

Delantal atado al cuerpo
de forma segura

Uniforme limpio ]

Usar guantes limpios
al estar en contacto
con el alimento

Ufias cortas, limpias y
sin esmalte

Sin anillos, zarcillos,
cadenas, adornos en la
cabeza, piercing, etc.

Zapatos de seguridad, I
limpios y cerrados

Mota: Mayor Infarmacicn consultar Resolucion 604 de 1543,

El caliado debe ser cerrado y no bota coma ilustra la imagen, la cual se adapts solo para ventas

ambulantes no estacionarias

1
g1 T .

=II- 1 Ncahjta Centro Administrative Municipal Jorge Elbécer Gaitan, Calls 31 N 398 - 08,
Cédiga Postal: 057820 Teiefonos: B30 D346T — 8200123 Fax: 820 61 30
E-maikt

Akcaldiafbarholeies-antioquia,gov.ca
Ut GOGIERMO PARA TODOS  Sitio Web: www, srboleten-anficquin.gov.co
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Anexo 6. Accion de formacion Formalizacion e Insercion al Mundo Empresarial.

I
!' HEI‘lII\ T IR
:IJ*:II n‘:l! Wt‘m l""!ﬂ:'

19 de mayo del 2023

Anexo 7. Accion de formacion Curso Manipulacion de Alimentos — SENA.

#LUnGabenoParalodos

CURSO DE MANIPULACION DE
ALIMENTOS

Martes 14 y miércoles 15 de marzo del 2023

Curso 1 martes 14 Curso & miércoles 15
De800ama200pm | 10:00 am. a 400 pm
jomada continua CON receso

LUGAR: CENTRO DA

Requisitos:
Fotocopia ded documento de identidad.

Fotocopia del Permiso de Permanencia (extranjeros)

Mas informachic Secretaria de Dessmollo Econdmico
¥ Madio Ambients Cel3104112585

rr.n m“
m""‘“

14 de marzo del 2023
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Anexo 8. Accion de formacion Educacion Financiera “Planeando Mis Finanzas” —

MICROEMPRESAS DE COLOMBIA.

14 de junio del 2023

Anexo 9. Evaluacion sanitaria final y retroalimentacion en sitio, verificando el
cumplimiento de las normas sanitarias, uniformidad, inocuidad y de reglamento interno.

30 de junio del 2023
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