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Resumen

Con el presente trabajo, se pretende mejorar el sistema integrado de gestion (SIG), siguiendo la
normatividad de las 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, especificamente
en el proceso de cosecha de fruta fresca de palma de aceite (RFF) de la empresa
Bellacruz del Llano, la cual esta ubicada en el municipio de Barranca de Upia, Meta.

Adicionalmente se busca mejorar la gestion de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y la
sostenibilidad ambiental, impactando directamente el proceso mencionado mediante

acciones sostenibles, seguras y eficientes

Palabras clave

Palma de aceite, cosecha, plantacion, sostenibilidad, calidad

Marco conceptual y contextual

Marco Conceptual.

En el siguiente trabajo encontraremos una evaluacion al Sistema de Gestion Integral de la
empresa Bellacruz del Llano ubicada en Barranca de Upia (Meta), dedicada a la
produccidén de racimo de fruta fresca (RFF) de palma de aceite, que inicid sus
operaciones en el afio 2011 con cerca de 150 empleados, y hoy en dia tiene 420, con una
produccién de 47.000 toneladas de RFF al afio, en este proceso se describiran las debidas

correcciones a las que haya lugar, creacién de documentos correspondientes a la



aplicacion de la normatividad legal vigente, se evaluaran los documentos de PHVA que
se encuentren en la empresa, se realiza retroalimentacion del plan de accion a ejecutar

pos evaluacién y se garantiza la correcta operacion del sistema de gestion integrado.

Contexto de la organizacion

Se realiza el andlisis del contexto interno por medio de una Matriz DOFA y del contexto externo

con Matriz PESTEL, ademas se identificaron necesidades y expectativas de las partes

interesadas a través de una Matriz de Partes Interesadas.

GESTION
AGRONOMICA

DE LAS PARTES
INTERESADAS

SATISFACCION DE LAS
PASRTES INTERESADAS

REQUISITOS Y NECESIDADES

GESTION DE B | N SISTEMIAS DE
TALENTO ; AL zuisl] INFORMACION §

HUMAND COMPRAS INTEGRAL GEOGRAFICA

q PROCESOS ESTRATEGICOS | 1.4 PROCESOS MISIONALES | é| PROCESOS DE SOPORTE

lustracion 1. Mapa de procesos



Con la matriz DOFA, se pudo identicar tanto fortalezas y debilidades como oportunidades y

amenazas, bajo componentes de calidad, seguridad y salud en trabajo y gestion

ambiental, donde al analizar desde el entorno interno y externo, se pudo identificar

factores que impactan el plan estrategico de la organizacion.

@) urmemincron

MATRIZ DOFA EMPRESA BELLACRUZ DEL LLANO

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Bellacruz del Ilano es una empresa agricola

ubicada en Barranca de Upia Meta,

dedicada la produccién de fruta fresca de

palma de aceite que genera mas de 400

empleos directos e impacta en tres
comunidades y con certificaciones

internacionales de sus operaciones de

manera sostenible, gestiobn ambiental y el
compromiso con la seguridad y salud de sus

colaboradores.

Reconocimiento en las zonas de
impacto

Falta de mano de obra

Experiencia en el sector

Riesgo de incumplimiento de normas
sin el debido control

Salario digno para empleados

Incremento de costos logistico
(transporte)

Compromiso con la sostenibilidad.

Sin avances tecnol6gicos en el sector
palmero

Compromiso de gerencia con la
seguridad y salud en el trabajo

Zonas riparias dentro del cultivo

Crecimiento de la demanda de aceite de

DO.

Accidentes de trabajo

Garantizar la identificacidn de riesgos
con los recursos suministrados por la
gerencia de la empresa.

palma Fortalecer el SIG para acceder a
i Certificaciones internaciones (valor FO. ﬁ:g';f;‘é'sones EEETRES Y
a agregado) Participar en proyectos de ‘
g i i6 i SesisIeER] GU0 esifiven & 12 Aprovechas las alianzas con el centro
= | Alianzas para expansion (Cenipalma, | comunidad a participar del negocio. prov v
5 Fedepalma) gxperlmental yla fefjeramon para
z it | Aprovechar a amplia experiencia en | e B S0 S e
8 Productos blolog;(I:cr:]sapara cultivos de | o] sector para obtener las p .
© P LRl Utilizar los diferentes productos en la
Nuevos productos fertilizantes zonas riparias para aprovechar el cultivo
de estas zonas.
Normatividad laboral cambiante EA.
| | ductividad | Posicionar la empresa en el respeto a
mpacto en g.pro Il.JCt',V.' ad con 10s las condiciones laborales dignasy de | DA.
Q cambios climaticos sostenibilidad. Definir controles normativos en el SIG
g Regulaciones ambientales _ _ para no incurrir en incumplimientos.
Z Realizar las buenas préacticas agricolas
UEJ de sostenibilidad y certificaciones. Innovar en tecnologias limpias ye
< Enfermedades del cultivo infraestructura para aumentar la

competitividad a gran escala.

Tabla 1. Matriz DOFA




Con el anlisis PESTEL, se determino bajo varios factores, su influencia en la gestion y
operacion de la empresa Bellacruz del Llano S.A.S, entendiendo mejor el entorno donde

se desenvuelve y como cada uno de estos aspectos favorece o afecta la implementacion

del SIG HSEQ.
| ANALISIS PESTEL |
POLITICO TECNOLOGICO
Variable Im_pacto en la Impacto en la Oportunidad o ‘ Variable Im_pacto en la Impacto en la Oportunidad
industria empresa Amenaza industria empresa 0 Amenaza
Reduccionde | Aumentos en los Automatizacid Mejor Mayor eficiencia en
Reforma productividad y . .
demanda costos de Amenaza n de S - el manejo de los Oportunidad
Laboral laboral contratacion actividades posicionamient recursos
0 en el sector
Reforma re LIJ\IA;ggL en Afectacion por tecrfc?llc:a idale ue | Mayor costo de Menor productividad
. 9 - P Amenaza 0logla g v y dependencia de Amenaza
Agraria cuanto al uso | tenencia de tierras realice labores | mano de obra
- . mano de obra
de tierras de agricolas
ECONOMICO ECOLOGICO
. Impacto en la Impacto en la Oportunidad o . Impacto en la Impacto en la Oportunidad
Vel industria empresa Amenaza VErEE industria empresa 0 Amenaza
Tramitar los
- . ermisos ante la
- - Ante variabilidad Agotamiento y perr )
Varlac!on en | Rentabilidad del mercado no se Captacion de | contaminacion autorldad_ gmblental
el precio del | del sector con L Amenaza de concesion de agua Amenaza
oe garantiza ingresos aguas del recurso
producto variabilidad de manera reqular hidrico y establecer
9 programas de uso
eficiente del recurso
Variacién en Reducir la Garantizar la
el precio del - Afectacion de Disposicion de AR adecuada recoleccion
. Afectacion de | . utilizacion de -
dolary . ingresos por ventas Amenaza residuos - de residuos y Amenaza
ingresos - pesticidas
mercado de RFF peligrosos agricolas empaques
internacional g contaminados
Excepcion Aumento de Mayor valor en Amenaza
tributaria tributacion pago de impuestos
SOCIAL LEGAL
Variable Impacto en la Impacto en la Oportunidad o Variable Impacto en la Impacto en la Oportunidad

industria empresa Amenaza industria empresa 0 Amenaza

. Mejora Fortalecimiento . Mayores
Generacion g - . Resoluciones Mayores controles
reputacion del relacional con Oportunidad controles d - Amenaza
de empleo - ICA . o fitosanitarios
sector comunidad fitosanitarios
Interrupcion en Restricciones
Conflictos la operacion Bloqueos de vias Licencias en el uso de Mayor costo de
- . Amenaza . - Amenaza
sociales dentro del debido a protestas ambiental recursos operaciones
sector naturales
. . Gastos por
Asociaciones Cierre de SP
S conflictos Amenaza
sindicales empresas :
colectivos

Tabla 2. Anélisis PESTEL



La matriz de partes interesadas, nos permite identificar aquellos grupos, entidades o personas que

tienen alguna relacion con las actividades de la empresa, permitiendo establecer y definir

estrategias con todos los implicados, en pro del fortalecimiento de la organizacion.

€) urenncron

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

ASLICS:.IA_\EI'\C/:&%EL IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ PARA EL PROCESO DE COSECHA DE FRUTA
GESTION FRESCA DE PALMA DE ACEITE RFF UBICADO EN EL MUNICIPIO DE BARRANCA DE UPIA
PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS QUE
ENTREGA LA FRUTA FRESCA DE PALMA DE ACEITE (RFF)

ORGANIZACION

UBICACION DE LA

KILOMETRO 91+800 VIA VILLAVICENCIO A YOPAL, VEREDA ALGARROBO, MUNICIPIO DE BARRANCA DE UPIA -

EMPRESA META
PROIECh'ilS:gZ&E LA POLINIZACION, COSECHA, MANTENIMIENTO, SANIDAD, RIEGO Y ADMINISTRATIVOS
NOMBRE DE LA NECESIDADES )
PARTE INTERESADA ROL O INTERESES EXPECTATIVAS | INFLUENCIA | PRIORIDAD | CALIFICACION ESTRATEGIAS
Atender en Acercamiento con la
HOSPITAL DE Entidad Garantizar la | Menor tiempo entidad para mantener
BARRANCA DE pres?agjora de atencion de pos_lble los 4 4 16 buenos vmc_ulos y
: servicios de . accidentes o atender posibles
UPIA emergencias - . .
salud emergencias en donaciones de equipos
la plantacion médicos.
JA%,\CI:-II—QI\IIDE Mano de obra | Suplir la falta Fomentar jornadas de
Comunidades | operativa y de mano de 3 4 12 empleo y atraccion de
COMUNAL DE -
ALGARROBO calificada obra personal
ssf r:r%nelggéz Fomentar el bienestar
COLABORADORES | Empleado Trabajo digno b ' 5 5 25 laboral y campafias de
reduccidn de S
. fidelizacién de personal
rotacion.
Desarrollo de Seguir los lineamientos
Controlar la - del plan de
Ente contaminacion practicas sostenibilidad
CORMACARENA | regulador - sostenibles y 4 4 16 enibriidad y
. y deterioro - certificaciones de
ambiental . cuidado del h
ambiental . - conservacion de fauna
medio ambiente
y flora.
. Capacitar al personal
. . Racimo de . oo
Satisfaccion fruta fresca de Conformacion de polinizacién en la
CLIENTE con el palma de interna tipo Ay 5 5 25 correcta aplicacion del
producto aceite (RFF) externa tipo 1 Ir:gftgf:dor y destape de

Tabla 3. Matriz de Partes Interesadas




Caracterizacion del proceso de cosecha

La caracterizacion del proceso de cosecha de RFF permitio identificar las interacciones que se

presentan bajo el ciclo PHVA, en cada una de sus actividades, definiendo sus entradas y

salidas como clientes y proveedores.

Q o CARACTERIZACION PROCESO DE COSECHA
TIPO DE . .
PROCESO Operativo o Misional
RESPONSABLE Lider de labores
OBJETIVO Cosechar fruto fresco de palma de aceite bajo los lineamientos de la sostenibilidad
ALCANCE Corte del racimo hasta la entrega en la planta extractora Alianza
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
PLANEAR
Plan de cosecha Planificacion diaria de rutas y .
Programacion
semanal lotes
. ] s . . aprobada .
Supervisor Asignacion de Asignacion de personal y Personal V equinos Equipos de
de cosecha lotes maquinaria Iistosy a?a P cosecha
Disponibilidad de | Verificacion de condiciones de pa
! ) operacién
equipos y personal seguridad
HACER
Cosechar el racimo
Herramientas Recoleccion de racimos maduros
Elementos de corte con hachuela y gancho Alianza del
. . . .| RFF recolectados y
Equipo de proteccién Transporte interno hasta la caja. humea
i . trasladados a la
cosecha personal Registro de cantidad de RFF por Planta
planta extractora
Plan de cosecha lote. extractora
Lotes designados Cumplimiento de normas de
SST y ambientales

VERIFICAR
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Reportes de Evaluacion de calidad
cF())secha Inspeccion de calidad de fruta
. cosechada y recoleccion de
Registro de reqUEro
" cantidad de _— guero. Informe de control Lider de
Area de racimos Revision del cumplimiento de de calidad Labores
control y normas (POE). ADOTES Y
X Control de e g Reporte de Direccion
calidad . Verificacion de uso de EPP y .
residuos - . productividad General
condiciones de seguridad
Elementos de g .
. Evaluacion de productividad y
proteccion .
ersonal rendlml'ento por lote
P Reentrenamiento del personal
ACTUAR
Informes de Ana“jls d_e h_allazgos y Acciones de mejora
. s esviaciones . .
Gerencia verificacion S . implementadas Director
. Implementacidn de acciones S
General Indicadores de . Procedimientos General
N correctivas -
desempefio . actualizados
Ajustes al plan de cosecha
RECURSOS HUMANOS RECURSOS FiSICOS
Lider de labores Herramientas de corte de racimo
Supervisor Tractor con remolque
Auxiliares de campo Tracto camion con Caja
Corteros y racimeros
DOCUMENTACION ASOCIADA REQUISITOS LEGALES
POE Matriz legal laboral
Evaluaciones de calidad Matriz agronémica
INDICADORES
NOMBRE DEL QUIEN LO
INDICADOR COMO SE MIDE MIDE FRECUENCIA | META
- . 5
Racimo sobr_e maduro y Porcentaje del 100% del Cliente Mensual <1%
podrido fruto

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS AL PROCESO

Falta de mano de obra

Ciclos de corte sin control

Alta rotacion

Tabla 4. Caracterizacion de proceso
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Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles

Para la identificacion de riesgos y peligros se utiliz6 una matriz en la cual se describe la tarea, el
peligro y el riesgo, y posterior a una valoracion de probabilidad y severidad se determina

el nivel de riesgo para finalmente establecer los controles.



12

Los peligros identificados en esta ocasion tienen un nivel de riesgo medio.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES IPERC

CONTROLES
PELIGRO EVALUACION DE RIESGOS NUEVOS A
TIPO IMPLEMENTAR
DE (considerar c @)
TAREA | actividades, PROBABILIDAD Wt a < o 2
2 parte de una e S S5 Q >
L actividad, el o x n < w @)
g | TAREA < | | ambientede RIESGO 22| Ss c|&_ |2 S| % o % é x L MEDIDAS DE
i = 12| twabapo, 07| wat|w | 25 (225 & |258| o z CONTROL A
< | Z | instalaciones o et b3E| 8 S| 8¢9 aff o || o 7 IMPLEMENTAR
= E equipos, a 255 o Xd | g2 8 |EZTH| g o
5 | & | materiales, bz <58 b= Q| wE |2 2 = X 2 Q
@ | O | herramientas, oi| e¥| 2| &< |®8 = = z u
< etc.) = & O = & 14
* Uso de EPP
Aplicacion *Pausas activas
de productos Riesgo de * Documentar el
S agroquimicos intoxicacion por procedimiento de
'S | parael Uso de inhalacion de fumigacion
% control de X productos productos 1 5 5 5 16 3 48 MEDIO| No |* Capacitacion de
§ enfermedades agroquimicos | quimicos o manejo racional de
L | fitosanitarias reacciones plaguicidas
de la palma alérgicas. * Disposicion de
de aceite. liquido para lavado
de ojos
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* Uso de EPP
* Pausas activas
* Procedimientos

Corte de los R(')nggge operativos estandar
2 | RFE con Uso de Igesti))nes orel * Andlisis de trabajo
o herramientas P 14 42 MEDIO| No |seguro
O |hachuelay uso de * L
cortopunzantes Inspeccion de
gancho elementos herramientas
cortopunzantes *Capacitacion en
técnicas en manejo
de herramientas.
* Andlisis de trabajo
seguro
- Riesao de * Pausas activas
s . -9 * Capacitacion en
g | Recoleccion Manejo de lesiones higiene postural
2 | deracimos osteomusculares 12 36 MEDIO| No |, :
o cargas . Uso fajas de
g | cosechados por el manejo sequridad para
4
de cargas manejo de cargas
*Capacitacion en
manejo de cargas
* Definicién de
limites de velocidad
o | Transporte . Cnm o s
s . . Sefializacién de
S | interno del Uso de Riesgo de z0nas vehiculares
g RFF para magquinaria atropellamiento 12 48 MEDIO| No eatonales y
S |carguey agricola interno E N
[ Capacitacion en
despacho

PESV
* Pausas activas
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Transporte
interno del
RFF para
cargue y
despacho

Transporte

Uso de
magquinaria
agricola

Riesgo de
volcamiento de
vehiculo de
carga interno

11

44

MEDIO

No

* Definicion de
limites de velocidad
* Sefializacion de
zonas vehiculares y
peatonales

* Capacitacion en
PESV

* Pausas activas

Tabla 5. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles IPERC
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Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales se hizo uso de una matriz en la cual se
realiza una descripcion de la actividad, posteriormente de identifican los impactos para
cada aspecto y se evalUa la significancia o importancia de acuerdo a algunos parametros,
entre los que se encuentran frecuencia con la que se presenta el impacto, severidad del

mismo y duracion.
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MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

EVALUACION DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL

DESCRIPCION DE IMPACTO
LA ACTIVIDAD AMBIENTAL
@] @)
2 N
O | ACTIVIDAD | w < CONTROLES
0 A
o < 2
[%2]
8
Aplicacionde [ | <
productos g_ 3
S | agroquimicos °1 8
'S | parael control | ® = | Usode
[s] [%2] hel
2 |de 2| G |productos
E | enfermedades S| £ |biolégicos
L | fitosanitariasde | © [ &
la palma de o| S
aceite. 2| ©
w
-}

10,0

10,0

LEGALIDAD

100,0

Resolucién 773 de
2021 "Por el cual se
definen las acciones
que deben desarrollar
los empleadores para
la aplicacion del
Sistema Globalmente
Armonizado SGA de
clasificacion y
etiquetado de
productos quimicos en
los lugares de trabajo
y se dictan otras
disposiciones en
materia de seguridad
quimica"

5,0

IMPACTO AMBIENTAL

5,0

1,0

1,0

10,0

36,0

ASPECTO
AMBIENTAL

CRITICO

VALORACION DEL
IMPACTO

250,0 BAJO




Plan de Manejo
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o [«5) [
£ . S | g  |Integrado de Decreto 1076 de 2015
‘£ |Mantenimiento | 5 | & g |Residuos Decreto Unico
'S |de maquinaria | & 1 'E @ |Implementacién |10,0 | 10,0 |100,0 | Reglamentario del 50 10(10| 1,0 |10,0| 24,0
% agricola g £ 3 | de codigo de Sector Ambiente y
s $18 colores Desarrollo Sostenible
Capacitaciones
© |5 o Plfar} de uso
2 | Uso de | S .g |¢ficiente del LEY 373 DE 1997
s sanitarios 8| € E |agua "Por la cual se
g sarvicios (’je g % o | Sistemas de 10,0 | 10,0 |100,0 | establece el programa |10,0| 5,0 [1,0{10,0| 1,0 53,5
£ e S| S g ahorro de agua para el uso eficiente y
3 careteria 2| S8 | (sensores) ahorro del agua".
o< Capacitaciones
Resolucion 909 de
- o 2008 - Emisiones
S| = atmosféricas
2| g Ley 2169 de 2021
-g 5 "Por medio de la cual
° 8| -2 |Mantenimiento se impulsa el
5 | Desplazamiento | & | 'E |regulara desg"o"g tl’alo,e“
& |al centro de S 8 | vehiculos 10,0| 10,0 [100,0| 72 iom ° P 10,0/ 50 [1,0| 1,0 [ 50| 535
E acopio O g Control de establecimiento de
| '8 |consumo metas y medidas
S a minimas en materia de
‘D = carbono neutralidad y
uEJ S resiliencia climatica y
© se dictan otras
disposiciones"
ol o . Resolucion 1362 de
© Pecoleccic ° g = Eltt de der_rar?es 20(-); - Gestli_@n de
S | Recoleccion y £ © 4 Entrenamiento residuos peligrosos
2 | cargue 5152 {Revisionde | 100] 10,0 1000 |0 e 2005 | 50 |10.0[50 10 | 50| 650
© 8187 |fugas - Manegjo de residuos
peligrosos

SEVERO | 50,0 BAJO
CRITICO | 500,0 BAJO
CRITICO | 250,0 BAJO
CRITICO | 1250,0 BAJO

Tabla 6. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales




Auditoria
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Con el fin de evaluar el grado de implementacién del Sistema Integrado de Gestion bajo los

lineamientos de las normas 1SO 9001:2015, 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015, se

realiza la lista de chequeo y el plan de auditoria que se muestran a continuacion.

PLANIFICACION

oportunidades

UNIREMINGTON LISTA DE CHEQUEO
CORPORACION UNIVERSITARIA REMNGTON 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018
¢QUE EVIDENCIAS SE REQUIEREN PARA
TITULO REQUISITOS 9001 45001 | 14001 EL CUMPLIMIENTO?
chr;’r?irzearfigon“ dgu'a 1 1 41 |Andlisis DOFA, PESTEL, caracterizacion del
g y ' ' ' proceso de cosecha,
contexto
Comprensidn de los
4. CONTEXTO | requisitos de las 4.2 4.2 4.2 | matriz de partes interesadas
DE LA partes interesadas
ORGANIZACION | Alcance del sistema 43 43 43 Documento del alcance HSEQ para el proceso de
de gestién ' ' ' cosecha RFF
El S|§t’ema de caracterizacion del proceso cosecha bajo PHVA,
Gestion y sus 4.4 4.4 4.4
mapa de procesos
procesos
Liderazgo y . . - .
compromiso 5.1 5.1 5.1 | Actas de reuniones, designacion del lider HSEQ
. Registro de cumplimiento de entregas y
Enfoque al cliente 512 satisfaccién en la recepcién del producto
b Politica HSEQ firmada y divulgada, evidencias de
Politica integrada 5.2 5.2 5.2 socializacion
Establecimiento de
la politica de la 521 5.2.1 5.2.1 | Politica aprobada
5. LIDERAZGO | calidad
Comunicacion de la e
politica de la calidad 522 5.2.2 5.2.2 | Politica divulgada en campo
Roles,
Responsabilidadesy | 5.3 5.3 5.3 | Organigrama, descripcion de cargo y funciones
autoridades
Consulta 'y
participacion de los 5.4 Actas de reuniones, charlas de seguridad, comités,
trabajadores
6 Acciones para
abordar Riesgos y 6.1 6.1 6.1 | Matriz IPERC, andlisis DOFA, plan de accién




Identificacion y
evaluacion de los
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aspectos 6.1.2 | Matriz de aspectos e impactos ambientales
ambientales
Objetivos de calidad
y planificacion para 6.2 6.2 6.2 | Indicadores de gestion y plan de seguimiento
lograrlos
Planificacion de los 6.3 Actas de aprobacion de modificaciones al
cambios ' proceso, evidencias de socializacion
Inventario de herramientas, mantenimiento de
Recursos 711 71 71 equipos, control de EPP
Listado de personal de cosecha, contratos, control
Personas 7.1.2 : h
de asistencia
Infraestructura 713 Registro de mgntemmlentos de bodegas y zonas
de almacenamiento
Ambiente para la
operacion de los 7.1.4 Disponibilidad de zonas de descanso e hidratacion
procesos
Recqrsqs de Calibracion de basculas, registro de verificacion
seguimiento y 7.15.1 A
L periddica
medicion
Trazgpllldad de las 7.152 Reportes de control de peso diario
mediciones
Conocimiento de la Procedimiento documentados, induccion y
7. APOYO organizacion .16 reinduccion
. Registro de capacitacion, certificaciones
Competencia 1.2 1.2 7.2 laborales, inducciones HSEQ
Toma de conciencia | 7.3 73 73 Charlas _de seguridad y medio ambiente, firmas de
asistencia
Comunicacion 74 74 74 Plan de comunicacion HSEQ), carteleras, medios
de comunicacion interna
Informacion 751 751 751 Pro_cedlmle_zptos y registros de cosecha, formatos
documentada de inspeccidn
Creacién Control de cambios y version a documentos,
lony, 75.2 7.5.2 7.5.2 | responsables de quien elabora, revisa y aprueba
actualizacién
los documentos
Control de la Control de copias impresas en campo, gestion de
informacién 7.5.3 753 7.5.3 P P Po. g
obsoletos
documentada
Planificacion y 8.1 8.1 8.1 Planificacion de trabajo diario, registro de lotes,
control operacional ' ' ' supervisién en campo, listas de asistencia
Requisitos para los Especificaciones técnicas del racimo de fruta
- productos y 8.2 fresca (RFF), registros de aceptacion por calidad
8. OPERACION | servicios '
Preparacion y Plan de contingencia por derrames, simulacros,
Respuesta ante 8.2 8.2 | capacitacion en primeros auxilios, comité
emergencias COPASST
Comunicacion con 821 Evaluacion de satisfaccion del cliente, registro de

el cliente

visitas de compradores




Determinacion de
los requisitos para
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Listas de chequeo de requisitos de entrega,

los productos y 8.22 condiciones de transporte
servicios
Revision de los
requisitos para 8.23 Registro del chequeo de las especificaciones en
productos y - campo y antes del envio
servicios
Cambios en los
requisitos para los 8.0.4 Actas o correos donde quede evidencia de los
productos y = cambios en las especificaciones del cliente
servicios
Disefio y Desarrollo Plan de mejora de técnicas de cosecha, plan de
de productos y 8.3.1 . - X
e inclusion de nuevas herramientas
servicios
Planificacion del 8.3.2 Plan piloto de mejora al transporte interno
disefio y desarrollo e P g P
Entradas para el - . Lo .
disefio y desarrollo 8.3.3 cumplimiento normativo, experiencia operacional
Controles para el 8.3.4 Pruebas de validacion para nuevas practicas
disefio y desarrollo - agricolas
Salidas para el . ) .
disefio y desarrollo 8.3.5 8.3.5 8.3.5 | Aprobacion de nuevos métodos de trabajo
Cambios del disefio 8.3.6 Registro de aprobacién de modificaciones
y desarrollo
Control de los
Procesos, productos Control de proveedores y mantenimiento de
Y Servicios 8.4.1 - .
L equipos y vehiculos contratados
suministrados
externamente
Tipo y alcance del 8.4.2 Criterios de seleccién de proveedores
control
Informacion para Contratos con especificaciones HSEQ,
los proveedores 8.4.3 e . .
notificacion de requisitos legales y ambientales
externos
Provmgn y Procedimientos de cosecha, control de volimenes
prestacion del 8.5
S recolectados
servicio
Control de la
prody(_:(,:mn yla 8.5.1 Registro diario de produccién, control del peso
provision del
servicio
Identificacion y . e
trazabilidad 8.5.2 Etiquetado o codificacion por lote
Propiedad del
cliente o de . .
proveedores 8.5.3 Custodia de equipos arrendados
externos
L Control del almacenamiento temporal del fruto,
Preservacion 8.5.4

medidas de proteccion durante el transporte
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Actividades I . L
. Seguimiento de devoluciones o reclamos, revision
posteriores a la 8.5.5
post entrega
entrega
Control de los 8.5.6 Registro de modificaciones operativas
cambios " g P
Liberacion de los Validacion final del peso, verificacion de calidad
productos y 8.6
L antes del despacho
servicios
Control de salidas 8.7 Registro de fruta no conforme
no conformes
Seguimiento, Indicadores de cosecha, registros de inspeccion,
medicidn y analisis 911 911 911 control de residuos
Satisfaccion del 9.1.2 Encuestas de satisfaccion a clientes, registro de
cliente - cumplimiento de entregas
Analisis y 9.13 Informes de desempefio del proceso, reuniones de
evaluacién - revision periodicas
9. EVALUACION | Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 Plan anual de auditoria, listas de chequeo y
DEL reporte de hallazgos
DESEMPENO | Revision por la 931 931 931 Actas de revision por la direccién con resultados
Direccion e - "7 | de desempefio
Entradas de la Lo .
N Resultados de auditorias, reportes de seguridad
R?V'S'c.)[] por la 9.3.2 9.3.2 9.3.2 laboral, desempefio ambiental
Direccion
Salidas de la Acciones de mejora aprobadas, planes de accion
Revisi6n por la 933 | 933 |933 |, jora ap P
S derivados
Direccion
Mejora 101 101 101 Registro de innovaciones (herramientas, métodos)
resultados de optimizacion del proceso
No conformidad y 10.2 10.2 10.2 Reporte de incidentes, analisis de causa raizy 5
10. MEJORA | acci6n correctiva : : ““ | por que con sus planes de accion
Mejora continua 10.3 10.3 10.3 Registros de mejora, resultados de acciones

implementadas, evidencias de seguimiento

Tabla 7. Lista de chequeo

) urremmcron

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo

Realizar la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion HSEQ de la empresa Bellacruz del Llano
S.A.S., con el fin de verificar el cumplimiento, eficacia y mejora continua de los procesos relacionados
con la produccion y cosecha de fruta fresca de palma de aceite (RFF), bajo los lineamientos de las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

Alcance

Implementacion del Sistema Integrado de Gestion HSEQ para el proceso de cosecha de fruta fresca de
palma de aceite (RFF) en la empresa Bellacruz del Llano

Criterios

ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015, incluyendo documentacion legal del sistema
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Suspensién de actividades por condiciones climaticas o logisticas, No Ilegar a acuerdos con el auditado,

Riesgos de No detectar hallazgos significativos, No terminar la auditoria por causas externas (orden publico,
auditoria desastres naturales, falta de acceso a registros), Ausencia de personal clave durante el desarrollo de la
auditoria, riesgo de incumplimientos legales.
Requisitos
Fecha Hora Procesos o actividades Cargo auditado Auditor Normas
aplicables
15/11/2025 | 07:00- 07:30 | Apertura de auditoria Lideres de proceso | Alvaro Gutiérrez | NA
Director general y 4.1,42,5193,
15/11/2025 | 7:30 - 8:00 | Cestion gerencialy Director Alvaro Gutiérrez | (15O 9001:_2015'
revision por la direccion administrativo ISO 14001:2015-
ISO 45001:2018)
Lider de gestion < 5.3, 7.2, 7.3 (ISO
15/11/2025 | 8:00 - 8:30 Talento humano humana Alvaro Gutiérrez |9001:2015 - ISO
45001:2018)
A . 7.1,6.1.1 (ISO
15/11/2025 | 8:30 - 9:00 rceim‘;;ass 0 adquisicion de "&'S‘:gtre‘r’]‘zgt(;"é’:%acen Alvaro Gutiérrez | 9001:2015- 1SO
14001:2015)
Seguridad y salud en el A 6.12.1,81;9.L1;
15/11/2025 | 9:00 - 9:45 tra%a'o y Coordinador SST Alvaro Gutiérrez |10.2 (ISO
! 45001:2018)
15/11/2025 | 9:45 - 10:00 Desayuno
) 6.1.2;8.1;9.1.1;
15/11/2025 | 10:00 - 10:30 | Gestion ambiental Lider SG-C Alvaro Gutiérrez |10.2 (ISO
14001:2015)
20 . 11- Ventas- entrega del Contador y Director | « . 8.2;8.6; 8.7 (1ISO
15/11/2025 | 10:30 - 11:00 oroducto administrativo Alvaro Gutiérrez 9001:2015)
15/11/2025 | 11:00 - 11:30 | Caldad yproductono 1 suer e janores | Alvaro Gutiérrez | S/ 10:2 SO
conforme 9001:2015)
20 . 19- PQRS vy satisfaccion del | Director < - 9.1.2;9.1.3 (ISO
15/11/2025 | 11:30 - 12:00 cliente administrativo Alvaro Gutiérrez 9001:2015)
15/11/2025 | 12:00 - 13:00 Almuerzo
8.1;8.5;8.6 (1ISO
. . Produccidn (cosecha de . < - 9001:2015- ISO
15/11/2025 | 13:00 - 14:00 RFF) Supervisor de campo | Alvaro Gutiérrez 14001-2015- 1SO
45001:2018)
Comercial (Relacion con ) 82 84 9.1.2
15/11/2025 | 14:00 - 14:30 | plantas extractoras y Director general Alvaro GULIEIrez | ;o onma o

clientes)

(1SO 9001:2015)
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Logistica (Transporte y

7.1.3;8.5.1;85.5
(1SO 9001:2015-

15/11/2025 | 14:30 - 15:00 almacenamiento) Lider de logistica Alvaro Gutiérrez 1SO 14001:2015-
I1SO 45001:2018)
4.4;6.1;75;8.1

Procesos de la ) (ISO 9001:2015-

15/11/2025 | 15:00 - 16:00 | organizacion (Integracion | Lideres de procesos | Alvaro Gutiérrez N

HSEQ en campo) I1SO 14001:2015-
ISO 45001:2018)
15/11/2025 | 16:00 - 17:00 | reunidn de cierre Todos los auditados | Alvaro Gutiérrez | NA

Tabla 8. Plan de Auditoria
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En la siguiente tabla se consolidan los hallazgos obtenidos durante la ejecucion de la auditoria.

@

UNIREMINGTON

ORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

HALLAZGOS DE AUDITORIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

NO CONFORMIDADES

Compromiso notable desde la alta
direccion con la implementacion del SIG
HSEQ, desde la asignacién de recursos
hasta el liderazgo evidenciado en
reuniones de seguimiento

Estandarizar los formatos de
inspeccion en campo, con el fin de
llevar mejor trazabilidad de los
datos de cosecha

En norma ISO 9001:2015, no es
evidente el cumplimiento en cuanto al
control de la informacién
documentada (7.5.3) segun lo
establece el numeral, donde se
evidencia en la revision de
documentos que el procedimiento
operativo estandar de la labor de corte
de racimo no cuenta con la debida
codificacion.

Notable cultura de seguridad por parte de
los colaboradores, demostrado desde el
uso estricto de EPP y el cumplimiento de
los POE en campo

Crear formas de retroalimentacion
para los resultados de indicadores
de adherencia al desempefio
ambiental y de SST

En norma ISO 14001:2015, no se
refleja el debido soporte en cuanto a la
evaluacion de cumplimiento legal
ambiental (6.1.3) conforme lo
establece el numeral, evidenciando
tanto en entrevistas como en los
registros la desactualizacion de la
matriz legal de obligaciones de
cumplimiento, correspondiente al
primer semestre de 2025

Mantenimiento preventivo de la
maquinaria agricola, disminuyendo
riesgos operativos y ambientales.

Incluir herramientas digitales para
los registros de capacitacion,
donde se evidencie trazabilidad y
cumplimiento a todos los niveles
dentro de la organizacion

Divulgacion pertinente y oportuna de la
politica SST, con la debida socializacion
tanto de personal operativo, como
administrativo, esto refleja coherencia con
los objetivos definidos.

Mejorar los registros de evaluacién
de proveedores, donde se incluya
cumplimiento de la normatividad
legal aplicable

Implementacion de programas de
bienestar y salud ocupacional, lo que
fortalece el ambiente laboral en términos
de seguridad y motivacién

Actualizar periédicamente la
identificacion de aspectos e
impactos ambientales de modo que
se puedan considerar y evaluar
nuevos residuos generados en el
mantenimiento de tractores

Tabla 9. Hallazgos de Auditoria
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Con la finalidad de cerrar los hallazgos y demostrar la mejora continua se realiza el siguiente

analisis de causas para determinar la causa raiz de una de las No conformidades descritas

en los hallazgos.

a UNIREMINGTON SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

Descripcion de la no
conformidad

En norma 1SO 9001:2015, no es evidente el cumplimiento en cuanto al control de la
informacién documentada (7.5.3) segun lo establece el humeral, donde se evidencia en la
revision de documentos que el procedimiento operativo estandar de la labor de corte de
racimo no cuenta con la debida codificacion.

Analisis de Causas

Analisis Ishikawa:
Método -> No se encuentran los documentos codificados

Anélisis 5 Porques

Porque 1: No existe un procedimiento formal de control documental

Porgue 2: No se ha asignado un responsable de control de versiones

Porque 3: No se definio en la estructura del SIG la figura del gestor documental

Porque 4: No se identificd como un riesgo en la planificacion del sistema

Porgue 5: El enfoque inicial del sistema no prioriza la operacion sobre la gestién documental

CAUSA RAIZ: Falta de procedimiento documentado y asignacion de responsable tanto para
la gestién y la codificacion dentro del SIG.

Correcciones

Se procede a realizar un diagndstico prioritario de los documentos operativos en uso, dando

celeridad en la actualizacion de aquellos que no estan vigentes y que no poseen codificacion,
asignando un cédigo temporal, conforme al estandar de codificacion de Bellacruz del Llano,
creando un listado maestro temporal y actualizado de documentos.

Acciones correctivas

Designar formalmente al responsable de gestion documental dentro del SIG HSEQ
Establecer dentro de los documentos el encabezado donde se identifique codigo, version y
fecha de elaboracidon, ademas el debido registro de control de cambios

Adicional a las medidas tomadas, realizar verificacion trimestral mediante auditoria interna.

Tabla 10. Anélisis de causas y accidn correctiva




En la siguiente tabla se realiza un analisis mas sistémico de la No conformidad analizada
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anteriormente, la cual se evalUa bajo criterios de mano de obra, método y medicion.

documentada (7.5.3), ya que algunos
prolocolos operativos no cuentan con
la debida codificacion.

La codificacién de los documento no se ha
consi ) COMO Una respor ili laboral

Dentro de la estructura del SIG no
se define claramente la figura de
gestién documental

seguimiento a la debida documentacion

PROBLEMA (Y):
6M MAQUINARIA MANO DE OBRA METODO MATERIALES MEDICION MEDIO AMBIENTE
No existe un procedimiento formal
i . ara el control de documentos
En norma 1SO 9001:2015, no es Falta capacitacion en gestion documental p
evidente el cumplimiento en cuanto al .
control de la informacion Alta rotacién del personal administrativo Falta asignar un responsable de No se realiza de manera periddica
NE P control y manejo de versiones NE P NE

[

¢Por qué?

El personal no ha recibido la formacién necesaria
sobre como gestionar y codificar los documentos

No hay claridad para el proceso de
gestion documental

No se monitorea si los documentos
estén codificados correctamente

[N

¢Por qué?

El equipo administrativo cambia frecuentemente,
sin transferir oportunamente el conocimiento

No se ha asignado un rol
responsable

No se han definido KPIs para controlar
el cumplimiento

w

¢Por qué?

La codificacién no se ha incluido en las cartas
descriptivas de cargo

en la planificacion inicial del sistema,
no se le dio la importancia necesaria

No se ha articulado la verificacion
documental con las auditorias internas

>

¢Por qué?

No se ha trabajado en creacién de cultura, donde
se transmita el concepto de la importancia de
documentar

Se le dio prioridad a la parte
operativa sobre la gestion
documental

Se da por hecho que si el documento
funciona, la codificacién pierde
relevancia

o

¢Por qué?

No se ha comunicado de forma precisa la
importancia que tiene la codificacién para temas
de trazabilidad y cumplimiento normativo.

No se visualizo como falta el control
documental y los riesgos que esto
conlleva

No se ha implementado herramientas
que permitan verificar la codificacién de
los documentos

Tabla 11. Metodologia 5 Por qué - Ishikawa

Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento sostenible.

Este objetivo no se basa solo en pagar salarios dignos, sino que tambiéen tiene en cuenta aspectos

como ofrecer trabajos seguros y dignos, donde los empleados puedan desarrollar

habilidades técnicas como habilidad personal. Para nuestra empresa esto en clave, ya que




27

actualmente general mas de 420 empleos directos, donde el mayor porcentaje se centra en
zonas rurales, lo cual las oportunidades en estos entornos pueden ser limitadas.

Como ejecutarlo:

Formacion continua: Enfocando temas de habilidades blandas e incluso manejo de finanzas
personales, esto permitira crecer a nuestros empleados tanto a nivel interno, como
externo.

Crecimiento interno: A traves de estrategias con entidades educativas, donde se pueda dar la
oportunidad a los empleados de formarse en temas que les permita escalar dentro de la
organizacion, por ejemplo: un operario podria ascender a supervisor, asi se motiva a
aquellas personas que deseen superarse cada dia.

Bienestar integral: Aunque nuestra empresa cuenta con un buen programa de seguridad en
trabajo, es vital considerar el bienestar emocional y social, por medio de programas de
apoyo psicolodgico, actividades recreativas donde se incluya la familia y oportunidad de
acceder a servicios promocion y prevencion de la salud.

Estas medidas permiten que nuestros empleados se sientan realmente valorados e importantes
para nuestra empresa, lo que directamente impacta en colaboradores méas productivos,

comprometidos y estables, impactando en temas de rotacion del personal.

1 ACCION
POR EL CLIMA

ODS 13: Accion por el clima.
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Este objetivo nos lleva a tomar consciencia como el cambio climatico afecta directamente la
agricultura, debido a cambios en las lluvias, donde temperaturas altas o exceso de
humedad, afectan de manera contundente la produccién. En nuestra empresa es evidente
el impacto ambiental que se genera, debido al consumo de agua, la generacién de
residuos y la emision de CO2 relacionada al transporte.

Como ejecutarlo:

Control energético: Realizar un analisis detallado del consumo de combustibles en los medios de
transporte usados dentro de la empresa y mirar nuevas rutas donde se optimicen los
desplazamientos, también analizar y evaluar la inclusion de vehiculos més eficientes y de
menor consumo de combustibles.

Medicién de huella de carbono: Implementar medidas que permitan obtener el dato sobre la
emision de CO2 de nuestros vehiculos y a partir de alli establecer metas que evidencien
el impacto en la reduccion de CO2.

Informe de sostenibilidad: A través de diferentes medios de comunicacion, socializar los avances
y resultados en términos ambientales, tanto a clientes como a la comunidad, esto
permitird generar mas confianza y abrir mayores posibilidades a nuevos sectores que

quizéa el impacto ambiental en la produccidn de sus productos sea menor.

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

-,
——
——

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.
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Para este objetivo, su principal foco es proteger la biodiversidad y minimizar la afectacion del
planeta. Para nuestra empresa es sumamente importante este tema, ya que el impacto
ambiental que representa ha sido fuertemente criticado, pero esto a la vez nos genera una
gran oportunidad para marcar la diferencia y constatar el compromiso adquirido con
preservar nuestros recursos para aquellas generaciones futuras.

Como ejecutarlo:

Manejo de residuos orgénicos: Para los residuos de cosecha (hojas, cascaras) en lugar de
someterlos a procesos poco amigables con el medio ambiente (quemar o enterrar), se
propone convertirlos en compost, de este modo se devuelven nutrientes a la tierra y se
disminuye la necesidad de fertilizantes quimicos.

Preservacion y proteccion de areas riberefias: Mas que utilizar estas zonas con fines productivos,
la idea es protegerlas de manera activa, por medio de vegetacion nativa a lo largo de los
rios y quebradas, esto nos garantiza prevenir la erosion, filtrar mejor el agua 'y

obviamente proteger la fauna.
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Conclusiones

1. La implementacion de los modelos ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015
articulan componentes de calidad, Seguridad y Salud en el trabajo y Medio Ambiente en
los procesos de cosecha de RFF en la empresa Bellacruz del Llano S.A.S.

2. La aplicacion de matrices como DOFA, PESTEL, permiten identificar aspectos internos y
externos de la compafiia, para garantizar la mejora continua.

3. La caracterizacion del proceso es importante porque permite documentar las actividades del
proceso, analizando sus entradas, salidas, clientes y proveedores.

4. Es importante identificar riesgos y peligros, asi como aspectos e impactos ambientales de
manera que se prioricen los controles para evitar la materializacion de riesgos que afectan
la salud de las personas y del medio ambiente.

5. Al realizar auditorias, determinar las causas raiz e implementar planes de accion se demuestra

el compromiso de la organizacién con la mejora continua.
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