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Resumen 

 
Esta investigación explora el uso de técnicas de inteligencia artificial (IA) en la logística 

de inventarios para mejorar la planificación de producción, reducir desperdicios y 

optimizar el flujo de materiales. La IA ayuda a prever la demanda de los usuarios, 

permitiendo un inventario predictivo que evita el exceso de mercancías y el despilfarro. 

Dado que prever la demanda con precisión es complicado debido a factores externos, la 

IA ofrece soluciones basadas en algoritmos para una planificación más efectiva. El 

estudio destaca el interés en cómo la IA facilita el desarrollo de productos y la detección 

anticipada de demandas del mercado. Además, se menciona un sistema de inventario 

rápido que incluye herramientas de accesibilidad para personas con discapacidades, y que 

estará disponible en múltiples plataformas, incluyendo Android, iOS, Windows, Linux, 

MacOS y la web. 
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Palabras clave 
 

- Inteligencia Artificial (IA): Conjunto de técnicas y sistemas que imitan funciones 

cognitivas humanas, como el aprendizaje y la toma de decisiones, para resolver 

problemas complejos y realizar tareas automáticamente. 

- Inventario Predictivo: Método de gestión de inventarios que utiliza análisis de datos 

y modelos de IA para prever la demanda futura y ajustar los niveles de stock en 

consecuencia, minimizando el exceso y el desabastecimiento. 

- Algoritmos: Conjuntos de reglas y procedimientos matemáticos que las máquinas 

siguen para realizar cálculos, resolver problemas o tomar decisiones basadas en 

datos y patrones. 

- Planificación de la Demanda: Proceso de estimar las futuras necesidades de 

productos o servicios para asegurar que la producción y el inventario se ajusten a 

las expectativas del mercado, optimizando recursos y reduciendo costos. 

- Accesibilidad: Diseño de productos y sistemas que permiten a personas con 

diversas discapacidades (como daltonismo o movilidad reducida) utilizarlos 

eficazmente, a menudo mediante herramientas y tecnologías adaptativas.
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Marco Teórico 

Hoy en día, con el avance de la tecnología permite disponer de diversas herramientas  

metodologías avanzadas de procesamiento de bases de datos para la toma de decisiones, 

que permite reducir el componente humano en la toma de decisiones, esto permite lograr 

mayor precisión y consistencia en la toma de decisiones, reduciendo el tiempo de 

procesamiento, por esto parece factible el empleo de la Inteligencia Artificial en la 

clasificación de inventarios multicriterio. (Puente et al., 2003). 

La Inteligencia Artificial está dejando cada vez más atrás a los algoritmos 

tradicionales y no se debe luchar contra esta sino adaptarse a ella y aprender a usarla, 

puesto que puede encargarse de los modelos de gestión de inventario, creados para las 

regulaciones de inventario, con la ayuda de modelos avanzados de inventario de 

inteligencia artificial,  también  la inteligencia artificial puede analizar más de 50 

elementos, lo que es vital para la planificación, el almacenamiento y la programación de 

entregas con éxito que dependen en gran mayoría del inventario 

(Schwarz_Max_inventarios.Pdf, n.d.)(Inmediatun, n.d.). 

Otro factor a tener en cuenta es que este proyecto va a permitir a las personas con 

algún grado de discapacidad acceder a este mediante herramientas que la tecnología 

ofrece para ellos como lo son  Interfaces adaptativas que permiten a las personas con 

discapacidad física o sensorial utilizar una computadora, y de esta manera brindarles 

alternativas en diferentes aspectos a las personas con discapacidad, se orientara una 

interfaz que se adapte en cada caso al tipo de usuario que accede a ella y cuya capacidad 
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de adaptación varía según los casos, usando cualquiera de las herramientas tecnológicas 

para ello (Koon, n.d.). 

Las técnicas de Inteligencia Artificial (IA) y que buscan generar pronósticos más 

exactos adaptando los patrones de comportamiento de las ventas, son los algoritmos 

genéticos (son métodos adaptativos que pueden usarse para resolver problemas de 

búsqueda y optimización) (Johnatan et al., 2014)   
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Planteamiento del problema. 

La gestión de inventarios es una de las actividades que implica mucha logística en los 

negocios, no importando su tipo, esto debido a que hacer seguimiento a los bienes 

almacenados representa una incertidumbre, como también poder predecir cual es el 

producto o bien que más productivo o que genera más ingresos para a la empresa 

dependiendo del interés del usuario. Según (Madhuri Javaregowda, 2020) "El Pronóstico 

de la Demanda ayudará a las Pequeñas/Medianas negocios para mantener el inventario y 

minimizar el trabajo manual. Permitiéndole reducir el capital gastado en mantener 

inventario.  

En este proceso se pretende mejorar simultáneamente en rentabilidad. Con la técnica de 

pronóstico, el exceso de existencias y el desabastecimiento de artículos se reduce ya que 

las existencias se ordenan en función sobre la Demanda. En el futuro, la precisión del 

modelo puede mejorar mediante la incorporación de incrustaciones categóricas en redes 

neuronales, ya que todavía es un tema que requiere más investigación."  
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Objetivos 

Objetivo General 
 
Proponer un inventario predictivo usando inteligencia artificial para optimizar el flujo de 

inventario incluyendo a las personas con discapacidad. 

 
Objetivos específicos 

 
- Revisar las herramientas tecnológicas para personas con discapacidad, aplicadas 

al uso de dispositivos seleccionando las más adaptativas a este tipo de comunidad. 

- Realizar un comparativo de técnicas de inteligencia artificial aplicadas a 

pronóstico de inventarios. 

- Ejecutar las pruebas en diferentes multiplataformas: Android, iOS, Windows, 

Linux, MacOS, Web
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Metodología 

El proceso de investigación abarca la lectura de libros, artículos académicos y manuales 

especializados para comprender a fondo el tema. Se busca información en bases de datos 

académicas para encontrar estudios relevantes relacionados con la problemática en 

cuestión. Además, se realizan entrevistas tanto abiertas como cerradas a personas con 

discapacidad para obtener perspectivas directas. Finalmente, se llevan a cabo pruebas en 

diferentes plataformas para asegurarse de que todo funcione correctamente en distintos 

contextos. Se realiza una investigación acerca de posibles tecnologías para desarrollo de 

aplicaciónes que sean compatibles con multiples plataformas como lo son Quasar y 

Flutter, finalmente utilizando la primera debido a la previa experiencia del autor.  
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Resultados y Discusión 

 
Los resultados del trabajo de grado incluyeron el desarrollo y presentación de una 

aplicación móvil de gestión de inventario, creada con React y JavaScript. Esta aplicación 

utiliza un modelo de aprendizaje automático local, optimizado para dispositivos móviles 

y de bajo consumo energético, que organiza y recomienda elementos en función de 

diversos factores, como la cantidad de artículos disponibles, la fecha de ingreso y las 

ventas. Además, la aplicación permite un ingreso rápido de elementos mediante el uso de 

códigos QR. 

Esta aplicación también incluyó funcionalidades de accesibilidad para personas con 

problemas de visión, al contar con una opción de dictado por voz, una característica poco 

común en este tipo de aplicaciones. Este grupo suele ser olvidado, lo que representa un 

mercado potencial a considerar en el futuro. Durante la presentación y sustentación del 

trabajo de grado, se recomendaron pruebas de la aplicación con usuarios que realmente 

enfrenten problemas de visión una vez que se quiera continuar con el concepto en un 

futuro. 
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Conclusiones 

- Las herramientas multiplataformas y librerías de machine learning permitieron 

desarrollar una prueba de concepto que predice y recomienda productos a reponer, 

optimizando así la gestión de inventarios. 

- Los modelos de aprendizaje automático adaptados para dispositivos con bajo 

consumo energético demostraron su eficacia en la prueba de concepto, funcionando bien 

en teléfonos móviles. 

- La integración de tecnologías avanzadas permitió una predicción precisa de 

inventarios y recomendaciones personalizadas, mejorando la eficiencia en la gestión de 

productos. 

- La prueba de concepto mostró resultados prometedores, y se anticipa que con un 

equipo de programadores más experimentado en modelos de ML, se podría optimizar aún 

más el sistema, perfeccionando la precisión de las predicciones y la eficiencia en la gestión 

de inventarios.
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