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Resumen

La direccion y la planeacion estratégica son cruciales para el éxito y la sostenibilidad de
las organizaciones a largo plazo, la planeacion estratégica en las organizaciones permite definir
la direccion y los objetivos de la organizacion. La direccion estratégica guia a la empresa al
éxito, es un ciclo constante de analisis, formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias
para que la empresa esté alineada de acuerdo a sus objetivos, es de vital importancia la
adaptacion al cambio y la mejora continua, asegurando que la organizacion alcance sus objetivos

y sea altamente competitiva en un entorno en constante evolucion.

En el presente documento se abordan elementos conceptuales y tedricos sobre la
direccidn y la planeacion estratégica, la importancia que representa para el desarrollo de la
organizacion, los elementos filoséficos de la planeacion estratégica y las diferentes etapas que se
deben tener en cuenta en la toma de decisiones.

En el documento se analizan las diferentes herramientas de diagndstico organizacional
como el andlisis FODA, el analisis PESTEL Benchmarking, anélisis de las cinco fuerzas de
Porter, analisis de indicadores clave de desempefio (KPI) y el diagnostico de cultura
organizacional, asi mismo se exponen las etapas que han sido garantizadas en los modelos de
cambio organizacional y las barreras que han impedido una correcta implementacion de las

estrategias empresariales.

Finalmente, en el documento se analiza la importancia que tiene para las organizaciones
el proceso de la planeacion estratégica. Para la consolidacion del documento fue necesario
consultar varias fuentes y autores loa cuales permitieron el desarrollo tedrico de la pregunta

orientadora.

Palabras clave

Planeacidn estratégica, sostenibilidad, adaptacién al cambio, mejora continua,

diagnostico organizacional.
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Introduccion

Todas las organizaciones independientemente de su tamafio o del sector de la economia
al que pertenezcan, se ven enfrentadas situaciones que ponen en riesgo su competitividad y
permanencia en el mercado, aspectos como la globalizacion y la internacionalizacion han hecho
que las empresas tengan la necesidad de disefiar planes estratégicos que consideren los recursos
como elementos limitados, los cuales deben aprovechar al méximo, debido a que para alcanzar

los objetivos y metas propuestos por la organizacion, se deben optimizar todos los recursos.

Es necesario entender la economia de mercado como el escenario en el que operan las
empresas, las organizaciones se ven en la necesidad de analizar el interés por la planeacion
estratégica, este concepto ha sido de gran impacto para el crecimiento de las empresas dados los
retos y las oportunidades que existen en los mercados globales, los actuales directivos que llevan
la gran responsabilidad de dirigir las empresas deben hacer algo méas que establecer estrategias,
actualmente tienen que ir mas alla con el fin de generar ventajas competitivas y un mejor
posicionamiento en el mercado. “El proceso de planeacidn estratégica es una propuesta de
desarrollo competitivo de mediano y largo plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y
determinar acciones que resulten en un aumento de la competitividad, asegurando la

sostenibilidad de la organizacion” (Chiavenato, 2016)

Las organizaciones deben ser lo suficientemente flexibles para reestructurar sus negocios
y responder a los cambios estratégicos y desafios del mercado para lograr una ventaja
competitiva, la gerencia estratégica juega un papel fundamental en la valoracion del entorno, la
competencia, las regulaciones gubernamentales y los avances tecnolégicos, las organizaciones
deben ser dindmicas dentro de su plan estratégico para lograr la capacidad de trasmitir el
conocimiento a todos sus integrantes y el gerente debe asumirse como un agente de cambio y
transmision guiando a la organizacion a nuevos horizontes, procesos, objetivos, tecnologias y

riesgos, su liderazgo y direccion son fundamentales para lograr el éxito de la organizacion.
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Segun David (2003), citado en (Gonzales, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019)

La administracion estratégica es un proceso que inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. Permite tomar decisiones sobre el tipo de esfuerzos de
planeacion que deben hacerse, cudndo y como debe realizarse, quién lo llevara a
cabo, qué se hara con los resultados. Segun el autor, la planeacidn estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una
realidad entendida. Sin embargo, para la mayoria de las organizaciones,
representa una serie de planes y acciones producidas después de un periodo de
tiempo especifico. Responde a un proceso continuo, particularmente en lo que
respecta a la formulacién de estrategias (David, 2003), esto debido a los cambios
continuados del contexto. En sintonia David (2003), establece que la
administracion estratégica, se concentra en la formulacion de estrategias de una
empresa basada en la creacion de un conjunto de ventajas competitivas, como

parte de un sistema de planeamiento sistematico.

la gerencia y la planeacion estratégica son fundamentales para el éxito de la
organizacion, la gerencia se enfoca en la coordinacion y administracion de los recursos para
alcanzar los objetivos organizacionales mientras que la planeacion estratégica se encarga de
definir la direccién de la organizacion a largo plazo, mediante el analisis del entorno, la
formulacién de objetivos y el desarrollo de las estrategias para adaptarse a un entorno cambiante,
estas funciones juntas permiten a la organizacién competir y crecer de manera sostenida en un

mercado dinamico.
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Pregunta orientada en la basqueda

El gerente de una organizacion debe conocer todo el funcionamiento de los diferentes
departamentos, tanto los cambios internos como externos, conocer sus competidores, estar en
constante innovacion y saber en qué momento se hace necesaria la toma de decisiones para
planear estrategias que minimicen los riegos dentro de la organizacion ya que la planeacién es
fundamental en el proceso administrativo, planear significa mirar al futuro teniendo en cuenta el
presente, reconocer el entorno de la organizacién aprovechando las fortalezas y oportunidades,
trabajando en las debilidades y las amenazas, en un entorno que es el que determina las acciones

que se deben emprender.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la realizacion de este trabajo se toman fuentes de
diferentes autores como Idalberto Chiavenato, Michael Porter entre otros y se plantea la siguiente
pregunta orientadora ¢Cuél es la importancia de la planeacidn estratégica en el éxito de la

organizacion?
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Metodologia de la busqueda de la informacién

En la elaboracion de este documento se consultaron varias fuentes entre ellas libros,
revistas académicas, documentos cientificos y sitios web, donde se seleccionaron los mas
relevantes en el proceso de planeacion estratégica y las incidencias de éstas en las
organizaciones. Se recopilé toda la informacion y aportes de los diferentes autores, de esta forma

se construy6 el documento con un respaldo cientifico y académico.

Inicialmente se realiz6 consulta en la biblioteca virtual de la Corporacién Universitaria
Remington, se consulto en las bases de datos dispuestas por la universidad, se revisaron
diferentes fuentes y autores, se analizd la informacion contenida en cada uno de los documentos
y finalmente se seleccionaron aquellos que a nuestro juicio aportaban elementos significativos

para el desarrollo de este trabajo.
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Sustentacidn teorica de la pregunta

La direccion estratégica en el proceso administrativo se refiere a la formulacién,
implementacion y evaluacion de decisiones y acciones que permiten a las organizaciones
alcanzar sus objetivos a largo plazo, es esencial para que las organizaciones se adapten a los

cambios del entorno y tengan una ventaja competitiva sostenible.

La planeacion es considerada el punto de partida del proceso administrativo, el cual se
complementa con la organizacion, la direccion, liderazgo y control. La planeacion no es una
actividad exclusiva de las empresas privadas ni de las entidades pablicas, es una préctica

inherente al ser humano.

La planeacion estratégica comprende varios elementos clave que ayudan a definir la

direccién y los objetivos a largo plazo en las organizaciones

La planeacion ejerce un impacto positivo en el rendimiento de la empresa y del
recurso humano, pues permite identificar y aprovechar las oportunidades
externas, y al mismo tiempo minimiza el efecto de la amenaza. La planeacion
ofrece a una empresa la posibilidad de adaptarse a mercados cambiantes y poder
trazar su rumbo desarrollandose como una organizacion proactiva mas que

reactiva. (Gonzales, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019)

Elementos de la planeacion estratégica

Es responsabilidad de la alta gerencia definir los componentes filosoficos de la
planeacion, es decir, plantear a través de tres elementos, el que hacer y el querer de la
organizacion, mirar al pasado, revisar el presente y proyectar el futuro, es la tarea que cumplen

estos tres elementos.

Mision. La mision en las organizaciones es una declaracion que define el propdsito
fundamental de la entidades y orienta todas sus actividades y decisiones, esta declaracion no solo
comunica la razén de ser de la organizaciones, sino que también establece el marco para sus
metas y objetivos estratégicos, es un componente critico que define su propdsito, guia sus

estrategias y comunica su identidad tanto a nivel interno como externo, es una herramienta vital
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para la diferenciacion, la motivacion de los empleados, la formacion de la cultura y la evaluacion

del rendimiento, proporcionando estabilidad y continuidad en un entorno empresarial dinamico.

Proposito fundamental. la mision explica porque existe la organizacion define su razon
de ser y el valor que pretende aportar a sus clientes, empleados, accionistas y la comunidad en
general responde a preguntas como ;Qué hacemos? ¢para que lo hacemos? Y ¢Por qué lo

hacemos?

Orientacidn estratégica. La mision sirve como una guia para la toma de decisiones
estratégicas, ayuda a alinear las actividades y los recursos de la organizacion con sus objetivos a
largo plazo. Una misidn clara puede ayudar a priorizar proyectos y asignar recursos de manera

efectiva, en el momento adecuado.

Identidad organizacional. Una mision bien articulada comunica la identidad de la
organizacion tanto a nivel interno como externo, internamente puede inspirar y motivar a los
empleados al proporcionarles un sentido de pertenencia, externamente informa a los clientes y a

otras partes interesadas sobre lo que representa la organizacion.

Diferenciacion del mercado. La mision puede ayudar a diferenciar a la organizacion de
sus competidores al destacar sus valores y su propuesta Gnica de valor, una mision distintiva

puede atraer clientes y empleados que compartan los mismos valores y creencias

Base para la cultura organizacional. La mision es fundamental para la creacion y
mantenimiento de la cultura organizacional, influye en la forma en que los empleados piensan,

sienten y actdan dentro de la organizacion.

La mision de la organizacion se basa en una declaracion duradera de sobre el
proposito que distingue a una empresa de otra similar, en ella se identifica el
alcance de la organizacion y debe describir los valores y prioridades de la misma
establece la razén de ser de la organizacion y responde a la interrogante ¢cuél es
nuestro negocio? “Quiénes somos, Qué hacemos y Por qué estamos aqui”
(Chiavenato, 2011; Thompson y col. 2004; David, 2003). De acuerdo con Para
Thompson y col (2004) la misién ofrece informacion de la organizacion de
caracter descriptivo, identifica los productos o servicios, especifica las

necesidades que pretende satisfacer, los clientes o0 mercados a los que se dedica
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atender y su propuesta para complacer al cliente. La mision determina la razon de
ser de una organizacion, es decir justifica su existencia, por lo que debe ser el
norte que dirige la toma de decisiones y todas las actividades que se desarrollen
deben estar encaminadas a este fin. (Gonzales, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019)

Vision. La vision en las organizaciones es una declaracion que articula lo que la
organizacion aspira a ser o lograr en el futuro, es una representacion del estado ideal al que la
organizacion se dirige y sirve como una guia a largo plazo para todas sus actividades y
decisiones. Una vision eficaz no solo inspira y motiva, sino que también proporciona una
direccion clara. Es una herramienta estratégica esencial que guia, motiva y alinea a todos los
miembros de la organizacion hacia un futuro deseado. Una vision efectiva tiene el poder de
transformar la manera en que una organizacién opera y se adapta a los cambios asegurando su

relevancia y éxito a largo plazo.

Proyeccion a futuro. La visién es una proyeccion del estado futuro deseado de la
organizacion describe una meta que puede ser alcanzada en un horizonte de tiempo de cinco a
diez afios, esta declaracion no se centra en el presente sino en el potencial y las oportunidades

futuras.

Motivacion e inspiracion. Una vision poderosa tiene la capacidad de inspirar y motivar a
todos los miembros de la organizacion, al proporcionar una imagen clara y atractiva del futuro, la
visidn genera entusiasmo y compromiso, incentivando a los empleados a trabajar juntos hacia un
objetivo comun, la vision crea un sentido de proposito y significado que puede mejorar la

productividad en la organizacion.

Cohesion y unidad. la visién mantiene unida a la organizacion, ayuda a alinear los
esfuerzos de los diferentes departamentos de la organizacién asegurando que todos trabajen hacia

un objetivo comdn, lo que reduce la fragmentacion y aumenta la eficiencia.

Cultura organizacional. La vision influye directamente en la cultura organizacional
moldeando los valores, comportamientos y actitudes dentro de la empresa, una vision inspiradora
puede fomentar una cultura de innovacién y colaboracion. “El Poder de una Vision. Una vision
sin accion es simplemente un suefio. Accion sin vision carece de sentido. Una vision puesta en

practica puede cambiar el mundo”. (Barker, Joel, 1998) (Gomez de la O, 2013)
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Valores corporativos. Los valores corporativos son los principios y pilares
fundamentales con los que se definen los criterios de la empresa con respecto a la forma de

trabajo, la colaboracion interpersonal y el bienestar de los empleados.

Los valores esenciales definen como se colaborard y como se asumiran las
responsabilidades en los distintos departamentos dentro de la organizacion, estas filosofias
marcan la hoja de ruta con el fin de encaminar a todos los miembros de la organizacion hacia los
objetivos propuestos. Los valores corporativos pueden aumentar la estabilidad y la satisfaccién
de los clientes internos. También pueden generar motivacion, hacer que los empleados se sientan
valorados y darles una orientacion clara sobre como deberian tratarse y como deberian esperar
que se les trate. Los valores corporativos solidos pueden favorecer la alineacién en el equipo de
trabajo en torno a la manera en que participen e interactiien con los demas miembros de la

organizacion.

Los valores corporativos en las organizaciones son los principios y creencias
fundamentales que guian todas las acciones y decisiones dentro la organizacion.
Representan el nucleo de la cultura empresarial y sirven como marco de referencia para la

conducta de los empleados y la direccion estratégica de la empresa

¢,Por que son importantes los valores corporativos en las organizaciones? Porque influyen
en multiples aspectos del funcionamiento de la organizacion, adaptan los valores
esenciales a la cultura de la empresa, crean en los empleados un sentido de pertenencia,
son guia para una toma de decisiones ética y generan confianza y credibilidad. “Segun
Simon Dolan: "los valores ya se entienden como la esencia de la cultura corporativa, su
ADN, y los valores comunes son vitales para la versatilidad sélida necesaria para el éxito
en el mercado global de hoy en dia” (Montoya Vilar , Rodriguez Bravo, & lopes da silva,
2024).

Las herramientas de diagndstico en la planeacion estratégica

Las herramientas de diagndstico son esenciales para analizar el entorno tanto interno
como externo, estas herramientas ayudan a identificar fortalezas oportunidades debilidades y

amenazas, facilitando la toma de decisiones en las organizaciones.
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Andlisis FODA: Es una herramienta de diagndstico estratégico utilizada para identificar
y evaluar los factores internos y externos que afectan a una organizacion, este analisis se divide

en cuatro componentes.

Fortalezas. Son las caracteristicas internas positivas de la organizacion que le dan una
ventaja competitiva, estas pueden incluir recursos valiosos, capacidades, ventajas tecnoldgicas y

competencias clave.

Oportunidades. Son factores externos que la organizacion puede aprovechar para mejorar
su desemperio y alcanzar sus objetivos, estas pueden incluir tendencias de mercado favorables,

cambios en la regulacion, nuevas tecnologias y cambios en el entorno competitivo.

Debilidades. Son las caracteristicas internas negativas que pueden limitar el rendimiento
de la organizacion, pueden ser: la falta de recursos, la ausencia de ciertas competencias, la mala

gestion o deficiencias en los procesos internos

Amenazas. Son factores externos que podrian causar problemas en la organizacion, las
amenazas pueden incluir la competencia creciente, cambios desfavorables en el mercado,

problemas econémicos y cambios en las politicas o regulaciones estatales.

El objetivo del andlisis FODA es proporcionar una vision clara y completa de la situacion
actual de la organizacion y su entorno, permitiendo la formulacion de estrategias que maximicen
las fortalezas y oportunidades y minimicen las debilidades y amenazas, este analisis es
ampliamente utilizado en la planeacion estratégica ya que ayuda a tomar decisiones acertadas y a

disefar planes de accién efectivos.

El analisis FODA es una valiosa herramienta que apoya el proceso de planeacion
estratégica de una organizacion, su importancia consiste en la evaluacion de los puntos fuertes y
débiles dentro de los ambiente internos y externos de una organizacion, con finalidad de contar

con un diagnostico de sus condiciones de operacion. (Universidad Veracruzana, 2009)

Analisis PESTEL. Es una herramienta estratégica que se utiliza para identificar
los factores externos que influyen ya sea de manera positiva o0 negativa en las

organizaciones, estos factores son:
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Politicos. Sistema de gobierno, politica fiscal, legislaciones vigentes, normatividad
internacional, politicas de comercio, proteccion a la inversion, proteccion a la propiedad

industrial e intelectual, normatividad tributaria y laboral, acuerdos politicos entres gobiernos.

Economicos. Tasas de interés, inflacion, crecimiento econémico y tasas de cambio,
Evolucion de PIB y ciclo econdmico, tratados internacionales, politica monetaria,
macroeconomia local y tendencias, confiabilidad de pais como socio comercial, restricciones

cambiarias y de inversion extranjera.

Sociales. Demografia, cultura, salud, educacion y tendencias de consumo y estilo de vida,
poder adquisitivo de las familias, patrones de compra de los consumidores y cambios en el nivel

de ingresos.

Tecnologicos. Innovacion, investigacion y desarrollo, internet y comercio virtual, redes
sociales, avances tecnologicos y automatizacion, informacion y comunicacion, licencias,

patentes y acciones gubernamentales.

Ecologicos. Cambio climatico, sostenibilidad, regulaciones ambientales y recursos

naturales.
Legales. Leyes laborales y normatividad de la propiedad intelectual.

El andlisis PESTEL ayuda a las organizaciones a comprender la situacion externa, para
de esta manera identificar las situaciones mas relevantes que influyen en su operacion, y por lo
tanto, tomar las decisiones mas acertadas encaminadas al crecimiento y sostenibilidad en el

tiempo

Un analisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y
evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL
es un acronimo de Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal. Este
analisis se utiliza para evaluar estos seis factores externos en relacion con la situacion
comercial. El analisis consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir
de dichos factores. Con los resultados que ofrece el analisis PESTEL es posible tener una

vision favorable al llevar a cabo una investigacion de mercados, crear estrategias de
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marketing, desarrollar productos y tomar mejores decisiones para la organizacion.
(Amador, 2022)

Benchmarking. Consiste en evaluar detalladamente las mejores practicas de la
competencia para implementarlas en la organizacion y de esta manera obtener mejores
resultados, incrementar la, la calidad y la competitividad.” El proceso de benchmarking se utiliza
para mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones, asi como para actualizarse con

respecto a las mejores practicas.” (De Cardenas, 2006)
Etapas del benchmarking.

Identificacidn de areas a mejorar. Determinar qué aspectos de la organizacion se desean

evaluar

Seleccion de comparadores. Elegir las empresas con las mejores practicas y procesos en

el mercado.

Recoleccién de datos. Obtener la informacidn detallada sobre los procedimientos de las

empresas seleccionadas.

Andlisis de la informacion. Comparar los datos recopilados con los datos propios para

identificar las diferencias.

Implementacion de mejoras. Desarrollar las estrategias y acciones basadas en las

mejores préacticas de la competencia.

Revision y control. Evaluar continuamente el impacto en las mejoras y realizar los ajustes

necesarios.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter. Es una herramienta estratégica para ayudar a las
empresas a evaluar el nivel de competencia para formular estrategias mas efectivas. Las cuales

son

Rivalidad entre competidores. Analiza la competencia actual en el mercado, factores

como diferenciacion de productos, nimero de competidores, y tasa de crecimiento en el mercado

Amenaza de nuevos competidores. Nuevos participantes que pueden llegar con recursos

y capacidades tanto productivas como innovadoras para apoderarse de una porcion del mercado.
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Poder de negociacion de los proveedores. Es la capacidad que tienen los proveedores
para influir en las negociaciones en temas tales como el precio, la calidad y la disponibilidad de
los insumos que estos proporcionan, lo que puede influir significativamente en la rentabilidad y

la competitividad de las empresas.

Poder de negociacion de los clientes. Es la capacidad que tienen los clientes para influir
en las negociaciones en condiciones de compra tales como el precio, la calidad y el servicio, esto

puede afectar significativamente la rentabilidad de la organizacion.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Se refiere al riesgo de que productos o
servicios alternativos suplan las necesidades de los consumidores, como sucede con los
productos marca propia de las tiendas como D1 y ARA, los cuales son a precios mucho mas
bajos que los tradicionales y ofrecen el mismo beneficio, esto implica implementar nuevas

estrategias e innovacion con la finalidad de ser mas competitivos en el mercado.
Estrategias bésicas segun Porter

Liderazgo en costes. Tener una estructura de costes adecuada, lo cual contribuye con el
crecimiento, debido a que se convierte en una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas

exigente.

Diferenciacion. La empresa busca diferenciarse de la competencia ofreciendo un

producto o servicio con un valor agregado, 1o que hace que este sea mas atractivo al cliente

Especializacion o enfoque. Segmentacién de clientes especificos para de esta manera

ofrecer un producto o servicio acorde a sus necesidades

El entorno en el cual se encuentran las empresas determina su funcionamiento
interno y, por lo tanto, inciden directamente en sus resultados. Por tal razon se
hace necesario comprender como funciona este entorno, detectar cuéales son las
fuerzas que lo componen y como se relacionan éstas con la forma en que la

empresa opera. (Baena, Sanchez, & Montoya Suarez, 2024)
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Analisis de indicadores clave de desempefio KPIs (Key Performance, Indicators).
Son métricas cuantificables que las organizaciones utilizan para evaluar el
progreso hacia los objetivos estratégicos, estos indicadores ayudan a medir el rendimiento

sobre los procesos y acciones ejecutadas por la organizacion, el uso de los indicadores
KPIs es de suma importancia para la organizacion, los KPIs deben ser claros, medibles y
relevantes para conseguir los objetivos propuestos por la organizacién e influir en el

comportamiento de los colaboradores para mejorar el desempefio

El arbol de problemas. Es una técnica que ayuda a visualizar y analizar los
principales problemas que hay en la organizacion mediante la intervencion de un
proyecto y estrategias utilizando la relacion causa y efecto.

El &rbol de objetivos o de soluciones. Las causas se convierten en medios y los
efectos se transforman en fines u objetivos para que el problema se convierta en un
propdsito y de los medios surjan las alternativas o estrategias a implementar.

Analisis de las alternativas. En este paso la organizacion se pone en accion
¢como se logra cambiar la situacion evidenciada en el arbol de problemas hacia lo que se
desea lograr en el arbol de objetivos? Se hace por medio del analisis en el cual se
identifican las alternativas y se llevan a cabo los planes estratégicos

Definicion de acciones. Se proponen las acciones a realizar de acuerdo a las

alternativas planteadas orientadas al cumplimiento de los objetivos de la organizacion
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Figura 1

fuente: Herramientas de diagndstico en planeacion estratégica compartida por el tutor
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personal producto productividad materia prima

Toma de decisiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las diferentes mediciones, los lideres toman las
decisiones encaminadas a cumplir los objetivos y metas, estas pueden ser a corto, mediano y
largo plazo, lo cual es indispensable para la operacién y sostenibilidad en el tiempo de la

organizacion. “Para que los gerentes sean eficaces, deberan entender la estrategia, la técnica y el
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procedimiento implicito en la toma de decisiones y saber como aplicarlos en su trabajo.”
(Solano, 2024)

La toma de decisiones se divide en las siguientes etapas.

Identificacion del problema. Identificar la necesidad de tomar una decision con base a un

problema o situacion que requiere solucion o a una oportunidad que se pueda aprovechar.

Recoleccidn de la informacion. Recopilar los datos necesarios de acuerdo al problema u

oportunidad con la finalidad de obtener los resultados.

Evaluacidn de alternativas. De acuerdo los resultados obtenidos, plantear distintas

alternativas.

Seleccidn de la mejor alternativa. Se elige la opcidn que se considere mas adecuada

entre varias alternativas con la finalidad de lograr el resultado esperado.

Implementacion de la decision. Poner en préctica lo opcion elegida, esto implica los

recursos, coordinacion de actividades y la comunicacién de todos los involucrados en el proceso.

Evaluacion y control. Evaluar el proceso para verificar los resultados para hacer los

ajustes necesarios en el momento adecuado.
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figura 2

TOMA DE
DECISIONES

fuente: imagenes de internet
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Balance score card (BSC) o cuadro de mando integral (CMI).

Es una herramienta de gestion estratégica que ayuda a las organizaciones a lograr un
desempefio sostenible cual incluye aspectos clave para el éxito a largo plazo de la organizacién,

se compone de cuatro perspectivas clave.

Perspectiva financiera. Evalua la rentabilidad y crecimiento econémico de la
organizacion. tiene en cuenta indicadores como el retorno sobre la inversion, margen de

beneficio y los ingresos.

Perspectiva del cliente. Se enfoca en la satisfaccion y retencion de los clientes, tiene en

cuenta indicadores como la satisfaccion del cliente, la lealtad del cliente y la cuota del mercado.

Perspectiva de procesos internos. Evalua la efectividad de los procesos internos que
crean valor, tiene en cuenta indicadores como la eficiencia operativa, la calidad del producto y la

innovacion.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento. Es la capacidad que tiene la organizacion para
innovar y mejorar, tiene en cuenta indicadores como el desarrollo de competencias, la

satisfaccion de los empleados y las tecnologias de la informacion.

El balance score card, ayuda a las organizaciones a mejorar la comunicacion interna 'y
externa sobre los objetivos estratégicos y su avance, alinea las actividades operativas con la
misién y la vision de la organizacion, evalla el desempefio organizacional en todas sus

dimensiones y facilita la toma de decisiones basada en datos.

Segun Scaramussa (2010), el Balanced Scorecard o el cuadro de mando integral
es un sistema completo de gerencia que permite la integracion tanto de aspectos
del direccionamiento estratégico, como la misma evaluacidn de desempefio que
ha tenido el negocio. Uno de los indicadores mas destacados durante afios y a lo
mejor el mas tenido presente para la evaluacion organizacional, ha sido el aspecto
financiero. Hoy podria afirmarse que las necesidades han tenido un giro y son

otras las prioridades que estan orientadas a tener la capacidad de lograr excelentes
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resultados, a partir de tener una planeacion estratégica integradora de los
diferentes aspectos de la empresa, lo que representa una revolucion con relacion
al tradicional enfoque gerencial: es decir asumir el autocontrol. (Alveiro, 2011)

Figura 3

Financiero : :
Procesos internos del negocio

Relacionado con la rentabilidad,
la gestidon de costos y el retorno
sobre la inversidon

Enfocados a la eficiencia y la
eficacia en los procesos

Visidn y estrategia

Cliente Aprendizaje y crecimiento

Como la empresa quiere ser Promueve la mejora continua y
percibida por sus clientes la innovacion

Fuente: creacion propia
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Conclusiones

Al finalizar este trabajo se puede concluir que la planeacion estratégica es fundamental en

la organizacién para alcanzar sus objetivos.

Es necesario alinear todos los departamentos de la empresa para optimizar los recursos,

ser mas competitivos y

La direccion estratégica permite que todos los miembros de la organizacion estén
alineados y trabajen en equipo hacia las metas de la organizacion, lo que fomenta la eficiencia

operativa.

La planeacion estratégica permite a la organizacidn generar cambios en el entorno,
identificar oportunidades y amenazas y adaptarse a las circunstancias de un mercado cambiante

cada vez mas dinamico y competitivo.

La planeacion estratégica facilita la distribucion eficiente de los recursos y la toma de

decisiones acertadas.

La direccion y la planeacion estratégica son esenciales para llevar a las organizaciones

hacia un crecimiento sostenible.

De acuerdo a la informacion recopilada se puede concluir que las organizaciones

dependen de la direccion y planeacion estratégica en un mundo cada vez mas exigente

Luego del andlisis riguroso de las diferentes fuentes y autores consultados, se puede
concluir que la direccion y la planeacion estratégica son determinantes en la sostenibilidad y

sustentabilidad de las empresas, determina su éxito.
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