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Resumen

El sindrome de burnout es una consecuencia del agotamiento fisico, mental y emocional
derivado de la exposicion prolongada a condiciones laborales demandantes y a la falta
de recursos para gestionarlas adecuadamente. En Colombia, este sindrome se reconoce
como enfermedad laboral en la Tabla de Enfermedades del Decreto 1477 de 2014; sin
embargo, su abordaje normativo continfia siendo limitado y enfocado de manera
indirecta a través de regulaciones sobre factores de riesgo psicosocial. Lo anterior
plantea retos en su diagnéstico, prevencion y tratamiento. Este articulo tiene como
objetivo analizar el marco regulatorio colombiano sobre el burnout y los vacios legales
que dificultan su gestion en el entorno laboral. Se realizd mediante revision documental
de fuentes normativas, académicas e institucionales relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo. Se concluye que es necesario fortalecer los lineamientos regulatorios
y metodolégicos que permitan identificar, prevenir y gestionar oportunamente el
burnout como un riesgo ocupacional prioritario.
Palabras clave: Condiciones laborales, enfermedad laboral, estrés laboral, sindrome
de burnout, factores de riesgo ocupacional.

Abstract
Burnout syndrome is the result of prolonged exposure to demanding working
conditions and insufficient coping resources, leading to physical, mental, and emotional
exhaustion. In Colombia, burnout is recognized as an occupational disease under
Decree 1477 of 2014; however, its regulatory framework remains limited and indirectly
linked to regulations on psychosocial risk factors. This situation creates challenges in
the diagnosis, prevention, and treatment of burnout in the workplace. This article
analyzes the Colombian regulatory framework and the legal gaps that hinder
appropriate management of burnout as a work-related mental health condition. The
study was conducted through a documentary review of legal, academic, and
institutional sources related to occupational health and safety. Strengthening regulatory
guidelines and methodological tools is essential to ensure early detection, prevention,
and control of burnout.
Key words: Working conditions, occupational illness, work-related stress, burnout

syndrome, occupational risk factors.
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Introduccion

La descripcion del sindrome de burnout se atribuye inicialmente a Herbert
Freudenberger, quien en la década de 1970 lo definié como un agotamiento
emocional progresivo y pérdida de motivacion asociada al trabajo (Freudenberger,
1974). Posteriormente, Christina Maslach profundiz6 el concepto desde el enfoque
organizacional, destacando el agotamiento como el componente central del sindrome
(Maslach, 1976). Mas adelante, la autora desarrollé un modelo tridimensional para su
medicion clinica y laboral mediante el Maslach Burnout Inventory MBI (Maslach &
Jackson, 1981).

Si bien el sindrome de burnout ha sido objeto de investigacion por mas de
cinco décadas, su reconocimiento formal como fendmeno ocupacional se dio en 2019,
cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)? lo incluyé en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11)*. Alli se describe como una respuesta al
estrés laboral cronico no gestionado, caracterizada por agotamiento, distancia mental
respecto del trabajo y disminucion de la eficacia profesional (Organizacion Mundial
de la Salud, 2019). Esta conceptualizacion visibiliza su impacto en la salud mental de
los trabajadores, lo que se reafirma en el informe conjunto de la OMS y la
Organizacion Internacional del Trabajo, donde se advierte que cada afio se pierden
alrededor de 12.000 millones de dias de trabajo debido a condiciones como la
ansiedad y la depresion, con alta relacion con el burnout (Organizacion Mundial de la
Salud & Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

El sindrome de burnout se ha asociado principalmente al estrés laboral crénico
que no se gestiona de manera adecuada, lo que genera repercusiones negativas tanto
en el bienestar individual como en el desempefio organizacional, segun lo sefalado
por el Ministerio del Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana (2016). En
Colombia, el panorama resulta especialmente preocupante considerando que el pais se
encuentra entre los 15 con jornadas laborales mas extensas del mundo, situacioén que
aumenta la exposicion a factores de riesgo psicosocial y, por ende, la probabilidad de

desarrollar burnout (Acosta, 2024). Asimismo, se estima que el 56 % de los

3 De aca en adelante OMS
4 De aca en adelante CIE 11
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trabajadores colombianos presenta niveles elevados de estrés laboral, evidenciando
una problematica que requiere atencion prioritaria en la salud mental ocupacional
(Chacoén, 2023). Aunque a nivel internacional existen avances normativos en la
comprension, evaluacion y prevencion del burnout, en Colombia contintia siendo un
fendmeno con escaso desarrollo regulatorio y metodolédgico para su identificacion y
gestion. Lo anterior orienta la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el
tratamiento normativo en Colombia sobre el sindrome de burnout, cuando no existen
requisitos normativos especificos que lo regulen?

Este proceso de investigacion se fundamento6 en una revision documental
sustentada en fuentes secundarias, entendidas como aquellas que recopilan, analizan y
difunden informacién previamente elaborada, tal como lo describe Cid y
colaboradores en su planteamiento metodologico (Cid et al., 2011). Para ello, se
consultaron paginas oficiales y gubernamentales, normativa nacional e internacional,
asi como articulos cientificos especializados relacionados con la salud laboral. La
estructura del presente articulo se organiza en tres apartados: descripcion del

sindrome de burnout, marco juridico colombiano y principales vacios normativos.

Sindrome de burnout

De forma conjunta, Maslach y Jackson ampli6 desarrollaron el Maslach
Burnout Inventory (MBI), instrumento que permiti6 evaluar el burnout en tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la
realizacion personal (Maslach & Jackson, 1981).

A nivel institucional, la Organizacién Mundial de la Salud defini6 el burnout
como “el resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con
éxito” (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2019, parr. 3). Se caracteriza por
agotamiento o falta de energia, distancia mental respecto del trabajo acompanada de
sentimientos de negativismo o cinismo, y reduccion de la eficacia profesional
(Organizacion Mundial de la Salud, 2019). En este orden de ideas, una de las
caracteristicas fundamentales es que solo se produce por factores relacionados con el
trabajo y de acuerdo con lo planteado por Nifo (2019) es considerado de origen

ocupacional. De modo que una de las principales fuentes de riesgo que favorece la
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aparicion del sindrome son las condiciones de trabajo como por ejemplo el tipo y la

cantidad de tareas, jornadas laborales extensas, claridad de rol, entre otras.

Marco normativo en Colombia

En Colombia no existe ain un marco legal especifico que regule de manera
detallada el sindrome de burnout como un factor de riesgo derivado exclusivamente
de condiciones laborales. No obstante, la salud mental de los trabajadores ha sido
considerada dentro de la normativa nacional desde hace mas de cuatro décadas. Un
referente inicial es la Ley 9 de 1979, la cual establece que los empleadores deben
implementar programas orientados a la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud fisica y psicologica de los trabajadores (Ley 9, 1979, art. 125). Asimismo, la
misma norma reconoce el derecho de toda persona a recibir orientacidon en higiene
mental y aspectos psicologicos relevantes para su bienestar (Ley 9, 1979, art. 599).

En 1984, mediante el Decreto 614, se establecieron los lineamientos basicos
para la organizacion y administracion de la salud ocupacional en Colombia. En su
articulo 30 se precisan los contenidos que deben integrar los programas de salud
ocupacional en las empresas, y en el numeral 7 se indica la responsabilidad de los
empleadores de garantizar acciones orientadas a la recuperacion fisica y mental de los
trabajadores (Decreto 614, 1984, art. 30). Afios més tarde, la Ley 1010 de 2006 regul6
la prevencion y sancion del acoso laboral en el pais; si bien no se centra directamente
en la salud mental, reconoce que el acoso tiene repercusiones en el bienestar
psicologico y emocional de las personas trabajadoras (Ley 1010, 2006).

En 2008, mediante la Resolucion 2646, se reglament6 la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo. Esta normativa define los factores intralaborales, extralaborales e
individuales que pueden incidir en la salud y el desempefio de los trabajadores. En su
capitulo II, articulo 6, se establecen los factores intralaborales que deben ser
evaluados para prevenir afectaciones de salud en la poblacion trabajadora,
convirtiéndose en una regulacion fundamental para la gestion del riesgo psicosocial
en Colombia (Resolucion 2646, 2008, art. 6). Posteriormente, la Resolucion 2764 de

2022 determind los instrumentos autorizados por el Ministerio del Trabajo para la
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evaluacion estandarizada de dichos factores en las organizaciones colombianas
(Resolucion 2764 de 2022).

Por otro lado, para el afio 2014, el Decreto 1477, define la tabla de
enfermedades laborales, en la cual se mencionan en el grupo IV, los trastornos y
enfermedades mentales y del comportamiento bajo el codigo Z73.0. Alli se incluye el
sindrome de burnout con la descripcion “sindrome de agotamiento profesional” y
describe factores de riesgos que influyen en la manifestacion del sindrome como lo
son las condiciones de la tarea, el contenido de la misma tarea y demandas
emocionales. Ademads, las ocupaciones e industrias con mas tendencia a padecerlo
como lo son actividades educativas, servicios sociales y de salud, atencion de nifios y

adolescentes, atencion al usuario, entre otras.

Principales vacios normativos

Si bien la OMS da una definicion de lo que es el sindrome de burnout y el CIE
11 lo incluye dentro de la clasificacion de enfermedades, la Asociacion Americana de
Psiquiatria (APA) atin no lo menciona en el DSM 5 como un posible trastorno mental
o afeccion médica (Nadon, 2022). En Colombia no se cuenta con un instrumento de
medicion que permita identificar y evaluar la exposicion de la poblacion trabajadora
al sindrome de burnout, lo que dificulta la relacién de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional para ser reconocida como una enfermedad de origen laboral a
nivel de salud mental.

Aunque el sindrome de burnout se reconoce en Colombia como una
enfermedad laboral desde su inclusion en el Decreto 1477 de 2014, esta norma se
limita a mencionarlo dentro de la tabla de enfermedades relacionadas con trastornos
mentales y del comportamiento, sin definir criterios diagnosticos, procedimientos para
establecer su origen laboral o lineamientos especificos para su prevencion e
intervencion. Si bien existen regulaciones sobre factores de riesgo psicosocial, como
la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022, estas abordan el fendmeno
de manera generalista y no ofrecen protocolos diferenciados para la identificacion y
gestion del burnout. Esta situacion genera dificultades en la préctica, pues las

empresas, los profesionales de salud ocupacional y los servicios médicos carecen de
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herramientas estandarizadas para detectar, reportar y calificar esta condicion, lo que
puede conllevar respuestas desiguales entre instituciones y obstaculos para el
reconocimiento de prestaciones laborales. En consecuencia, se evidencian importantes
vacios normativos que limitan la prevencion, el diagnodstico oportuno y la

intervencion integral del burnout en el pais.

Conclusiones
Teniendo en cuenta que las consecuencias del sindrome de burnout afectan
directamente la salud mental es necesario entender el fendmeno desde lo ocupacional,
para enfocar la creacion de politicas, guias o regulaciones que permitan la prevencion
de situaciones que lleven a la poblacion trabajadora a padecerlo, asi mismo como
definir su tratamiento médico, herramientas de medicién, medidas de prevenciéon y
control organizacional.
Aunque existen normativas relacionadas con salud mental y factores de riesgo
psicosocial que tienen una correlacion con este sindrome, sin embargo, no es posible
darle un tratamiento especifico ya que estos factores de riesgo se abordan de manera

general.
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