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Resumen

El presente trabajo de grado trata sobre la elaboracion del desarrollo de un sistema web
que gestione los requerimientos del Hotel Cacique Bolivar, buscando mejorar los procesos
administrativos, la atencion al cliente y la gestion de la informacion. Este trabajo nace de
las necesidades que se han identificado en relacion con la administracion de clientes,
habitaciones, reservas, pagos, paquetes turisticos y solicitudes donde no existe una
organizacion y digitalizacion de la gestion.

Con la finalidad de identificar las necesidades del Hotel y de sus usuarios e identificar
sus requerimientos se realizé un procedimiento de levantamiento de informacion mediante
una investigacion de campo de enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta aplicada a 30
personas. A partir de la informacion que se levanto se establecieron los requerimientos no
funcionales y funcionales del sistema a partir de los tenemos encontrado. Posteriormente a
esto, se hizo uso de la metodologia agil Scrum donde organizamos el desarrollo de forma
iterativa e incremental.

El sistema fue montado utilizando las tecnologias informaticas Java, Spring Boot, React
y MySQL, haciendo uso de diferentes médulos para el control de usuarios, clientes,
habitaciones, la gestion de reservas, pagos, la gestion de paquetes turisticos y PQRS+. Para
poder estructurar de una manera organizada y coherente el contenido y los requerimientos
obtenidos en la etapa anterior, se llevan a cabo modelos UML, disefio de base de datos,

disefio de arquitectura, frontends, backend, disefio de interfaz y casos de uso.



Como parte del proceso se efectiian pruebas funcionales, de caja negra y de caja blanca
que permiten verificar el correcto funcionamiento de los médulos implementados y la
satisfaccion de los requerimientos. El sistema fue desplegado en un entorno de produccion
con el uso de Windows, IIS y Cloudflare Tunnel permitiendo su utilizacion en condiciones

reales.
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Introduccion

En la actualidad, el cambio digital se ha convertido en un factor importante para la
competitividad de las organizaciones, especialmente en sectores como la industria hotelera,
donde la experiencia del cliente y la eficiencia operativa son determinantes (Kotler et al.,
2017; Zhang et al., 2025). El uso de plataformas digitales a ayudado a que los
establecimientos turisticos optimicen lo que vendria siendo los procesos, la forma de
interaccion con los usuarios y amplien su alcance en mercados globales (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2023).

Por esto, surge la necesidad de que el Hotel Cacique Bolivar implemente una solucion
tecnologica que le permita adaptarse a las nuevas herramientas digitales de la actualidad, ya
que la ausencia de una plataforma digital en la actualidad limita lo que vendria siendo la
gestion eficiente de reservas, asi mismo como la promocion adecuada de los mismos
servicios y paquetes turisticos que se ofrecen, lo cual esto afecta a su competencia y su
lugar en el mercador.

Por lo tanto, este proyecto de grado busca como objetivo el desarrollo de una pagina
web completa e integra que facilite la administracion de clientes, habitaciones, reservas,
pagos, paquetes turisticos y PQRS+, ofreciendo a los usuarios una experiencia interactiva y
accesible. Esta solucion busca integrar funcionalidades orientadas tanto al cliente como a la
gestion interna contribuyendo a la optimizacioén de procesos y a la toma de decisiones

basada en informacion.
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Asimismo, el sistema incorpora un modulo de PQRS+ que permite registrar, gestionar y
dar seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios. Esta funcionalidad fortalece la comunicacion entre el hotel y sus clientes, mejora
la trazabilidad de las solicitudes y facilita la toma de decisiones orientadas al mejoramiento
continuo del servicio. Ademads, complementa los médulos de reservas y paquetes turisticos,
ofreciendo una solucion integral alineada con las necesidades identificadas durante el
analisis de requerimientos.

Finalmente, este trabajo no solo responde a una necesidad especifica del Hotel Cacique
Bolivar, sino que también se enmarca en las tendencias actuales de digitalizacion en el
sector turistico, evidenciando la importancia de las tecnologias de la informacién como

herramienta estratégica para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.
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Marco teorico

Sistema de informacion 2.1. Un sistema de informacion es un conjunto estructurado de
personas, procesos, datos, hardware y software que se relacionan y se interrelacionan para
poder recoger, procesar, almacenar y entregar informacion para facilitar la toma de
decisiones, la coordinacion y el control en un marco de organizacion del trabajo (Laudon &
Laudon, 2016).

En la actualidad, los sistemas de informacion son una herramienta estratégica para las
organizaciones, ya que pueden contribuir a conseguir procesos mas eficientes, mejorar los
tiempos de respuesta y favorecer la calidad en la prestacion de servicios a los usuarios
(Irani, 2002; Aydiner et al., 2019). Asimismo, los sistemas de informacién pueden
proporcionar informacion que apoye los procesos de toma de decisiones dentro de las
organizaciones (Radford, 1974; O'Donnell et al., 2000).

- Caracteristicas: Los sistemas de informacion disponen de multiples
caracteristicas que les permiten ofrecer un correcto funcionamiento de esta, entre las
que se pueden enumerar:

- Automatizacion de procesos: Permiten realizar de manera automatica tareas
repetitivas, consumiendo de esta forma menos tiempo y contribuyendo a disminuir el
error humano. La automatizacion de procesos constituye ademas una de las
capacidades mediante las cuales los sistemas de informacion pueden contribuir a

mejorar el desempefio de las organizaciones (Kedziora, 2026).
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- Almacenamiento de informacion: Permiten almacenar grandes cantidades de
datos de forma estructurada y segura.

- Acceso a la informacion en el momento que lo requiera: Con esta
caracteristica, la organizacion dispone de informacion actualizada que puede apoyar
la toma de decisiones en un determinado instante (Radford, 1974; O'Donnell et al.,
2000).

- Integracion de procesos: Pueden utilizarse por diferentes ambitos para
compartir informacién mediante una base de datos integrada.

- Seguridad de la informacion: Incorporan mecanismos de autorizacion,
autenticacion o respaldo para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos.

- Escalabilidad: En funcién del crecimiento de la organizacion los sistemas de
informacion permiten incorporar nuevas funcionalidades y/o modulos.

- La importancia de los sistemas de informacion: La utilizacion de sistemas de
informacion de la organizacion le da una ventaja competitiva debido a optimizar los
procesos y procedimientos administrativos y productivos, conseguir el mejor control
de la informacion, ayudar a la reduccion de la estructura de los costos operativos,
participar en la toma de decisiones, asignar alto grado de calidad a los servicios que
se prestan a los usuarios y a los clientes (Laudon & Laudon, 2016).

En efecto, en sectores con un alto volumen de informacion como el hotelero, la

implementacion de estos sistemas permite controlar de manera eficiente aspectos como las
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reservas, el registro de clientes, la disponibilidad de habitaciones, los pagos y la generacion
de reportes administrativos.

También la informacion en tiempo real permite mejorar el proceso de planificacion
estratégica y satisfacer, de manera efectiva y oportuna, las necesidades de los clientes, todo
ello contribuyendo a la mejora de la calidad del servicio que se presta.

- Uso en las organizaciones: En la actualidad, los sistemas de informacion son
utilizados en casi todos los sectores de la economia: en empresas comerciales, en
entidades financieras, en instituciones educativas, en hospitales y en empresas
hoteleras ya que en el presente trabajo, el sistema de informacion desarrollado tiene
por objeto la automatizacion de los procesos administrativos del Hotel Cacique
Bolivar, permitiendo la gestion de clientes, habitaciones, reservas, pagos, paquetes
turisticos y reportes via web; y permitir mejorar el funcionamiento global del hotel
(Laudon & Laudon, 2016).

Gestion hotelera 2.2. La Gestion Hotelera constituye el compendio de los pasos de
caracter administrativo, operativo y estratégico que deben seguirse para conseguir que un
hotel funcione adecuadamente. En este sentido, por lo tanto, la gestion hotelera implica la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control de todas las acciones que se
relacionan con el hecho de proporcionar servicios de hosting y, al mismo tiempo, ha de
atender las necesidades de los clientes, asi como conseguir la rentabilidad del negocio

(Kotler et al., 2017).
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En la actualidad, la gestion hotelera ha pasado por grandes cambios, influenciada por el
impacto de las tecnologias de la informacion que han permitido gestionar de forma
eficiente recursos como habitaciones, clientes, empleados, reservas, pagos y servicios

complementarios (Dalgic et al., 2018).

Procesos principales de un hotel: La operacion de un hotel involucra diferentes
procesos que deben ejecutarse de manera coordinada para garantizar un servicio
eficiente. Entre los procesos mas importantes se encuentran:

¢ Administracion de reservas.

e Registro de huéspedes (Check-In).
e Asignacion de habitaciones.

e Control de disponibilidad.

e Registro de pagos.

e Facturacion.

e (Gestidn de paquetes turisticos.

e Atencion de solicitudes y PQRS+.

e Generacion de informes administrativos.

Cada uno de estos procesos requiere un adecuado control de la informacion para evitar
inconsistencias que puedan afectar la atencion al cliente (Kotler et al., 2017).
- Administracion hotelera: La administracion hotelera consiste en coordinar los

recursos humanos, tecnologicos y financieros del establecimiento con el propdsito de
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ofrecer un servicio de calidad. Para ello es necesario contar con las herramientas
tecnolodgicas que permitiran el control de las habitaciones disponibles, administrar
las reservas, gestionar los pagos y mantener actualizada la informacién de los
huéspedes.

Una adecuada administracion también facilita el analisis del desempefio del hotel
mediante indicadores e informes que apoyan la toma de decisiones (Kotler et al., 2017).

- Contribucion de la Automatizacion: La Automatizacion de los Procesos del
Hotel Cacique Bolivar, es poder disminuir notablemente los tiempos de atencion y
eliminar errores producidos por un manejo manual de la informacion, al cabo que
mejorar la organizacion de la informacion y facilitar el acceso a esta misma, asi
como mejorar la coordinacion de los aspectos del hotel.

En la préctica, en el hotel Cacique Bolivar, la Automatizacion sustituye a un proceso
manual, que es reemplazado por la plataforma web capaz de incluir toda la informacion
relativa a clientes, habitaciones, reservas, pagos y paquetes turisticos, asi, por lo tanto, se
mejora la efectividad de proceso del hotel.

Sistemas de gestion hotelera (HMS) 2.3. Un Sistema de Gestion Hotelera, conocido a
nivel internacional como Hotel Management System (HMS), es una aplicacion de software
que permite gestionar de forma integral los diferentes procesos de un hotel, centralizando la
informacion relacionada con las operaciones del establecimiento (Laudon & Laudon,

2016).
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Este tipo de sistemas permite gestionar reservas, alojamientos, habitaciones, pagos,
informes y servicios prestados por el hotel, y pueden contribuir a mejorar la operativa y la
calidad de la prestacion de servicios (Kotler et al., 2017).

- Caracteristicas: Entre las principales caracteristicas de un sistema de gestion

hotelera se destacan:
e Qestion centralizada de la informacion.
e Administracion de habitaciones.
e Control de disponibilidad.
e (Qestion de reservas.
e Administracion de huéspedes.
e Registro de pagos.
e (Generacion de reportes.
e Administracion de usuarios mediante roles.
e Acceso a la informacion en tiempo real.
e Integracion con bases de datos.

- Ventajas: La instalacion de un sistema de gestion hotelera aporta multiples
ventajas tanto para la direccidn como para los clientes. Entre las principales ventajas
se encuentran:

e Disminucién de los errores administrativos

e Mayor rapidez en la atencion al cliente
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e Optimizacion de los procesos de reservas

e Mejor control de habitaciones libres

e (entralizacion de la informacion

e (Generacidn automatica de los informes

e Mayor seguridad en el almacenamiento de los datos

e Apoyo en la toma de decisiones Modulos principales
- Generalmente un sistema de gestion hotelera esta conformado por modulos

especializados como:

e Gestion de usuarios.

e Gestion de clientes.

e Qestion de habitaciones.

e (estion de reservas.

e Gestion de pagos.

e (Gestidn de paquetes turisticos.

e (Gestion de PQRS+.

e Consultas.

e Reportes administrativos.

Cada modulo cumple una funcion especifica dentro del sistema, permitiendo mantener

organizada la informacion y facilitar las operaciones del hotel.
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- Implementacion del proyecto: El trabajo realiza una implementacion / un
desarrollo de un sistema de informacion de gestion hotelera del Hotel Cacique
Bolivar para su uso web. La aplicacion permite realizar la gestion de la informacion
de clientes, habitaciones, reservas, pagos, paquetes turisticos, usuarios y reportes,
siendo una herramienta que gestiona la administracion del hotel y gestiona la
informacion.

Arquitectura cliente-servidor 2.4. La arquitectura tipo cliente-servidor es un modelo
de desarrollo de software que consiste en un modelo de distribucion de las
responsabilidades de una aplicacion en dos componentes, cliente y servidor. El cliente es la
aplicacidon que usan las personas para interactuar con el sistema y el servidor se encarga de
procesar las solicitudes, realizar la 16gica del negocio y gestionar el acceso a la base de
datos (Pressman & Maxim, 2020).

Este modelo de arquitectura permite simplemente hacer la separacion de
responsabilidades y construir aplicaciones que sean escalables, seguras y que sean faciles

de mantener.

Cliente: El cliente es la forma en que los usuarios pueden interactuar con el
sistema. En el caso de aplicaciones web, el cliente se suele desarrollar con
tecnologias orientadas a la web, como React para ofrecer interfaces que sean

dindmicas, intuitivas y que sean responsivas (Pressman & Maxim, 2020).
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- Servidor: El servidor responde a las solicitudes del cliente, las procesa de
acuerdo con las reglas del negocio y devuelve una respuesta adecuada. En nuestro
caso, el servidor participante en el proyecto fue desarrollado con Spring Boot,
implementando servicios REST para la comunicacion con el frontend (Pressman &
Maxim, 2020).

- Comunicarse a través del protocolo HTTP: La comunicacion entre cliente y
servidor se realiza a través del protocolo HTTP, aplicando los distintos métodos de
las peticiones para consultar, registrar, modificar y borrar informacién [GET, POST,
PUT y DELETE].

- Ventajas: Las principales ventajas de esta arquitectura son:

e Separacion de responsabilidades.

e Escalabilidad.

e Mantenimiento.

e Seguridad en el acceso a la informacion.
e Reutilizacion de servicios.

e Integracion con distintos clientes.

En el sistema desarrollado para el hotel Cacique Bolivar, esta arquitectura permite la
comunicacion mediante servicios REST de la interfaz desarrollada en React con el backend

implementado en Spring Boot.
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Arquitectura en capas 2.5. Esta arquitectura en capas es un modelo de disefio de
software que dispone la aplicacion en distintos niveles funcionales, con el objetivo de
separar las responsabilidades de cada uno de los componentes del sistema, lo que favorece
el mantenimiento del sistema (Pressman & Maxim, 2020). En una arquitectura en capas, se
obtiene, entre otras caracteristicas, una mayor reutilizacion del codigo mejora la
organizacion del proyecto y se pueden realizar modificaciones al sistema sin que afecten al
funcionamiento de las otras capas.

El sistema de gestion hotelera se desarrolld con este tipo de arquitectura en capas, pero

estd implementada con Spring Boot y contiene las siguientes capas:

Capa de presentacion (Controller): es la encargada de enviar las peticiones
HTTP, las que vienen desde el frontend, y de devolver, en su caso, las respuestas
HTTP.

- Capa de negocio (Service): contiene la 16gica del negocio y las reglas de control
del funcionamiento del sistema.

- Capa de acceso a datos (Repository): gestiona la comunicacion y las
operaciones con la base de datos, utilizando para ello Spring Data JPA.

- Capa de persistencia (Entity): contiene las entidades que permiten modelar las
tablas de la base de datos y por lo tanto guardar la informacion necesaria para el
sistema (Pressman & Maxim, 2020).

- Ventajas de la arquitectura por capas: La utilizacion de este modelo ofrece

como resultado las siguientes ventajas:
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e Mejor organizacion del codigo fuente

e Separacion de responsabilidades

e Mayor facilidad para generar mantenimiento.

e [Escalabilidad del sistema.

e Reutilizacion de componentes.

e Mayor facilidad para realizar pruebas.

e Mejor integracion con tecnologias actuales como Spring Boot y React.

La implementacion de esta arquitectura propicié el desarrollo de un sistema modular,
organizado y ficilmente mantenible para la gestion de los procesos de Hotel Cacique
Bolivar (Pressman & Maxim, 2020).

Bases de datos relacionales 2.6. Un sistema de base de datos relacional es un sistema
que almacena informacion en tablas en las que los datos se relacionan por medio de claves
primarias y claves foraneas. Este modelo fue propuesto por Edgar F. Codd en 1970 y en la
actualidad es uno de los modelos mas utilizados en el desarrollo de aplicaciones
empresariales debido a su eficiencia, fiabilidad y facilidad a la hora de administrar grandes
volumenes de informacion (Codd, 1970).

Cada tabla representa una entidad del sistema y esta compuesta por registros que son las
filas y loas atributos que son las columnas; las relaciones que se pueden establecer entre las
tablas permiten mantener la integridad de la informacién y evitar la duplicacion de los datos

(Oracle, 2024b).
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- Modelo relacional: El modelo relacional organiza la informacién en estructuras
tabulares que representan los distintos elementos del sistema; cada una de las tablas
almacena una parte especifica de la informacién y se va a relacionar con el resto
mediante claves que obligan a asegurar la consistencia de los datos.

En un hotel el modelo relacional hace fécil la gestion de las entidades clientes,

habitaciones, reservas, pagos, usuarios, paquetes turisticos, etc. y permite definir las

relaciones que existen entre ellas para mantener bien organizada la informacion.

Las tablas y relaciones: Las tablas constituyen la estructura fundamental de una
base de datos relacional. Cada tabla contiene un conjunto de registros y atributos
relativos a una entidad especifica del sistema, lo que permite un manejo eficiente y
seguro de la informacion a través de consultas estructuradas (Elmasri & Navathe,

2015). Las relaciones permiten conectar la informacién de las diferentes tablas, que

pueden existir entre ellas de forma:
e Unoauno (1:1).
e Uno a muchos (1:N).
e Muchos a muchos (N:M).

En este proyecto se utilizan relaciones del tipo uno a muchos, por ejemplo, la relacion

cliente / reserva o la relacion entre tipos de habitaciones y habitaciones.

Llaves primarias: La llave primaria (Primary Key) es el atributo que identifica

un registro dentro de una tabla de forma tnica y cuyo valor no puede ser repetido ni

nulo.
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e Ejemplo:
o IdCliente
o IdReserva
o IdHabitacion

o IdUsuario

Llaves foraneas: Las llaves foraneas (Foreign Key) son aquellas que permiten
establecer las relaciones entre las distintas tablas que componen la base de datos
(Oracle, 2024b).

e Ejemplo:
o Una reserva esta relacionada con un cliente.
o Una habitacion pertenece a un tipo de habitacion.
o Un usuario pertenece a un perfil.

Estas relaciones permiten garantizar la integridad de la informacion que almacenamos o

recogemos.

- Integridad referencial: La integridad referencial es un mecanismo que permite
garantizar que las relaciones que existan entre tablas se mantengan. Este principio
permite que no podamos registrar informacion que sea referenciales a un registro
que no existe (Oracle, 2024b).

Spring Boot 2.7. Spring Boot es un marco de trabajo de desarrollo que permite la

creacion de aplicaciones empresariales usando Java. Se disefi6 para facilitar la

configuracion de los proyectos gracias a la inclusion de configuraciones automaticas,



servidores embebidos y gestion de dependencias, con el objetivo final de minimizar el
tiempo de desarrollo (VMware, 2024).

Hoy Spring Boot es una de las tecnologias utilizadas para el desarrollo de aplicaciones
web y servicios REST, debido a que proporciona herramientas que facilitan la
configuracion y el desarrollo de aplicaciones basadas en Spring (Walls, 2022).

- Caracteristicas: Las caracteristicas mas representativas de Spring Boot son:
e Configuracion automatica del proyecto.
e Servidor web embebido (Apache Tomcat).
e Integracion con Spring Security.
e Integracion con Spring Data JPA.
e Desarrollo de APIs REST.
e Gestion automatica de dependencias mediante Maven.
e Arquitectura por componentes.
Estas caracteristicas permiten simplificar la configuracion y el desarrollo de aplicaciones,
reduciendo la necesidad de realizar configuraciones manuales y facilitando la integracion
de diferentes componentes dentro de un mismo proyecto (Walls, 2022; VMware, 2024).
- Ventajas: Las principales ventajas de utilizar Spring Boot son:
e Reduce la cantidad de configuracion manual.
e Facilita el mantenimiento del proyecto.

e Facilita la creacion de aplicaciones escalables.

28
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e Propicia la reutilizacion del codigo.
e Integra mecanismos de seguridad.
e Facilita la conexion con bases de datos.
- Arquitectura: Spring Boot propone una arquitectura estructurada, mediante
capas independientes.
e Las capas suelen ser:
e Controller
e Service
e Repository
e Entity
e DTO
Cada una de ellas cumple una funcion especifica en el sistema, permitiendo separar
adecuadamente la l6gica implementada y facilitar el mantenimiento de la aplicacion. Esta
separacion de responsabilidades es consistente con las préacticas de disefio utilizadas en
aplicaciones desarrolladas con Spring (Walls, 2022).
- Se utilizé en el proyecto: En el desarrollo del sistema de gestion hotelera se
utilizé Spring Boot para implementacion del backend de la aplicacion. Con esta
tecnologia se implementaron los servicios REST que permiten gestionar la

informacion de clientes, habitaciones, reservas, pagos, paquetes turisticos y usuarios,
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y gestionar la comunicacion con la base de datos MySQL mediante Spring Data JPA
(VMware, 2024).

React 2.8. React es una libreria de JavaScript desarrollada por Meta o mas conocida
Facebook para crear interfaces de usuarios dinamicas e interactivas. Su objetivo
fundamental es hacer mas sencillo el proceso de construir aplicaciones web basandose en
los componentes reutilizables (React, 2024).

En la actualidad React es una de las librerias mas adoptadas para el desarrollo del
frontend gracias su alto rendimiento y la facilidad a la hora de construir aplicaciones SPA
(Single Page Application).

- Componentes: Los componentes son la unidad de React. Cada componente es
una parte independiente de la interfaz y puede ser usado de manera reutilizable en
diversas secciones de la aplicacion (React, 2024).

Esa funcionalidad permite mantener el codigo y mejora la organizacion del
proyecto.

- JSX: JSX o también conocidos como JavaScript XML es una extension de
JavaScript que permite escribir en coddigo HTML dentro de los archivos JavaScript.

Su uso permite una creacion mas rapida y organizada de las interfaces de usuario.

- Hooks: Los Hooks permiten utilizar caracteristicas de React sin tener que recurrir
a las clases (React, 2024).

o Los hooks mas usados son:

o useState
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o useEffect
o useContext
o useNavigate

Todos ellos pueden ayudarte a manejar el estado y el ciclo de vida de los componentes.

- SPA (Single Page Application): React nos da la posibilidad de hacer
aplicaciones SPA, las cuales cargan unicamente una sola pagina y solo actualizan
componentes sin volver a cargar por completo todo el navegador. Esto mejora
significativamente la experiencia del usuario y reduce los tiempos de respuesta
(React, 2024).

- Virtual DOM: React se basa en un Virtual DOM al comparar las distintas
modificaciones que se puedan realizar en la interfaz para actualizar lo realmente
necesario en el DOM. Esto optimiza el rendimiento de la aplicacion y reduce el
consumo de recursos.

- Uso en el proyecto: React fue utilizado en este proyecto para el desarrollo de la
interfaz grafica del sistema de gestion hotelera que revive la implementacion de
modulos para el manejo de usuarios, clientes, habitaciones, reservas, pagos, paquetes
turisticos y reportes a través de una interfaz moderna, dindmica y responsiva.

MySQL 2.9. MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional open

source muy conocido en el desarrollo de aplicaciones web. Su funcion primordial es la de
guardar, administrar y consultar grandes cantidades de datos de forma eficaz y segura

(Oracle, 2024b).



Gracias a su estabilidad y rendimiento, MySQL es una de las bases de datos mas
extendidas en las aplicaciones empresariales.
- Caracteristicas
e Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
e (Cobdigo abierto.
e Alto rendimiento.
e Soporte para multiples usuarios.
e Compatibilidad con diferentes sistemas operativos.
e Integracion con Java mediante JDBC.
e Soporte para transacciones.
e Integridad referencial (Oracle, 2024b).
- Seguridad: MySQL incorpora diferentes mecanismos para proteger la
informacion almacenada, entre ellos:
e (estion de usuarios.
e Asignacion de permisos.
e Control de acceso.
e (Copias de seguridad.

e Recuperacion de informacion (Oracle, 2024b).

32
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- Rendimiento: La maquina de consultas de MySQL permite ejecutar las consultas
de forma rapida incluso si la base de datos estd poblada con gran cantidad de
registros.

Incorpora ademés mecanismos de optimizacion para mejorar el rendimiento de

aplicaciones empresariales (Oracle, 2024b).

- Uso en el proyecto: En el sistema que se ha desarrollado para el Hotel Cacique
Bolivar utilizamos MySQL como sistema gestor de base de datos para almacenar la
informacion de clientes, habitaciones, reservas, pagos, usuarios, perfiles, paquetes
turisticos y otras entidades requeridas para el funcionamiento del sistema.

API REST 2.10. Una API REST o Representational State Transfer es un recuento de
reglas para intercambiar informacion entre multiples aplicaciones a través del protocolo
HTTP. Este modelo arquitectonico permite que la informacion circule mediante recursos
accesibles a través de URL y datos estructurados en formato tipicamente JSON (Fielding,
2000).

Las APIs REST son una de las principales tecnologias que se utilizan en las aplicaciones
web modernas gracias a su sencillez, escalabilidad e interoperabilidad.

- Protocolo HTTP: El protocolo HTTP permite el intercambio de informacion entre

cliente y servidor mediante peticiones y respuestas. Cada peticion efectuada desde el
frontend se procesa en el backend, que envia como respuesta la informacion

solicitada.
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- Métodos de HTTP: Las REST APIs utilizan varios métodos para realizar las
operaciones sobre los recursos.
e Los principales son:

o GET: Obtener informacion.

o POST: Se utiliza para enviar datos al servidor con el fin de crear un recurso
0 registro nuevo.

o PUT: Permite modificar o actualizar de manera completa la informacion de
un recurso ya existente.

o DELETE: Se emplea para eliminar un recurso o registro especifico en el
sistema (Fielding, 2000).

Estos métodos permiten implementar las operaciones en el CRUD (Create, Read,
Update y Delete) que se utilizan en la mayoria de las aplicaciones Web.

- Formato JSON: JSON o JavaScript Object Notation es el formato que se utiliza
para intercambiar informacion entre cliente y servidor (Fielding, 2000).

Posee una estructura ligera, lo que permite un mejor procesado de datos y el aumento de

rendimiento de aplicaciones Web.

- Uso en el proyecto: En el proyecto actual se implementaron las REST APIs
utilizando Spring Boot, para los servicios que permiten la comunicacion entre el
frontend en React y la base de datos MySQL. A través de estas API REST se
realizan las operaciones de registro de usuarios, la gestion de clientes, la gestion de

habitaciones, la gestion de reservas, la gestion de pagos, la gestion de paquetes
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turisticos y la consulta de informacion. Todo ello permite la gestion de la
comunicacion entre los diferentes componentes del sistema.

Spring Security 2.11. Spring Security es un framework que se encuentra dentro del
ecosistema Spring y que pone en marcha mecanismos de proteccion de aplicaciones web,
haciendo uso de procesos de autenticacion y autorizacion. Su finalidad es controlar el
acceso a los recursos del sistema de manera que s6lo puedan ser alcanzados por los
usuarios que se hayan previamente autorizado para acceder a esta informacion o ejecutar
ciertas acciones (Spring, 2024).

Este framework permite el uso de diferentes mecanismos de autenticacion, asi como
también proteger las aplicaciones ante vulnerabilidades comunes.

- Autenticacion: La autenticacion es un proceso mediante el cual el sistema
comprueba la identidad de un usuario, antes de permitirle el acceso a la aplicacion,
que en general entrafia proveer un nombre de usuario y una contrasefia haciendo uso
de otros mecanismos de verificacion (Spring, 2024). Cuando el usuario introduce sus
credenciales, Spring Security debe comprobar, que la informacidn que se encuentra
en la base de datos se la misma que la que ha sido introducida. En caso de que esta
verificacion sea satisfactoria, el usuario podra tener acceso a las funcionalidades que
hacen referencia a su perfil.

- Autorizacion: La autorizacion permite determinar las acciones que debe poder

realizar cada uno de los usuarios del sistema tras ser autenticados. En una aplicacion



hotelera es comun que diferentes tipos de usuarios dispongan de diferentes
conexiones.
e Por ejemplo:
o El Administrador puede gestionar usuarios, habitaciones, reservas y
reportes.
o El Recepcionista puede registrar clientes, gestionar reservas y consultar
informacion.
o El Gerente puede consultar informes y controlar la operacion del hotel.

o El Cliente solo puede consultar informacion de sus reservas.
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De esa manera se evita que los usuarios que no tienen autorizacion para hacerlo puedan

modificar informacion sensible del sistema.

- Roles de usuario: Spring Security gestiona los permisos a través del concepto de

roles, o bien como representacion de los diferentes perfiles que hay en una
aplicacion.

El sistema que hemos desarrollado para el Hotel Cacique Bolivar definia roles para
gestionar el acceso a las funciones que ofrece el sistema, de tal manera que todo usuario
solo tiene acceso a las funcionalidades que le estan asignadas, en funcion de las
responsabilidades que ejerce.

- Proteccion de la informacion: Ademas de lo relacionado con el control de

acceso lo que Spring Security ofrece son distintos mecanismos para proteger la

informacion del sistema, entre ellos se encuentran estos (Spring, 2024):
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e (Cifrar contrasefias mediante los algoritmos de cifrados seguros.
e Protegiendo las rutas restringidas del sistema.

e Controlando las sesiones.

e Validando los accesos.

e Prevenir accesos no autorizados.

Todas estas caracteristicas permiten reforzar la seguridad de la aplicacion y proteger la
informacion en la base de datos.

- Implementacion en el proyecto correspondiente: En el proyecto de Spring
Security se utiliz6 para implementar el login, controlar el acceso a los distintos
modulos del sistema y gestionar los permisos que hacen falta a los perfiles de
administrador, gerente, recepcionista y cliente para garantizar la seguridad en el uso
de la aplicacion.

Lenguaje unificado de modelado (UML) 2.12. El Lenguaje de Modelado Unificado
(Unified Modeling Language - UML) se define como un estandar para la representacion
gréfica del andlisis y el disefo de los sistemas de software (Object Management Group,
2017). A partir de UML, se puede modelar la estructura y el comportamiento de una
aplicacion, antes de que se implemente, lo que hace que la comunicacion entre los
integrantes del equipo de desarrollo sea mas agil.

De este modo, toda la utilizacion de UML ira favoreciendo en buena medida entender
como funciona el sistema en el que se estd trabajando y, a la vez, se estd documentando

perfectamente cada uno de sus elementos.



- Diagramas UML: Los UML proporciona diferentes tipos de diagramas, cada

uno orientado a representar aspectos especificos del sistema.

e Entre los diagramas mas utilizados se encuentran:

O

o

Diagrama de casos de uso.
Diagrama de clases.
Diagrama de actividades.
Diagrama de secuencia.

Diagrama de componentes.

Cada uno cumple una funcion distinta durante las fases de andlisis y disefo.

- Diagramas de casos de uso: Los diagramas de casos de uso representan las

funcionalidades del sistema desde la perspectiva de los usuarios.

- Permiten identificar:

e Actores.

e Funcionalidades.

e Interaccion entre usuarios y sistema.

- En este proyecto fueron utilizados para representar procesos como:

e (Qestion de reservas.

e (Qestion de habitaciones.

e (Gestidon de pagos.

e Gestion de clientes.
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e (Gestion de usuarios.
e Consultas.
e Reportes.
- Diagrama de clases: El diagrama de clases presenta la estructura del sistema a
través de clases, atributos, métodos y relaciones que se dan entre esas clases.
Este tipo de diagrama ayuda en la implementacion del software, porque es un punto de
partida para implementar las entidades a través de programacion.
- Importancia de UML: La utilizacion de UML aporta diversos beneficios durante el
desarrollo del software:
e Facilita el analisis del sistema.
e Permite documentar la arquitectura.
e Reduce errores durante el desarrollo.
e Favorece la comunicacion entre desarrolladores.
e Facilita el mantenimiento del software
Sirve como apoyo para el mantenimiento del software (Object Management Group,
2017).
- Aplicacion en el proyecto: Durante el disefio del sistema de gestion hotelera se
utilizaron diagramas UML para representar los casos de uso y el diagrama de clases,
permitiendo definir la estructura del software antes de iniciar la fase de

implementacion.
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Interfaz de usuario (UI) y Experiencia de usuario (UX) 2.13. La Interfaz de Usuario

(UL por sus siglas en inglés) es el total de los elementos graficos con el que se relacionan

los usuarios a través de una aplicacion informatica. Son elementos tales como botones,

formularios, menus, iconos, tablas, colores y demas elementos visuales que nos permiten

utilizar el sistema (International Organization for Standardization, 2019).

Un disefio un poco ajustado de la interfaz permite un buen aprendizaje del sistema y una

buena relacion del usuario con la aplicacion y la Experiencia de Usuario (UX, por sus siglas

en inglés) son las percepciones de quien utiliza el sistema al igual que la satisfaccion que €l

o ella obtiene.

Una buena experiencia de usuario nos proporciona procesos simples, intuitivos y

eficientes.

- Usabilidad: La usabilidad representa la facilidad con la que un usuario puede

aprender a utilizar un sistema para cumplir sus objetivos (International Organization

for Standardization, 2019).

o Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

o

o

o

o

Facilidad de aprendizaje.
Rapidez de uso.
Reduccion de errores.

Satisfaccion del usuario.

- Accesibilidad: La accesibilidad tiene como objetivo que las aplicaciones sean

utilizadas por el mayor niimero de personas posible, entendiendo como tales a
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usuarios con capacidades o posibles limitaciones de diferente tipo. Para ello se
recomienda utilizar interfaces visuales claras, con colores adecuados, textos legibles
y elementos con una identificacion sencilla.

Diseiio responsivo: El disefio web responsivo (Responsive Web Design, RWD)
es un enfoque de desarrollo que permite a una aplicacion web adaptar
dindmicamente su interfaz grafica a los diferentes tamafos y resoluciones de pantalla
de maltiples dispositivos, tales como computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos
inteligentes (Marcotte, 2010). De esta manera, se garantiza la accesibilidad del
contenido y se logra una experiencia de usuario (UX) Optima y uniforme,
independientemente del hardware o la plataforma que el cliente utilice para acceder

al sistema.
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Planteamiento del problema y justificacion

La falta de un sistema eficiente de gestion hotelera estd resultando en un manejo
deficiente de los huéspedes, ya que los registros se mantienen en formato fisico, lo que
dificulta el acceso inmediato a la informacién cuando es necesaria. Esto estd causando
demoras y confusiones al momento de realizar reservas de manera fisica, lo que impacta
negativamente en la experiencia del cliente y la eficiencia operativa del hotel.

De esta forma para comprender esta magnitud de este problema, se ha realizado un
analisis de brechas comparando el estado actual de los procesos del hotel Cacique Bolivar
frente al modelo de operacion optimizando lo vendria siendo el alcance con el software
propuesto.

En la actualidad, el hotel Cacique Bolivar fundamenta su operacion en procesos
manuales y descentralizados lo que conlleva a una alta probabilidad de errores y lentitud
considerable en los tiempos de repuestas debido al uso formatos tradicionales de registro.
Asimismo, la carencia de un sistema formal para la gestion de PQRS+ deriva en un manejo
informal de la informacion, lo que provoca la perdida de trazabilidad y disminucion de la
capacidad de respuesta ante las solicitudes de los usuarios.

Ante este escenario, el sistema de gestion web propuesto transformara la operatividad
del hotel hacia un modelo digitalizado y eficiente. Esta solucion optimizara el flujo del
trabajo, permitiendo también consultas instantdneas y eliminando el uso de papel en los

procesos criticos. Ademas, la integracion de un mddulo especializado de PQRS+ facilitara
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una toma de decisiones fundamentada en los datos reales sobre los ingresos, el rendimiento
operativo y los niveles de satisfaccion del cliente.

En este sentido, la implementacion de sistemas de informacion permite mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones dentro de las organizaciones (Laudon
& Laudon, 2016).

Pregunta problematizadora 3.1. ;Coémo puede el Hotel Cacique Bolivar mejorar la
gestion de huéspedes y optimizar sus procesos de consulta, reservas y registro, a fin de
garantizar una experiencia mas fluida y satisfactoria tanto para los huéspedes, evitando asi
procesos, demoras, perdidas de cliente y confusiones a la hora de realizar reservas y
consultas?

Justificacion 3.2. La justificacion de este proyecto radica en la necesidad de adaptacion
del Hotel Cacique Bolivar a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y centrado en
la experiencia del cliente. La creacion de una pagina web integral no solo responde a la
demanda actual del mercado, sino que también busca mejorar la eficiencia en la gestion de
reservas y ofrecer una experiencia mas completa y atractiva para los huéspedes.

Ademas, la centralizacion de la gestion de reservas y la integracion de herramientas de
analisis de datos permitiran al hotel tomar decisiones mas informadas y optimizar sus
recursos. La presencia en linea fortalecerd su visibilidad y reputacion en el mercado,
atrayendo tanto a nuevos clientes como fidelizando a los ya existentes. En resumen, este

proyecto se justifica por su capacidad para mejorar la competitividad del hotel, tanto en



términos de eficiencia operativa como de satisfaccion del cliente, en un contexto

empresarial marcado por la digitalizacion y la experiencia del usuario
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Objetivos

Objetivo Generales
Construir un sistema web orientado a la gestion hotelera para el Hotel Cacique Bolivar para
el correcto control de la informacion de clientes, habitaciones, reservas, pagos, paquetes
turisticos y moédulo de PQRS+, para mejoramiento de los procesos administrativos, la

atencion al cliente y la toma de decisiones gracias a la gestion digital de la informacion.

Objetivos especificos

1.Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de
gestion hotelera mediante el levantamiento de informacion con el personal del Hotel
Cacique Bolivar.

2. Disefiar la arquitectura del sistema, la base de datos, las interfaces de usuario y
los modelos UML del sistema web de gestion hotelera, de acuerdo con los
requerimientos identificados para la administracion de usuarios, clientes,
habitaciones, reservas, pagos, paquetes turisticos, PQRS+, reportes y demas
funcionalidades definidas en los requerimientos del proyecto.

3. Desarrollar el sistema web de gestion hotelera mediante Java, Spring Boot,
React y MySQL, de acuerdo con la arquitectura y los modulos definidos en el

disenio del sistema.



4. Validar el funcionamiento del sistema web de gestion hotelera mediante
pruebas de caja negra, caja blanca y pruebas funcionales sobre los médulos

implementados.
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Metodologia

Enfoque de investigacion 6.1. El proyecto se desarroll6 por un enfoque cuantitativo ya
que se llevo a cabo un proceso de recoleccion y analisis de la informacion a partir de la
encuesta aplicada a los sujetos de la poblacion referida al contexto y problematicas del
hospedaje y la reserva. La utilizacion de dicho enfoque permite obtener informacion de tipo
medible respecto a las necesidades, preferencias y experiencias de los usuarios en lo que
respecta a los procesos de la gestion hotelera. Los datos obtenidos y procedentes de la
encuesta se utilizaron como insumo para la toma de decisiones en la identificacion de
necesidades y para establecer los requisitos a contemplar del sistema web que se desarrollo
como producto del proyecto para el Hotel Cacique Bolivar.

Tipo de investigacion 6.2. La presente investigacion es de naturaleza descriptiva y de
caracter de campo, descriptivo porque permitio reconocer y describir las necesidades
referidas a los procesos de gestion hotelera, fundamentalmente aquellos que se relacionan
con clientes, habitaciones, reservas, pagos, paquetes turisticos y solicitudes de usuarios; y
de campo porque a partir de la encuesta cuyos resultados se mostraron, se obtuvo la
préctica y directa informacion que sirvi6 para identificar esas necesidades del sistema, los
resultados obtenidos permitieron dar una base de inicio para la definicion de los
requerimientos y orientar la toma de decisiones que guiaran la definicion para el disefio y

desarrollo de la solucion propuesta.
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Poblacion y muestra 6.3. Se llevo a cabo la obtencion de informacion mediante la
aplicacion de una encuesta a aquellas personas que pudieran estar dentro del contexto de los
servicios de alojamiento, de reservas o bien de atencion al cliente. La muestra que se utilizo
estuvo formada por 30 personas que formaron parte de la recogida de informacion.

Los datos obtenidos nos permitieron conocer distintas percepciones y preferencias a
partir de los distintos procesos de reserva, de registro, de pagos, de actividades turisticas y
de comunicacién con el propio establecimiento, pero que posteriormente nos fueron
considerados para la identificacion de necesidades y para la definicion de los requisitos del
sistema.

Técnica e instrumento de recoleccion 6.4. La técnica que se utilizd para obtener la
informacion fue la encuesta, ya que esta técnica contribuye a recoger informacion
directamente y del propio participante sobre las experiencias, necesidades y preferencias
que tienen respecto a los servicios de gestion hotelera.

Se utilizé como instrumento de recoleccion la encuesta a partir de la técnica del
cuestionario, el cual estd formado por preguntas orientadas a conocer aspectos en funcion
del namero de reservas, facilidad de los procesos de reservas, preferencias respecto a los
medios digitales, métodos de pago, actividades turisticas, asi como los mecanismos de

comunicacion y retroalimentacion.
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La informacion que recogieron fue, después, organizada y analizada en funcion de la
identificacion de tendencias y necesidades que se puedan contemplar para el disefio y
desarrollo del sistema web.

Procedimiento 6.5. La conduccion del plano vino dada por las distintas fases que se
relacionan de una forma u otra con la investigacion. el andlisis, el disefio, el desarrollo,
validacion del producto y el despliegue de este.

Como primera etapa se llevo a cabo el levantamiento de informacion a fin de determinar
las necesidades cerca de los procesos de gestion del Hotel Cacique Bolivar. Para la
recoleccion de esa informacion se aplico una encuesta a 30 personas y luego se organizd y
analizo la informacién obtenida.

De la informacion recolectada se identificaron las necesidades y se definieron los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, posteriormente se realizo el plano
de la solucion por medio de la definicion de la arquitectura, modelos UML, estructura de la
base de datos, interfaces y navegacion del sistema.

El desarrollo del sistema se llevo a cabo una vez definido el correspondiente disefio del
sistema como se establecio para el proyecto. Posteriormente se hizo el proceso de
realizacion de pruebas de caja blanca y de caja negra con el fin de mostrar el correcto
funcionamiento de los componentes que se habia desarrollado y validar el cumplimiento de

los requerimientos establecidos.



Finalmente, se hizo el proceso de despliegue del sistema en el entorno definido para el
proyecto, utilizando Windows, IIS, una base de datos MySQL vy el tinel Cloudflare para

permitir el acceso al sistema.

Metodologia de desarrollo de software 6.6.

Metodologia Scrum 6.6.1. Para realizar este proyecto, decidimos usar la metodologia
agil Scrum. Definimos los roles clave para asegurar que el proceso se gestione

bien, la comunicacion funcione y alcancemos las metas propuestas.

Etapas del proyecto 6.6.2

e Levantamiento de informacion: Se realizé la aplicacion y analisis de encuestas
para identificar las necesidades del hotel y los usuarios.

e Anailisis de relquerimientos: Se definieron los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema.

e Disefio del sistema: Se elaboraron diagramas de casos de uso, modelo de datos,
interfaces y estructura de navegacion.

e Desarrollo: Se implemento el sistema web utilizando tecnologias orientadas al
desarrollo web y bases de datos.

e Pruebas: Se realizaron pruebas funcionales y de validacion para verificar el

correcto funcionamiento del sistema.
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e Implementacion: Se integraron los modulos finales y se desplego el sistema en un

servidor de produccion (Windows, IIS y Cloudflare) para su uso real.

Roles Scrum 6.6.3

Tabla 1 Tabla de roles

Rol

Nombre

Descripcion

Product Owner

Hotel Cacique Bolivar
(Representado por Gloria

Amparo Lora Patifio)

Es el responsable de definir
y priorizar los requisitos del
sistema. Se encarga de
especificar las necesidades
del producto y asi asegurar
el desarrollo general para el
negocio. Ademas, supervisa
el avance del proyecto y la

toma de decisiones.

Scrum Master

Juan David Orrego Vélez

Es el facilitador del proceso
Scrum. Su funcion principal
es garantizar que la
metodologia agil se aplique

correctamente, eliminando
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impedimentos durante el

establecidas. También
promueve la comunicacion
y la mejora continua del

equipo.

desarrollo y asegurando que

el equipo siga las practicas

Development Team

Juan David Orrego Vélez,
Juan David Sarrazola
Fernandez, José Simon

Atehortua Amaya

Es el equipo encargado de
llevar a cabo el desarrollo
del sistema. Participa en las
actividades de analisis,
disefio, implementacion y
pruebas, incluyendo el
desarrollo de la pagina web.

Su objetivo es entregar
incrementos funcionales del
producto en cada iteracion,
cumpliendo con los
requisitos y estandares de

calidad establecidos.

Nota. En esta tabla se muestra los roles de cada participante con la estructura scrum.
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Resultados y discusion

Analisis de requerimientos 7.1.

Levantamiento de informaciéon 7.1.1.

1. ;Con qué frecuencia reserva habitaciones en hoteles?

a) Nunca

b) Ocasionalmente

¢) Regularmente

d) Siempre
2. ;Qué tan importante considera la facilidad de reserva en linea al elegir un
hotel?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Poco importante

d) No importante

3. (Ha experimentado demoras o confusiones al realizar reservas de manera

presencial en hoteles?
a) Si, a menudo
b) Si, ocasionalmente

¢) No, nunca
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d) No estoy seguro

4. ;Prefiere el registro de huéspedes realizado de manera digital o en papel?
a) Digital
b) En papel
¢) No tengo preferencia
5. ¢Le gustaria que el hotel ofreciera un sistema de reserva de habitaciones en
linea?
a) Si, definitivamente
b) Si, podria ser util
¢) No, no lo considero necesario

d) No estoy seguro

6. ;Consideraria importante recibir un correo electronico de confirmacion de
su reserva después de realizarla en linea?

a) Si, muy importante

b) Si, importante

¢) No es importante

d) No estoy seguro
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7. (Preferiria pagar su estadia en el hotel en efectivo, con tarjeta de
crédito/débito o mediante transferencia bancaria?

a) Efectivo

b) Tarjeta de crédito/débito

¢) Transferencia bancaria

d) No tengo preferencia

8. (Ha tenido alguna experiencia negativa relacionada con el registro de
huéspedes o la gestion de reservas en hoteles? (por ejemplo, errores en la
reserva, falta de disponibilidad, etc.)

a) Si

b) No

¢) No estoy seguro

9. ;(Le gustaria que el hotel ofreciera servicios adicionales, como reservas para
actividades turisticas locales, a través de su plataforma en linea?

a) Si, definitivamente

b) Si, podria ser util

¢) No, no lo considero necesario

d) No estoy seguro
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10. ; Qué tan dispuesto estaria a brindar retroalimentacion sobre su
experiencia en el hotel a través de una encuesta en linea después de su estadia?
a) Muy dispuesto

b) Dispuesto

¢) Poco dispuesto

d) No estoy seguro

Enlace del formulario: https://forms.gle/mOQPyKbB1u8Y5FiNr9

Resultados de la encuesta 7.1.2.
La Encuesta se le realizo a un total de 30 personas.

1. ¢Con qué frecuencia reserva habitaciones en hoteles?

23 respuestas

@ Munca

@ Ccasionaimente
@ Regularmente
@ Siempre

Figura 1 Resultados de encuesta: Frecuencia de reserva de habitaciones de hotel


https://forms.gle/mQPyKbB1u8Y5FiNr9
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En la grafica se demuestra que el 65.2 % dijo que ocasionalmente hacen reservas en

hoteles.

2. ¢(Que tan importante considera la facilidad de reserva en linea al elegir un hotel?

23 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ No importante

Figura 2 Resultados de encuesta: Importancia de la facilidad de reserva en linea

En la grafica se demuestra que el 69.6% dijo que era muy importante la facilidad para hacer

reservas en linea en hoteles.



3. ¢Ha experimentado demoras o confusiones al realizar reservas de manera
presencial en hoteles?

23 respuestas

@ Si.amenudo

@ Si, ocasionalmente
@ No, nunca

@ No estoy seguro

Figura 3 Resultados de encuesta: Experiencias de demora o confusion en reservas

presenciales

En la grafica se demuestra que el 47.8% dijo que han experimentado demoras al realizar

reservas de manera presencial.

4. ;Prefiere el registro de huéspedes realizado de manera digital o en papel?

23 respuestas

@ Digital
@ En papel
@ No tengo preferencia

Figura 4 Resultados de encuesta.: Preferencia entre registro digital y registro en papel
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En la gréfica se demuestra que el 47.8 Dijo que prefieren realizar el registro de manera

digital en el hotel

5. ¢Le gustaria que el hotel ofreciera un sistema de reserva de habitaciones en
linea?

23 respuestas

@ Si. definitivamente

@ 5i, podria ser (il

@ Mo, no lo considero necesario
@ No estoy seguro

Figura 5 Resultados de encuesta: Grado de interés en la implementacion de un sistema de

reservas en linea

En la grafica se demuestra que el 56.6% dijo que le gustaria que el hotel cacique

implementara un sistema de reserva de habitaciones en linea.
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6. ;Consideraria importante recibir un correo electronico de confirmacion de su
reserva después de realizarla en linea?

23 respuestas

@ Si, muy importante
@ Si, importante

@ Mo es importante
@ Mo estoy seguro

Figura 6 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Administrador de Perfil

En la grafica se demuestra que el 60.9% considera importante recibir una notificacion de

confirmacion para la reserva en linea.

7. ¢Preferiria pagar su estadia en el hotel en efectivo, con tarjeta de crédito/débito o
mediante transferencia bancaria?

23 respuestas

@ Efectivo

@ Tarjeta de crédito/débito
@ Transferencia bancaria
@ No tengo preferencia

Figura 7 Resultados de encuesta: Preferencias de métodos de pago para estadias hoteleras
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En la gréfica se demuestra que el 65.2% dijo que no tenia preferencia a la hora de pagar.

8. ¢Ha tenido alguna experiencia negativa relacionada con el registro de huéspedes
o la gestion de reservas en hoteles? (por ejemplo, errores en la reserva, falta de
disponibilidad, etc.)

23 respuestas

® si
® No

@ Mo estoy seguro

Figura 8 Resultados de encuesta: Experiencias negativas previas en servicios de reserva y

registro

En la grafica se demuestra que el 60.9% dijo que no ha tenido experiencias negativas

relacionadas con el registro de huéspedes.
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9. ¢le gustaria que el hotel ofreciera servicios adicionales, como reservas para
actividades turisticas locales, a través de su plataforma en linea?

23 respuestas

@ Si, definitivamente

@ Si, podria ser aiil

@ Mo, no lo considero necesario
@ No estoy seguro

Figura 9 Resultados de encuesta: Interés en la reserva de actividades turisticas locales

mediante la plataforma

En la grafica se demuestra que el 56.5% dijo que le gustaria que el hotel ofreciera servicios

adicionales tales como paquetes turisticos.
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10. ;Qué tan dispuesto estaria a brindar retroalimentacién sobre su experiencia en
el hotel a través de una encuesta en linea después de su estadia?

23 respuestas

@ Muy dispuesto
@ Dispuesto

Poco dispuesto
@ Mo estoy seguro

Figura 10 Resultados de encuesta: Disposicion de los usuarios para brindar

retroalimentacion pos-estadia

En la grafica se demuestra que el 69.6% dijo que est4 dispuesto a brindar su experiencia en

el hotel a través de encuestas en linea.

Analisis de los resultados de la encuesta 7.1.3. Los resultados logrados permiten
establecer una tendencia positiva hacia la digitalizacion de los procesos vinculados a la
gestion hotelera. La asignacion del interés en la facilidad de reservas en linea, el interés por
contar con plataformas de reservas o la disposicidon de usuarios de aportar feedback,
demuestran la existencia de necesidades que es preciso cubrir a través de mecanismos
digitales que permitan establecer un contacto mediante el uso de tecnologia entre los
clientes de la investigacion con el Hotel Cacique Bolivar, como se ha visto en aquellos

resultados vinculados a los procesos presenciales o a la agenda de huéspedes en los cuales
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se establece que existen oportunidades de mejorar aspectos relacionados con la gestion de

la informacion o la atencién prestada al usuario.



Matriz de hallazgos y requerimientos 7.1.4.

Tabla 2 Matriz de Implementacion del Sistema
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Pregunta de la Hallazgo Requisito Justificacion del
Encuesta Principal Relacionado Proyecto
Justifica la
implementacion de
un modulo de
1. {Con qué Identifica el

frecuencia reserva

habitaciones en

hoteles?

perfil del cliente
(frecuente u

ocasional).

RU-011 (Gestion de
Cliente) / RF-001

(Registrar Cliente).

clientes que permita
almacenar la
informacion de
huéspedes frecuentes
para agilizar futuras

reservas.

2. ({Qué tan
importante considera
la facilidad de reserva

en linea al elegir un

hotel?

E169.6 %
considera muy
importante la

reserva en linea.

RU-001 (Gestion de
Reservas) / RF-007

(Registrar Reserva).

Valida la necesidad
de desarrollar una
plataforma web que
facilite el proceso de
reserva de

habitaciones.




66

3. ;Ha experimentado

E147.8 % ha

Justifica la

implementacién de

demoras o presentado RU-010 (Gestion de | consultas en tiempo
confusiones al inconvenientes | Consultas) / RF-084 real sobre la
realizar reservas de durante el (Consultar disponibilidad de
manera presencial en proceso Disponibilidad). habitaciones para
hoteles? presencial. reducir errores y
tiempos de espera.
Respalda la
4. ;Prefiere el digitalizacion del
E147.8 % RU-011 (Gestion de

registro de huéspedes
realizado de manera

digital o en papel?

prefiere el

registro digital.

Cliente) / RF-001

(Registrar Cliente).

proceso de registro
de huéspedes para
mejorar la eficiencia

del servicio.

5. (Le gustaria que el
hotel ofreciera un
sistema de reserva de

habitaciones en linea?

E156.5 %

considera 0til

contar con un

sistema de

reservas en linea.

RU-001 (Gestion de
Reservas) / RF-009

(Consultar Reserva).

Confirma la
necesidad de
implementar un
sistema web que
permita consultar la

disponibilidad y
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realizar reservas
desde cualquier

lugar.

6. {Consideraria
importante recibir un
correo electronico de

confirmacion de su
reserva después de

realizarla en linea?

Existe interés en

recibir una

confirmacion de

la reserva.

RU-001 (Gestion de

Reservas) / RF-008

(Actualizar Reserva).

(o agregar un RF de
notificacion si
realmente lo

implementaran).

Brinda mayor
confianza al cliente y
mejora la experiencia

del proceso de

reserva.

7. (Preferiria pagar su
estadia en el hotel en
efectivo, con tarjeta
de crédito/débito o
mediante
transferencia

bancaria?

Se evidencia la
necesidad de
multiples
métodos de

pago.

RU-008 (Gestion de
Tipo de Pagos) / RF
correspondiente al

registro de tipos de

pago.

Permite ofrecer
diferentes
alternativas de pago
adaptadas a las
necesidades de los

clientes.

8. ¢(Ha tenido alguna

experiencia negativa

Los errores en

Procesos

RU-010 (Gestion de

Consultas) / RF-084

Justifica el control de

disponibilidad en




relacionada con el manuales (Consultar tiempo real para
registro de huéspedes generan Disponibilidad). evitar conflictos y
o la gestion de desconfianza.

sobreventa de

reservas? habitaciones.

9. (Le gustaria que el

Permite ampliar la
hotel ofreciera

Existe interés RU-003 (Gestion de

oferta de servicios
servicios adicionales,

por servicios Paquetes Turisticos)
mediante paquetes
como reservas para turisticos / RF-019 (Registrar
turisticos integrados
actividades turisticas adicionales. Paquete Turistico).
en la plataforma.
locales?

10. (Qué tan Facilita el

dispuesto estaria a Los usuarios

seguimiento de la
RU-013 (Gestion de

brindar estan dispuestos satisfaccion del
PQRS+) / RF-055
retroalimentacion a compartir su cliente y apoya el
(Registrar PQRS+).
sobre su experiencia opinion.

mejoramiento
en el hotel?

continuo del servicio.

Nota: Esta tabla muestra la correlacion entre los resultados obtenidos en la fase de

recoleccion de datos y la definicion técnica de los requisitos, validando la necesidad de

automatizacion en los procesos
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Necesidades identificadas 7.1.5.

Tabla 3 Ficha Técnica de Tecnologias y Herramientas

Necesidades Caracteristicas
Usuario Cddigo, nombre de usuario, contrasefia, estado de la cuenta.
Perfil Codigo, nombre del perfil (Cliente, Recepcionista, Gerente,

(Tipo de usuario)

Administrador), descripcidon y permisos asociados.

Cadigo, tipo de documento, nimero de documento, primer nombre,

Cliente segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, teléfono,
correo electronico, direccion.
Cddigo o numero de habitacion, tipo de habitacion, capacidad
Habitacion maxima, precio por noche, estado (Disponible, Ocupada,
Mantenimiento).
Tipo de Codigo, nombre del tipo de habitacion (Sencilla, Doble, Suite),
Habitacion descripcion.
Cddigo de reserva, cliente, habitacion, fecha de ingreso, fecha de
Reserva salida, cantidad de huéspedes, estado de la reserva, tipo de

pago.

Tipo de Reserva

Codigo, nombre del tipo de reserva, descripcion.
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Pago

Cdodigo de pago, reserva, fecha de pago, valor pagado, método de

pago, estado del pago.

Tipo de Pago

Cdodigo, nombre del tipo de pago (Efectivo, Tarjeta, Transferencia,

etc.).

Paquete Turistico

Codigo, nombre, destino, descripcion, costo, cantidad méxima de

personas, numero de noches, habitacion asociada (si aplica).

Tipo de

Paquete Turistico

Cddigo, nombre del tipo de paquete, descripcion.

Codigo de PQRSH, cliente, tipo de PQRS+, fecha de registro,

PQRS+
descripcion, estado, respuesta.
Tipo de PQRS+ Cdédigo, nombre del tipo de PQRS+, descripcion.
Informes de clientes, reservas, pagos y PQRSH, filtrados por rango
Informes
de fechas.
Consulta de huéspedes, disponibilidad de habitaciones, estado de
Consultas

reservas y seguimiento de PQRS+.

Nota: Esta tabla muestra los requerimientos de informacion y los atributos esenciales de

cada entidad, sirviendo como base técnica para el disefio del modelo de datos y la estructura

del sistema.
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Historia de Usuario 7.1.6. Las historias de usuario son un recurso o técnica que se
adhiere a los enfoques agiles, técnica que se utiliza para modelar las necesidades y las
funcionalidades que requieren los usuarios de un sistema. El objetivo de una historia de
usuario es expresar un requisito desde la perspectiva del usuario, permite identificar al rol
que requiere una funcionalidad, la accion que quiere realizar y el resultado que se espera
obtener. Esta forma de representacion facilita la comunicacion entre los usuarios y el
equipo de desarrollo y permite establecer la relacion entre las necesidades identificadas y
aquellas funcionalidades que van a ser implementadas.

Dentro del ambito de la ingenieria de requisitos 4gil, las historias de usuario se han
consolidado como un mecanismo muy utilizado para aprehender requisitos. De hecho,
Dieste et al. (2021) afirman que las historias de usuario se utilizan por los grupos agiles
para representar requisitos, y gracias a su estructura son capaces de expresar una necesidad,
dado que establece una relacion entre el rol de usuario, la accion requerida y el beneficio
esperado, lo cual permite que los requisitos puedan expresarse a través de un lenguaje
cercano al usuario que, posteriormente, pueden ser analizados y refinados para ser

transformados en funcionalidades del sistema.



Tabla 4 Historia de Usuario
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ID Historia de Usuario Moédulo
HU- Como administrador, quiero gestionar usuarios (De los Clientes /
01 clientes) y perfiles para controlar el acceso al sistema. Seguridad
HU- | Como cliente, quiero registrarme y gestionar mis datos para
Clientes
02 agilizar mis futuras reservas.
HU- Como recepcionista, quiero consultar y editar clientes por
Clientes
03 cédula para mantener la base de datos actualizad.
HU- | Como administrador, quiero gestionar los tipos de habitacion
Habitaciones
04 (Sencilla, Doble, Suite) y sus precios.
HU- Como cliente, quiero buscar disponibilidad de habitaciones
Reservas
05 por fecha y capacidad.
HU- Como cliente, quiero realizar una reserva y recibir un
Reservas
06 comprobante digital.
HU- | Como recepcionista, quiero cancelar o modificar reservas ante
Reservas
07 solicitudes del cliente.
HU- | Como cliente, quiero consultar y reservar paquetes turisticos
Paquetes

08

adicionales.
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HU- | Como administrador, quiero registrar y gestionar los pagos de
Pagos
09 las reservas.
HU- | Como cliente, quiero registrar una PQRS+ (Queja, Reclamo,
PQRS+
10 Solicitud) sobre mi estancia.
HU- Como gerente, quiero gestionar las respuestas a las PQRS+
PQRS+
11 para mejorar el servicio.
HU- | Como administrador, quiero generar reportes de ocupacion y
Reportes
12 financieros por fechas.
HU- Como gerente, quiero realizar consultas dindmicas sobre el
Consultas
13 rendimiento del hotel.

Nota. En esta tabla se encuentra todos los requisitos de usuario que se vieron presente

para proyecto.
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Requisitos de usuarios 7.1.7. Por lo que respecta a los requisitos de usuario, estos se
definen como aquellos requisitos cuyas necesidades han de cumplir los sistemas para que
los usuarios conseguyan los objetivos que se han propuesto alcanzar previa deteminacion
del contexto de uso. Dichos requisitos permiten convertir las necesidades identificadas
durante el levantamiento de informacion en condiciones que pueden pasar a ser utilizadas
posteriormente como ubicaciones iniciales desde las cuales comenzar a disefar, desarrollar
y evaluar la solucion.

La norma ISO 25065 establece un marco para la especificacion de los requisitos de
usuario, e indica que también se incluiran aquellos requisitos vinculados a la interaccion
entre el usuario y el sistema y aquellos asociados con la calidad de uso y la obtencion de
resultados de dicha interaccion (International Organization for Standardization [ISO],
2020); asi, los requisitos de usuario van mas alla de la mera exposicion de necesidades del
usuario sino que permiten establecer con mayor claridad qué es lo que necesita realizar el

usuario mediante el uso del sistema y qué resultados espera obtener de dicha interaccion.



Tabla 5 Matriz de Hallazgos y Requerimientos
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informacion de cada tipo de

reserva disponible.

Id Nombre del
Descripcion del requisito Usuario Prioridad
Requisito requisito
El sistema permitira a los
clientes realizar reservas de
habitaciones, consultar su Cliente,
Gestion de disponibilidad, modificar o | Administrador,
RU-001 Alta
Reservas cancelar reservas, y al Gerente,
personal autorizado Recepcionista
administrarlas de acuerdo
con los permisos asignados.
El sistema permitira
administrar los tipos de
Gestion de reserva, registrando,
Administrador,
RU-002 Tipos de consultando, actualizando e Media
Recepcionista
Reserva inhabilitando la
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El sistema permitira

administrar los paquetes

turisticos, registrando, Cliente,
Gestion de
consultando, actualizando e | Administrador,
RU-003 Paquetes Media
inhabilitando la Gerente,
Turisticos
informacion de los Recepcionista
paquetes ofrecidos por el
hotel.
El sistema permitira
administrar los tipos de
Gestion de
paquetes turisticos,
Tipos de Administrador,
RU-004 permitiendo registrar, Baja
Paquetes Gerente
consultar, actualizar e
Turisticos
inhabilitar la informacion
correspondiente.
El sistema permitira
administrar las habitaciones
Gestion de Gerente,
RU-005 del hotel, registrando, Alta
Habitaciones Administrador

consultando, actualizando e

inhabilitando su
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informacion, disponibilidad

y estado.

Gestion de

El sistema permitira

administrar los tipos de

habitacion, permitiendo Gerente,
RU-006 Tipos de Media
registrar, consultar, Administrador
Habitacion
actualizar e inhabilitar las
categorias disponibles.
El sistema permitira
registrar, consultar y Gerente,
Gestion de
RU-007 administrar los pagos Administrador, Alta
Pagos
asociados a las reservas Recepcionista
realizadas por los clientes.
El sistema permitira
Gerente,
Gestion de administrar los diferentes
RU-008 Administrador, Media
Tipos de Pago | métodos o tipos de pago
Recepcionista
utilizados por el hotel.
El sistema permitira
Gestion de Gerente,
RU-009 generar informes de Baja
Informes Administrador

clientes, reservas, pagos y




solicitudes (PQRS+) para
apoyar el control
administrativo y la toma de

decisiones.

El sistema permitira

realizar consultas sobre Cliente,
Gestion de huéspedes, disponibilidad | Administrador,
RU-010 Alta
Consultas de habitaciones, estado de Gerente,
reservas y reclamos Recepcionista
registrados.
El sistema permitira
Cliente,
registrar, consultar,
Gestion de Administrador,
RU-011 actualizar ¢ inhabilitar la Alta
Clientes Gerente,
informacion de los clientes
Recepcionista
registrados en el hotel.
El sistema permitira
administrar las cuentas de
Gestion de
RU-012 usuario del sistema, Administrador Media

Usuarios

permitiendo registrar,

consultar, actualizar ¢
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inhabilitar usuarios segiin

el rol asignado.

El sistema permitira

registrar, consultar,

Cliente,
responder y gestionar las
Gestion de Recepcionista,
RU-013 peticiones, quejas, Baja
PQRS+ Gerente,
reclamos, sugerencias y
Administrador
felicitaciones presentadas
por los clientes.
El sistema permitira
administrar los tipos de
Gestion de
PQRS+, registrando, Administrador,
RU-014 Tipos de Baja
consultando, actualizando e Gerente
PQRS+
inhabilitando las categorias
de solicitudes.
El sistema permitira
Gestion de administrar los perfiles de
RU-015 Administrador Media

Perfiles

acceso del sistema,

definiendo los permisos y
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privilegios de los usuarios

segun su rol.

Nota: Esta tabla muestra lo que es la trazabilidad entre los hallazgos de la investigacion
de los campos y la formulacion de los requisitos de usuario (RU).

Requisitos funcionales 7.1.8. Los requisitos funcionales son las declaraciones que
identifican las funciones, comportamientos y servicios que un sistema hay de proporcionar
para dar respuesta a las necesidades de los usuarios evidenciadas. Dichos requisitos
constituyen el puente para concretar las acciones que debe llevar a cabo el sistema en
funcién de las entradas que recibe, el procesamiento que tiene que efectuar y las salidas o
resultados que tiene que devolver. De este modo, los requisitos funcionales constituyen la
base para definir el comportamiento que se espera del software y guiar posteriormente las
acciones de desarrollo y validacion (Malan et al., 2020).

Los requisitos funcionales se encuentran referidos a las acciones o comportamientos que
deben encontrarse en el sistema. Por lo tanto, estos también pueden relacionarse con
determinadas operaciones como puede ser registrar, consultar, modificar, eliminar, calcular,
responder y determinadas interacciones que los usuarios deben llevar a cabo. La definicién
del propio requisito funcional debe ser tan precisa para poder establecer posteriormente si
la funcionalidad en cuestion se encuentra realmente implementada de acuerdo a como se

habia establecido.



Tabla 6 Priorizacion de Requisitos Funcionales
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Id Nombre del
Descripcion del requisito Usuario Id RU
Requisito Requisito
El sistema permitira registrar
la informacion de los clientes,
incluyendo cédula, nombres, Cliente,
Registrar
RF-001 apellidos, teléfono, correo Recepcionista, RU-011
Cliente
electrénico y observaciones, Administrador
almacenando los datos de
forma segura.
El sistema permitira actualizar
la informacion del cliente,
Actualizar Recepcionista,
RF-002 excepto el numero de cédula, RU-011
Cliente Administrador
garantizando la integridad de
los datos registrados.
El sistema permitird consultar
la informacion de los clientes Recepcionista,
Consultar
RF-003 mediante el nimero de cédula Gerente, RU-011
Cliente
u otros criterios de busqueda Administrador
autorizados.
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El sistema permitira habilitar o

inhabilitar un cliente previa

Inhabilitar confirmacion del usuario
RF-004 Administrador | RU-011
Cliente autorizado, conservando la
informacion registrada para
efectos administrativos.
El sistema permitira cancelar
Cliente,
Cancelar el proceso de registro o
Recepcionista,
RF-005 Operacion de | actualizacion de un cliente sin RU-011
Gerente,
Cliente almacenar los cambios
Administrador
realizados.
El sistema permitira finalizar Cliente,
Finalizar
la gestion de clientes y regresar | Recepcionista,
RF-006 Gestion de RU-011
al menu principal o al modulo Gerente,
Clientes
correspondiente. Administrador
El sistema permitira registrar
Cliente,
Registrar una reserva asociando el
RF-007 Recepcionista, | RU-001
Reserva cliente, la habitacion, las
Administrador

fechas de ingreso y salida, el
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tipo de reserva y el método de

pago correspondiente.

El sistema permitira actualizar

Actualizar la informacion de una reserva Recepcionista,
RF-008 RU-001
Reserva existente, excepto el codigo de | Administrador
identificacion de la reserva.
El sistema permitird consultar Cliente,
Consultar la informacion de las reservas Recepcionista,
RF-009 RU-001
Reserva mediante el codigo de reserva | Administrador,
u otros criterios autorizados. Gerente
El sistema permitira habilitar o
inhabilitar una reserva previa
Inhabilitar confirmacion del usuario Recepcionista,
RF-010 RU-001
Reserva autorizado, manteniendo la Administrador
trazabilidad de la informacion
registrada.
Cliente,
Cancelar El sistema permitird cancelar
Recepcionista,
RF-011 Operacion de el proceso de registro o RU-001
Administrador,

Reserva

actualizacion de una reserva

Gerente
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sin guardar los cambios

realizados.
El sistema permitira finalizar Cliente,
Finalizar
la gestion de reservas y Recepcionista,
RF-012 Gestion de RU-001
regresar al menu principal o al | Administrador,
Reservas
modulo correspondiente. Gerente
El sistema permitira registrar
Registrar Tipo un nuevo tipo de reserva Recepcionista,
RF-013 RU-002
de Reserva indicando su nombre, Administrador
descripcion y estado.
El sistema permitira actualizar
Actualizar Tipo Recepcionista,
RF-014 la informacion de un tipo de RU-002
de Reserva Administrador
reserva previamente registrado.
El sistema permitira consultar Cliente,
Consultar Tipo | la informacion de los tipos de Recepcionista,
RF-015 RU-002
de Reserva reserva registrados en el Administrador,
sistema. Gerente
Inhabilitar Tipo | El sistema permitira habilitar o | Recepcionista,
RF-016 RU-002
de Reserva inhabilitar un tipo de reserva Administrador
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previa confirmacion del

usuario autorizado.

El sistema permitira cancelar

Cancelar
el proceso de registro o Recepcionista,
Operacion de
RF-017 actualizacion de un tipo de Administrador, | RU-002
Tipo de
reserva sin almacenar los Gerente
Reserva
cambios realizados.
El sistema permitira finalizar
Finalizar Cliente,
la gestion de los tipos de
Gestion de Recepcionista,
RF-018 reserva y regresar al menu RU-002
Tipos de Administrador,
principal o al modulo
Reserva Gerente
correspondiente.
El sistema permitira registrar
la informacion de los paquetes
Registrar turisticos, incluyendo cédigo,
Administrador,
RF-019 Paquete nombre, costo y destino, RU-003
Gerente
Turistico almacenando los datos para su

posterior consulta y

administracion.
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El sistema permitira actualizar

Actualizar la informacion de un paquete
Administrador,
RF-020 Paquete turistico previamente RU-003
Gerente
Turistico registrado, excepto su codigo
de identificacion.
El sistema permitira consultar Cliente,
Consultar
la informacion de los paquetes Recepcionista,
RF-021 Paquete RU-003
turisticos mediante el codigo o | Administrador,
Turistico
el nombre del paquete. Gerente
El sistema permitira habilitar o
inhabilitar un paquete turistico
Inhabilitar
previa confirmacion del Administrador,
RF-022 Paquete RU-003
usuario autorizado, Gerente
Turistico
manteniendo la informacion
registrada.
El sistema permitira cancelar
Cancelar Cliente,
el proceso de registro o
Operacion de Recepcionista,
RF-023 actualizacion de un paquete RU-003
Paquete Administrador,
turistico sin almacenar los
Turistico Gerente

cambios realizados.
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El sistema permitira finalizar

Finalizar Cliente,
la gestion de paquetes
Gestion de Recepcionista,
RF-024 turisticos y regresar al ment RU-003
Paquetes Administrador,
principal o al médulo
Turisticos Gerente
correspondiente.
El sistema permitira registrar
Registrar Tipo
un nuevo tipo de paquete Administrador,
RF-025 de Paquete RU-004
turistico indicando su nombre, Gerente
Turistico
descripcion y estado.
El sistema permitira actualizar
Actualizar Tipo
la informacién de un tipo de Administrador,
RF-026 de Paquete RU-004
paquete turistico previamente Gerente
Turistico
registrado.
El sistema permitira consultar Cliente,
Consultar Tipo
la informacion de los tipos de Recepcionista,
RF-027 de Paquete RU-004
paquetes turisticos registrados | Administrador,
Turistico
en el sistema. Gerente
Inhabilitar Tipo
El sistema permitira habilitar o | Administrador,
RF-028 de Paquete RU-004
inhabilitar un tipo de paquete Gerente

Turistico
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turistico previa confirmacion

del usuario autorizado.

Cancelar El sistema permitira cancelar
Cliente,
Operacion de el proceso de registro o
Recepcionista,
RF-029 Tipo de actualizacion de un tipo de RU-004
Administrador,
Paquete paquete turistico sin almacenar
Gerente
Turistico los cambios realizados.
Finalizar El sistema permitira finalizar
Cliente,
Gestion de la gestion de los tipos de
Recepcionista,
RF-030 Tipos de paquetes turisticos y regresar RU-004
Administrador,
Paquetes al menu principal o al modulo
Gerente
Turisticos correspondiente.
El sistema permitira registrar
un pago asociado a una
Recepcionista,
reserva, incluyendo la
RF-031 | Registrar Pago Gerente, RU-007
informacion del método de
Administrador

pago, fecha, monto,

descripcion y estado del pago.
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El sistema permitira actualizar

la informacion de un pago Recepcionista,
RF-032 | Actualizar Pago previamente registrado, Gerente, RU-007
garantizando la integridad de Administrador
los datos.
El sistema permitira consultar
Cliente,
la informacién de los pagos
Recepcionista,
RF-033 | Consultar Pago registrados mediante los RU-007
Gerente,
criterios de busqueda definidos
Administrador
por el sistema.
El sistema permitira habilitar o
inhabilitar un pago previa Recepcionista,
RF-034 | Inhabilitar Pago confirmacion del usuario Gerente, RU-007
autorizado, conservando el Administrador
historial de la transaccion.
El sistema permitira cancelar
Cliente,
Cancelar el proceso de registro o
Recepcionista,
RF-035 Operacion de actualizacion de un pago sin RU-007
Gerente,
Pago almacenar los cambios
Administrador

realizados.
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El sistema permitira finalizar Cliente,
Finalizar
la gestion de pagos y regresar Recepcionista,
RF-036 Gestion de RU-007
al menu principal o al mddulo Gerente,
Pagos
correspondiente. Administrador
El sistema permitira registrar
Recepcionista,
Registrar Tipo un nuevo tipo o método de
RF-037 Gerente, RU-008
de Pago pago indicando su nombre,
Administrador
descripcion y estado.
El sistema permitira actualizar | Recepcionista,
Actualizar Tipo
RF-038 la informacién de un tipo de Gerente, RU-008
de Pago
pago previamente registrado. Administrador
Cliente,
El sistema permitird consultar
Consultar Tipo Recepcionista,
RF-039 la informacion de los tipos de RU-008
de Pago Gerente,
pago registrados en el sistema.
Administrador
El sistema permitira habilitar o
Recepcionista,
Inhabilitar Tipo inhabilitar un tipo de pago
RF-040 Gerente, RU-008
de Pago previa confirmacion del
Administrador

usuario autorizado.
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El sistema permitira cancelar

Cliente,
Cancelar el proceso de registro o
Recepcionista,
RF-041 Operacion de actualizacion de un tipo de RU-008
Gerente,
Tipo de Pago pago sin almacenar los
Administrador
cambios realizados.
El sistema permitira finalizar Cliente,
Finalizar
la gestion de los tipos de pago Recepcionista,
RF-042 Gestion de RU-008
y regresar al menu principal o Gerente,
Tipos de Pago
al modulo correspondiente. Administrador
El sistema permitira registrar
la informacién de las
habitaciones, incluyendo
Registrar Gerente,
RF-043 nimero, tipo, capacidad, RU-005
Habitacion Administrador
estado, precio y caracteristicas,
almacenando los datos de
forma segura.
El sistema permitira actualizar
Actualizar Gerente,
RF-044 la informacién de una RU-005
Habitacion Administrador

habitacion previamente
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registrada, manteniendo la

integridad de los datos.

El sistema permitira consultar

Cliente,
la informacion de las
Consultar Recepcionista,
RF-045 habitaciones mediante el RU-005
Habitacion Gerente,
numero, tipo o estado de
Administrador
disponibilidad.
El sistema permitira habilitar o
inhabilitar una habitacion
Inhabilitar previa confirmacion del Gerente,
RF-046 RU-005
Habitacion usuario autorizado, Administrador
conservando su historial de
informacion.
El sistema permitira cancelar
Cancelar el proceso de registro o
Gerente,
RF-047 Operacion de | actualizacidon de una habitacion RU-005
Administrador

Habitacion

sin almacenar los cambios

realizados.
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El sistema permitira finalizar

Finalizar
la gestion de habitaciones y Gerente,
RF-048 Gestion de RU-005
regresar al ment principal o al Administrador
Habitaciones
modulo correspondiente.
El sistema permitira registrar
un nuevo tipo de habitacioén
Registrar Tipo Gerente,
RF-049 indicando su nombre, RU-006
de Habitacion Administrador
capacidad, descripcion y tarifa
correspondiente.
El sistema permitira actualizar
Actualizar Tipo | la informacién de un tipo de Gerente,
RF-050 RU-006
de Habitacion habitacion previamente Administrador
registrado.
El sistema permitira consultar Cliente,
Consultar Tipo | la informacion de los tipos de Recepcionista,
RF-051 RU-006
de Habitacion habitacion registrados en el Gerente,
sistema. Administrador
Inhabilitar Tipo | El sistema permitira habilitar o Gerente,
RF-052 RU-006
de Habitacion inhabilitar un tipo de Administrador
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habitacion previa confirmacion

del usuario autorizado.

Cancelar

El sistema permitira cancelar

el proceso de registro o

Operacion de Gerente,
RF-053 actualizacion de un tipo de RU-006
Tipo de Administrador
habitacion sin almacenar los
Habitacion
cambios realizados.
El sistema permitira finalizar
Finalizar
la gestion de los tipos de
Gestion de Gerente,
RF-054 habitacion y regresar al menu RU-006
Tipos de Administrador
principal o al modulo
Habitacion
correspondiente.
El sistema permitira registrar
peticiones, quejas, reclamos,
Cliente,
Registrar sugerencias y felicitaciones
RF-055 Recepcionista, | RU-013
PQRS+ realizadas por los clientes,
Administrador

almacenando la informacion

para su seguimiento.
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El sistema permitira actualizar

la informacién de una solicitud | Recepcionista,
Actualizar
RF-056 PQRSH, registrando el estado Gerente, RU-013
PQRS+
y la respuesta correspondiente Administrador
cuando aplique.
El sistema permitira consultar
Cliente,
las solicitudes PQRS+
Consultar Recepcionista,
RF-057 registradas mediante diferentes RU-013
PQRS+ Gerente,
criterios de busqueda
Administrador
autorizados.
El sistema permitira habilitar o
inhabilitar una solicitud
Inhabilitar PQRS+ previa confirmacion
RF-058 Administrador | RU-013
PQRS+ del usuario autorizado,
manteniendo el historial
correspondiente.
Cliente,
Cancelar El sistema permitira cancelar
Recepcionista,
RF-059 Operacion de el proceso de registro o RU-013
Gerente,

PQRS+

actualizacion de una solicitud

Administrador
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PQRS+ sin almacenar los

cambios realizados.

El sistema permitira finalizar

Cliente,
Finalizar la gestion de las solicitudes
Recepcionista,
RF-060 Gestion de PQRS+ y regresar al menu RU-013
Gerente,
PQRS+ principal o al mddulo
Administrador
correspondiente.
El sistema permitira registrar
Registrar Tipo un nuevo tipo de PQRS+, Administrador,
RF-061 RU-014
de PQRS+ indicando su nombre, Gerente
descripcion y estado.
El sistema permitira actualizar
Actualizar Tipo | la informacion de un tipo de Administrador,
RF-062 RU-014
de PQRS+ PQRS+ previamente Gerente
registrado.
El sistema permitira consultar
Recepcionista,
Consultar Tipo | la informacion de los tipos de
RF-063 Gerente, RU-014
de PQRS+ PQRS+ registrados en el
Administrador

sistema.
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El sistema permitira habilitar o

Inhabilitar Tipo | inhabilitar un tipo de PQRS+ Administrador,
RF-064 RU-014
de PQRS+ previa confirmacion del Gerente
usuario autorizado.
El sistema permitira cancelar
Cancelar el proceso de registro o
Administrador,
RF-065 Operacion de actualizacion de un tipo de RU-014
Gerente
Tipo de PQRS+ PQRS+ sin almacenar los
cambios realizados.
El sistema permitira finalizar
Finalizar
la gestion de los tipos de
Gestion de Administrador,
RF-066 PQRS+ y regresar al menu RU-014
Tipos de Gerente
principal o al modulo
PQRS+
correspondiente.
El sistema permitira registrar
usuarios del sistema asignando
Registrar
RF-067 la informacién personal, Administrador | RU-012
Usuario

credenciales de acceso y el rol

correspondiente.




98

El sistema permitira actualizar

Actualizar la informacion de los usuarios
RF-068 Administrador | RU-012
Usuario registrados, garantizando la
integridad de los datos.
El sistema permitira consultar
Consultar la informacion de los usuarios
RF-069 Administrador | RU-012
Usuario registrados mediante diferentes
criterios de busqueda.
El sistema permitira habilitar o
inhabilitar usuarios del sistema
Inhabilitar
RF-070 previa confirmacion del Administrador | RU-012
Usuario
administrador, conservando el
historial de la cuenta.
El sistema permitira registrar
perfiles de usuario definiendo
RF-071 | Registrar Perfil los permisos y privilegios Administrador | RU-015
correspondientes a cada rol del
sistema.
Actualizar El sistema permitira actualizar
RF-072 Administrador | RU-015
Perfil la informacion y los permisos
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asociados a un perfil

previamente registrado.

El sistema permitira consultar

la informacion de los perfiles

trazabilidad de los cambios

realizados.

RF-073 | Consultar Perfil Administrador | RU-015
registrados y los permisos
asignados a cada uno.
El sistema permitira habilitar o
inhabilitar perfiles de usuario
Inhabilitar previa confirmacion del

RF-074 Administrador | RU-015

Perfil administrador, manteniendo la

Nota: Esta tabla muestra como se detalla la especificacion de los requisitos funcionales,

definiendo las acciones permitidas, los datos requeridos y los actores responsables, lo cual

garantiza la integridad operativa de cada modulo del sistema.




Tabla 7 Priorizacion de Requisitos Funcionales
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Requisitos Funcionales (RF) Informes

Nombre del
Id Descripcion Usuario RU
Requisito
El sistema permitira seleccionar el
Seleccionar
RF- tipo de informe que se desea Gerente,
Tipo de RU-009
075 generar (clientes, pagos, reservas o Administrador
Informe
PQRSH).
El sistema permitira filtrar la
Filtrar
RF- informacion por fechas, estado, Gerente,
Informacién RU-009
076 cliente u otros criterios antes de Administrador
del Informe
generar el informe.
El sistema permitird exportar los
informes generados en formatos
RF- Exportar Gerente,
compatibles como PDF o Excel RU-009
077 Informe Administrador
para su almacenamiento o
impresion.
Finalizar El sistema permitira finalizar la
RF- Gerente,
Gestion de gestion de informes y regresar al RU-009
078 Administrador
Informes menu principal del sistema.
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Generar El sistema permitira generar
RF- Gerente,
Informe de informes de los clientes registrados RU-009
079 Administrador
Clientes durante un periodo determinado.
Generar El sistema permitira generar
RF- Gerente,
Informe de informes de los pagos realizados RU-009
080 Administrador
Pagos durante un periodo determinado.
Generar El sistema permitird generar
RF- Gerente,
Informe de informes de las reservas realizadas RU-009
081 Administrador
Reservas durante un periodo determinado.
El sistema permitird generar
Generar Recepcionista,
RF- informes de las solicitudes PQRS+
Informe de Gerente, RU-009
082 registradas durante un periodo
PQRS+ Administrador
determinado.
Nota: Esta tabla muestra como se proporciona la informacion estratégica para la gestion

financiera y operativa, facilitando la toma de decisiones.
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Requisitos Funcionales (RF) Consultas

Id Nombre del
Descripcion del requisito Usuario Id RU
Requisito Requisito
El sistema permitira consultar
la informacion de los
Consultar Gerente,
RF-083 huéspedes registrados en el RU-010
Huéspedes Administrador
hotel mediante los criterios de
busqueda autorizados.
El sistema permitira consultar
Gerente,
la disponibilidad de
Consultar Administrador,
RF-084 habitaciones de acuerdo con RU-010
Disponibilidad Recepcionista,
las fechas y caracteristicas
Cliente
solicitadas por el usuario.
El sistema permitird consultar
Consultar el estado de las reservas
Gerente,
RF-085 Estado de registradas, indicando si se RU-010
Administrador
Reservas encuentran activas,

canceladas o finalizadas.
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RF-086

Consultar

Reclamos

El sistema permitira consultar
las solicitudes PQRS+
registradas por los clientes y
realizar seguimiento a su

estado.

Recepcionista,
Cliente,
Gerente,

Administrador

RU-010

Nota: Esta tabla muestra como las consultas permiten el acceso inmediato a la

informacion actualizada sobre disponibilidad y estados, de esa manera optimiza los tiempos

de respuesta frente a las solicitudes de los usuarios y la administracion.
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Requisitos no funcionales 7.1.9. Los requisitos no funcionales (RNF) son las
propiedades de calidad, limitaciones, y condiciones que ha de cumplir un sistema ademas
de dar las funcionalidades demandadas. A la par de los requisitos funcionales, que indican
las acciones y los servicios a los que el sistema ha de dar respuesta, los requisitos no
funcionales establecen las condiciones en las que deben funcionar esas funcionalidades y
permiten establecer como de bien responde el sistema a las expectativas que tienen los
usuarios con respecto a ¢l (Olsson et al., 2022).

Los requisitos no funcionales pueden ser muy variados y pueden guardar relacion con
los distintos atributos de calidad que se encuentren presentes en el software artificial. La
seguridad, el rendimiento, la confiabilidad, la disponibilidad, la facilidad de uso, la
escalabilidad y la mantenibilidad son caracteristicas que tienen un efecto directo sobre la
calidad de la solucidn, ya que un sistema informatico puede cumplir las funciones de forma
correcta y, aun asi, ofrecer un producto que sea deficiente cuando no responde con una
adecuacion suficiente en lo que hace referencia al rendimiento, la seguridad o la facilidad
de uso (Rahy, 2021).

Del mismo modo, los requisitos no funcionales pueden imponer restricciones en el
disefio y en la implementacion del sistema. La definicion de los requisitos no funcionales
debera poder comprobar las caracteristicas esperadas o las que se necesitan, evitando
definiciones demasiado generales o ambiguas. La investigacion de los requisitos de calidad
demuestra la necesidad de definir los requisitos de calidad de manera adecuada, ya que la

ambigiiedad, la completitud, la consistencia y la correccion afectan a la calidad de los
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requisitos, y, en consecuencia, al desarrollo del producto de software (Montgomery et al.,
2022).
- Facilidad de uso (“usability”)

Tabla 9 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID. Requisito Descripcion del requisite

Capacitacion, antes de intensificar el uso del sistema los usuarios deben

RNF-001
conocer su modo de uso.
RNF-002 Actualizar la informacion por ingreso o retiro de algiin funcionario.
Disefio adecuado a las necesidades del usuario, para que la web sea
intuitiva y sencilla de usar cumpliendo con los siguientes pardmetros:
RNF-003 Tendré una interfaz atrayente: formacion de los elementos acorde al

disefio.

La carga de informacion debera ser rapida.

Nota: Esta tabla muestra como la calidad enfocada en la usabilidad y la facilidad de uso,
muestra como los criterios de disefio de interfaz y formacion necesaria para garantizar una
curva de aprendizaje minima y una alta eficiencia operativa.

- Confiabilidad
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Tabla 10 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID. Requisito

Descripcion del requisito

Tiempo de respuesta: se espera minimizar el tiempo a un promedio de

RNF-004 20 segundos, con el fin de que no se haga muy pesada la interaccion
con la Base de Datos manejada via web.
Asignar suficiente espacio a la base de datos para soportar las grandes
RNF-005
cantidades de informacioén suministradas.
Configuracion adecuada del equipo, para soportar la correcta
RNF-006

instalacion de la aplicacion.

Nota: Esta tabla muestra como se detalla los requerimientos de confiabilidad enfocados

en asegurar la estabilidad del sistema, optimizando los tiempos de respuesta.

- Ambiente de trabajo “Performance”

Tabla 11 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID.Requisito Descripcion del requisite
RNF-001 El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia
Debe asegurar la permanente actualizacion de la base de datos, cuando
RNF-002

se registre la informacion.
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Nota: Esta tabla muestra como se define los requerimientos de desempefio enfocados en
la alta disponibilidad del sistema y la sincronizacion de datos en tiempo real.
- Restricciones de diseiio

Tabla 12 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID.Requisito Descripcion del requisite

Tiempo de respuesta: se espera minimizar el tiempo a un promedio de 20
RNF-003 segundos, con el fin de que no se haga muy pesada la interaccion con la

Base de Datos manejada via web.

Asignar suficiente espacio a la base de datos para soportar las grandes
RNF-004
cantidades de informacioén suministradas.

Configuracion adecuada del equipo, para soportar la correcta instalacion
RNF-005
de la aplicacion.

Nota: Esta tabla muestra como se define las limitaciones técnicas y los estandares de los
disefios necesarios para asegurar la compatibilidad del sistema con los navegadores web

modernos.
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- Seguridad

Tabla 13 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID.Requisito Descripcion del requisite

El lenguaje de programacion del sistema estara basado en Java utilizando
RNF-006
el Framewrok Spring Boot .

RFN-007 Se requiere de licenciamiento para el desarrollo del software.

Nota: Esta tabla muestra como se define los requisitos de seguridad orientados a
garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion.
- Seguridad y respaldo de la informacion

Tabla 14 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID.Requisito Descripcion del requisite
RNF-008 Encriptacion de las claves.
Realizar copia de seguridad, automéatico cada 6 horas, en servidor
RNF-009
ubicado en otro espacio fuera de la empresa.
Los usuarios deberan estar registrados, bajo la modalidad del perfil del
RNF-010

sistema.

Nota: Esta tabla muestra los protocolos de seguridad y contingencia del sistema,

incluyendo el cifrado de contrasefias, la gestion de perfiles de usuario y la realizacion de
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copias de seguridad automaticas para garantizar la proteccion y disponibilidad de la
informacion.
- Documentacion de usuario y sistemas de ayuda

Tabla 15 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID.Requisito Descripcion del requisite

Capacitacion a los usuarios del sistema, con el fin de lograr un buen
RNF-011
manejo del mismo.

RNF-012 Manuales de usuario.

Nota: Esta tabla muestra como la proteccion de activos digitales, asegurando que el
acceso sea controlado mediante perfiles y que la informacion cuente con duplicidad
sistematica fuera de la infraestructura local.

- Interfaz de Usuario

Tabla 16 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID.Requisito Descripcion del requisite
RNF-013 Sera manejado a través de un computador de escritorio.
RNF-014 Los colores de la aplicacion seran gris claro, azul claro y blanco.

El texto sera manejado en color negro, la fuente de la letra sera Arial
RNF-015
tamafio 12.
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Nota: Esta tabla muestra como se establece los lineamientos de la interfaz de usuario de
esa manera definiendo como los estandares visuales y de navegacion que garantizan una
experiencia coherente y profesional.

- Interfaces de comunicacion

Tabla 17 Cuadro de Requerimientos Transversales de Calidad

ID.Requisito Descripcion del requisite

El acceso al software sera via web, debe asegurarse la estabilidad y
RNF-016
seguridad de la conexion.

RNF-017 Comunicacion con la interfaz de usuario.

Nota: Esta tabla muestra los requerimientos de comunicacion del sistema, definiendo el

canal de acceso web y los protocolos necesarios para garantizar una transferencia de datos.

- Matriz de trazabilidad

Tabla 18 Matriz de trazabilidad del sistema

Historias de Requisitos Casos de Prueba
Moédulo Casos de Uso
Usuario Funcionales Asociados
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CU-01 Gestion

CP-001, CP-002,

CP-003, CP-010,

Usuarios y RF-067 — RF-
HU-01 de Usuarios y CP-011, CP-022,
Perfiles 074
Perfiles CP-038, CP-039,
CP-040.
HU-02, HU- | RF-001 — RF- | CU-02 Gestion | CP-004, CP-005,
Clientes
03 006 de Clientes CP-023, CP-024.
Habitaciones y
RF-043 — RF- | CU-03 Gestion | CP-006, CP-007,
Tipo de HU-04
054 de Habitaciones | CP-025, CP-026.
Habitacion
CP-008, CP-009,
Reservas y Tipo | HU-05, HU- | RF-007 — RF- | CU-04 Gestion
CP-027, CP-028,
de Reserva 06, HU-07 018 de Reservas
CP-029.
Paquetes CU-05 Gestion | CP-013, CP-014,
RF-019 — RF-
Turisticos y HU-08 de Paquetes CP-015, CP-030,
030
Tipo de Paquete Turisticos CP-031.
Pagos y Tipo de RF-031 —RF- | CU-06 Gestion | CP-018, CP-034,
HU-09
Pago 042 de Pagos CP-03s.
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PQRS+y Tipo | HU-10, HU- | RF-055—RF- | CU-07 Gestion | CP-016, CP-017,
de PQRS+ 11 066 de PQRS+ CP-032, CP-033.
RF-075 — RF- | CU-08 Gestion
Informes HU-12 CP-019, CP-036.
082 de Informes
RF-083 — RF- | CU-09 Gestidon
Consultas HU-13 CP-020, CP-037.
086 de Consultas
CU-10
Servicios API | Todas las HU API REST
Consumo de CP-012
REST relacionadas del sistema
API REST

Nota: Esta tabla muestra como se establece la relacion entre los requisitos funcionales,

las historias de usuario, casos de usos y los casos de prueba.

Diseiio del Sistema 7.2.

Arquitectura del sistema 7.2.1. El sistema que fue desarrollado para el Hotel Cacique
Bolivar se basa en una arquitectura de tipo cliente-servidor, implementada mediante una
estructura en capas utilizando el framework Spring Boot en el backend.

Con esta arquitectura se permite una correcta separacion de responsabilidades, facilitando
el mantenimiento, la escalabilidad y una buena organizacion del codigo.

- Tipo de Arquitectura
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Se implemento6 una arquitectura en capas, compuesta por los siguientes niveles:

Capa de presentacion (Controller): Encargada de recibir las solicitudes del

usuario (HTTP) y enviar las respuestas correspondientes.

o Capa de negocio (Service): Contiene la 16gica del sistema, donde se procesan

las reglas de negocio.

o Capa de acceso a datos (Repository): Se encarga de la interaccion con la base

de datos mediante consultas.

o Capa de modelo (Entity / DTO): Representa las estructuras de datos del

sistema.

- Estructura del Proyecto

El sistema estd organizado en paquetes, siguiendo buenas practicas de desarrollo en

Spring Boot:

Tabla 19 Estructura del proyecto

Paquete Descripcion

Config Configuracion general del sistema

controller Maneja las peticiones HTTP

Dto Objetos de transferencia de datos

Entity Modelos de base de datos




exception Manejo de errores

mapper | Conversion entre entidades y DTO

repository Acceso a la base de datos
security Configuracion de seguridad
service Loégica de negocio

Nota. En la tabla se presentan las capas del proyecto con breves descripciones.

HOTEL-CACIQUE-API-MAIN
B mvn
& src
& main
@ java\com hotelcaciquebolivar\...
® config
B controller
il dto
B entity
Il exception
B mapper
8 repository
B8 security
g service
HotelCaciqueBolivarApplication.java

@@ resources

& application.yml

By test
@ target
.gitattributes
.gitignore
B mvnw
63 mvnw.cmd

£ pom.xml

Figura 11 Capas del proyecto

Nota. En la imagen se muestran las capas del proyecto.

114
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- Flujo de Funcionamiento del Sistema
El flujo del sistema funciona de la siguiente manera:

1. El usuario realiza una solicitud desde la interfaz web.

2. Lasolicitud es recibida por el Controller.

3. El Controller envia la informacion al Service.

4. El Service procesa la logica del negocio.

5. Si es necesario, el Repository consulta la base de datos.

6. La informacion retorna en forma de respuesta al usuario.

- Configuracion del Sistema
El sistema utiliza el archivo application.yml, donde se definen:

e Configuracion de la base de datos

e Puerto del servidor

e Parametros del sistema

e Seguridad y conexion

Diseiio de interfaces 7.2.2. Las interfaces del sistema fueron disefiadas con el objetivo
de ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y a su vez permitiendo que tanto el

administrador como los clientes puedan acceder facilmente a las diferentes funcionalidades
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del sistema. Para su disefio se tuvieron en cuenta criterios de usabilidad, consistencia visual,

facilidad de navegacion y organizacion de la informacion.

- Las principales interfaces desarrolladas corresponden a:

Inicio de sesion.

Panel principal (Dashboard).

Gestion de clientes.

Gestion de habitaciones.

Gestion de reservas.

Gestion de pagos.

Gestion de paquetes turisticos.

Gestion de usuarios.

Generacion de reportes.
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Mockups y prototipos 7.2.3.

Hotel Cacique Bollvar

Hotel Cacique Bolivar

Figura 12 Interfaz de inicio de sesion

Nota. Pantalla utilizada para la autenticacion de usuarios del dashboard.

m Hotel Cacique Bolivar Habitaciones Servicios Resefias Ubicacién Galeria iniciar sesién -

Figura 13 Menu

Nota. Pantalla de inicio de la pagina web.
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Realiza y gestiona tus reservas, consulta tu historial y

disfruta una experiencia personalizada.

( G Continuar con Google ]
~

Figura 14 Login por medio de cuenta de google

Nota. Mobdulo para la autenticacion de los clientes.

Hotel Cacique 254 PM K - =

Jo

SENERA

Buenas lal'(lcs. Sil'ills-l)(.'\' 4 9% ocupacién ® Tarde (3:00 PM - 10:00 PM)
Hote e r lad

Ocupacion

B caja
4/43 o 13/43 30% $ 400.000 9
Clientes

k= Reservas
8 Turno Tarde AcTIVO

» Cerrar turno

£ Habitaciones

2, Empleados

& Usuarios $100.000 $0 $0 $100.000

MONITOREO

) Historial de Ingresos Hoy 4 Ocupacion v

Figura 15 Modulo de administrador

Nota. Modulo donde el administrador gestiona todos los datos del hotel.



Bienvenido Admin . 1 26 1

Gestion de Clientes

@ Home
[l Clientes ® Registros
1R Reservas
Cédula Clionta Telétono Reservas Fecha do Croacion
£ Habitaciones
1020332799 Juan David Orrego Vélez 3106370800 ' Jue, 14 May - 4:06 PM

2, Empleados
& Usuarios

@ Ajustes

g Admin

[* Cerrar sesion

Figura 16 Modulo de clientes

Nota. Pantalla utilizada por los clientes.

%ﬁ Bienvenido Admin . 1 26 1t

Gestion de Reservas
@ Home Sestion de reglstro

&l clemes R

15 Reservas

Facha Chack-In Facha Check-Out Facha de Creacidn

£ Habitaciones
1 Juan David Orrego Vlez 2026-06-16 2026-05-16 2026-05-14

2, Empleados

& Usuarios

@ Ajustes

Figura 17 Modulo de gestion de reservas
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o

- Nuevo Cliente

Estado

Actvo ©

PENDIENTE



Nota. Pantalla utilizada para las gestiones de reserva que hacen los clientes.

@ Home

Bl Clientes
£ Habitaciones
2, Empleados
& Usuarios

@ Ajustes

[ Cerrar sesion

Bienvenido Admin - 1 26 M

e

Nueva Reserva
Q - :

=]

Habitaciones Disponibles

N° 201  Dugostie N°202 o ™
Cama doble Cama doble

2 personas
$70.000
+$15000

(]

Figura 18 Modulos de crear reservas

Nota. En este modulo para crear una nueva reserva.

N°®203 ouccons
Cama doble

2 personas

$70.000

[ Detalle de Reserva

No seleccionado

No seleccionado

£ Habitaciones (0)

Guardar borrador

(3]
20

20

120
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Jo

Hotel Cacique > Jue, 25 Jun - 516 PM " Q Buscar &

> B Jueves, .. Cama doble Cama sencilia Doscamas @ 33disponibles ® 4 ocupadas @ Sreservadas @ 1enlimpieza Q@ Tard
GENERAL
£ Fondo: § 100.000 2 Recaudado: $ 0 @ Encaja: $ 100.000

|t Dashboard

=) 201+» Ocupada a 204 » Ocupada a 209 » Ocupada a 2N e Ocupada
@Cama doble @ Cama doble @ Cama sencilla

@ Cama doble ama
CAJA A 2 huéspedes 2 2 huéspedes 2 2 huéspedes 2 1huésped
B caja Yomar Julio Carlos Luis 5 Alexander 78302223 Juan 1040378670
Yeifer Julian 10 Eber Luis 10679 Anibal Julio 1068810622 o 2026-23221
@ 2026-19438 = 2026-75734 6 Pagado $ 50.000
GESTION
B3 Pagado $ 140.000 00 3 $ 70.000 sin pagar
Clientes
JEi| Salida  Extender
kS Reservas Salida | Extender Salida  Extender Salida
£ Habitaciones
- Reservada © Reservada . Reservada . Reservada
2, Empleados a 205 a 296 s 297 I 208 v
@Cama doble & Cama doble @ Cama doble oble
Usuarios
3 2026-23805 m 2026-5
MONITOREO 3 Pagado § 140.000 B Pagado $ 140.000 @ Pagado $ 140.000

9 His{orial de

Figura 19 Modulo de ocupacion de las habitaciones

Nota. En este modulo es donde se puede ver las habitaciones ocupadas en el hotel.

Hotel Cacique > Jue, 25 Jun - 517 PM " Q Buscar [

53 Ocupacion @

Jo

CAJA &
Reserva creada exitosamente
B caja Codigo: 2026-72013
GESTION
]ﬁ[ Clientes CHECK-IN HECK-OUT @& NOCHES
25/06/2026 26/06/2026 1
£ Habitaciones
= Pagopendiente
2, Empleados Puedes pagar ahora o después desde la
reserva.

TOTAL

& Usuarios $ 180.000 Saldo $180.000

MONITOREO B3 Pagar ahora

Historial de

acciones

CONFIGURACION

O

o~

Figura 20 Modulo de reserva exitosa

Nota. Mdbdulo de la reserva de la habitacion fue exitosa.




Bienvenido Admin - 1ar 26 Way 610 714

Gestion de Habitaciones

@ Home -y
B cenes
Reservas

ol * Registros .
Numero p0

2, Empleados
201 Cama doble

& Usuarios
202 Cama doble

@ Ajustes
203 Cama doble
204 Cama doble
205 Cama doble
206 Cama doble
207 Cama doble
208 Cama doble
209 Cama doble
210 Cama sencilla
2n Cama sencilla
212 Cama sencilla

7 Borinl 21 Cama sencilla
214 Cama sencilla
(> Corrar sosion

215 Cama sencilla

Figura 21 Modulo de habitaciones

ado

Disponible ©

Dizponible &

Disponible &

Disponible &

Disponible &

Disgonible &

Disponible &

Disponible &

Disgonible &

Disponible €

Disgonible &

Disponible &

Dizponible &

Disgonible &

Disgonible &

Preci

$70000 COP

$70000COP

$70000COP

$ 70000 COP

$ 70000 COP

$70000COP

$70000COP

$ 70000 COP

$70000COP

$ 50,000 COP

$ 50,000 COP

$50.000 COP

$ 50,000 COP

$ 50,000 COP

$ 50,000 COP
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Agregar habit

Capact

d

2Personas

2 Personas

2 Personas

2 Personas

2 Personas

2Personas

2 Porsonas

2 Personas

2 Personas

2 Personas

2Personas

2Personas

2 Personas

2 Personas

2 Personas v

Nota. Pantalla utilizada para las gestiones de habitaciones que tiene el hotel.

Bienvenido Admin . hor 26 May ST o

Gestion de Usuarios

@ Home
Clientes ® Registros Z
15 Reservas
Email —

B Habitaciones

Adminggmail.com Admin

2, Empleados

)

8 u 1
@ Ajustes
g Admin

[+ Cerrar sesion

Figura 22 Modulo de usuarios

Ottima login

Mar, 26 May - 5:39 PM
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Nota. Pantalla utilizada para las gestiones de usuarios que tiene el hotel en su momento.

3 Registrar pago
Complete los datos del pago

TOTAL PAGADO  PENDIENTE
$70.000 $o $70.000

Tipo de pago

l 83/0.000} ' Pago completo

Método de pago

o csme | mown || @ it

B Cheque s Otro

Referencia (opcional) Observaciones (opcional)

Ne de transaccion Notas adicionales

>

Figura 23 Registro de pago

Nota. Modulo que registra los pagos de las reservas.



124

B Hotel Cacique Bolivar | Hotel y F. - X

[ @ localhost5173

<Qué tipo de solicitud deseas crear?

Selecciona una opcién para comenzar

B

Peticion Reclamo

Q bl v

Sugerencia Felicitacion Reporte Técnico
Com 2 idea tifica una falla

Figura 24 Mddulo de PORS+

Nota. Pantalla utilizada para el registro y gestion de solicitudes PQRS+.
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B Hotel Cacique Bolivar | Hotel y F. - X

[ @ localhost5173

Crear Reclamo
n detalle tu solicitud

Asunto *

Descripcién *

éntanos en detalle

Numero de reserva (opcional) Nombre de contacto (opcional)

Email de contacto (opcional) Teléfono de contacto (opcional)

Volver pyiar <o d

Figura 25 Modulo de Crear PORS+

Nota. Pantalla utilizada para la creacion de PQRS+.

m Hotel Cacique

Todos los estados Todos los tipos

stion de PQRS

Clientes

Reservas

PO ASUNTO CONTACTO FECHA
Habitaciones

Reporte Dom, 26 Jul - 9:54

BUG EN LOGING
Empleados Técnico = M

Usuarios Sugerenci . Dom, 26 Jul - 9:50

Me gustaria que los televisores tuvieran mejor parabolica M

PQRS
Dom, 26 Jul - 9:29

Reclamo Reportar mal ncion al cliente
¥ PM

Historial de
acciones

Ajustes

Figura 26 Modulo de Gestion de PORS+
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Nota. Pantalla utilizada para visualizar PQRS+ creados por los usuarios.

‘% Hotel Cacique > Paquete s > Lun,27Ju v g B % a

Paquetes turisticos

tes turistic

+ Nuevo paquete

Ingres: dos
$ $14.320.000

Clientes Este

Reservas
Habitaciones
Empleados
Usuarios

¥ Aventura en el Cafién del Rio Claro $320.000
gRAS U 2dias/Tnoche Rio Claro, Antioquia

EGISTROS

Cultural Santa Fe de Antioquia

Huéspedes

w Historia y Cultura en Santa Fe $180.000

Paquetes
turisticos

Relajacion en las Cascadas $150.000
Relajacio Cisneros, Antioquia

Historial de

N Ruta del Café Antioquefio
acciones - g 2 dias / 1 noche Jardin, Antioquia

nomia y cultura

i Exploracion de Cuevas iR $210.000
ji 3 o
€3 Ajustes : AVariliey sopéle /olombé, Antioquia o

Figura 27 Modulo de Paquetes Turistico

Nota. Pantalla utilizada para la consulta y administracion de paquetes turisticos.
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m Hotel Cacique

Registro de huéspedes

tro del ) de fech:

L

& F i Fech: Todas las habitacior Todos los tipos Y Filtrar
Dashboard

= i & Exportar
Ocupacién D

Registro de huéspedes -

FECHA ENTRADA FECHASALIDA  HUESPED DOCUMENTO TELEFONO HABITACION TIPO HABITACION RESERVA ACCIONES

GESTION 20 de jul de 22 de jul de

Marfa... ..
2026 2026 L e

MG
3l Clientes

. 19dejulde  21dejulde Carlo...
8 Reservas 2026 2026

£ Habitaciones 18 de jul de 20 de jul de AnaPp...
2026 2026

2, Empleados

- 17 de jul de 19 de jul de Jorge ...

& Usuarios 2026 2026

B® Prars 16 de jul de 18 de jul de Laura ...
2026 2026 L

MONITOREO 15 de jul de 17 de jul de Pedro...
2026 2026 ped
Registros

Figura 28 Modulo de Informes

Nota. Pantalla utilizada para la generacion de informes del sistema.

Navegacion del sistema 7.2.4. La navegacion de un sistema se traduce en la
organizacion y estructuracion de las distintas secciones, modulos, opciones y
funcionalidades que permiten al usuario ir automaticamente de un punto a otro de la
aplicacion para acceder a la informacion o acciones que necesita. Una navegacion bien
estructurada ayuda a interactuar con el sistema, disminuye la complejidad que percibe el
usuario y favorece que las tareas se puedan realizar de una manera mas eficiente.

La navegacion es un factor que hace referencia a un aspecto relacionado con la
usabilidad de una interfaz, dado que puede condicionar la capacidad para que los usuarios
puedan buscar la informacion y llevar a cabo las actividades planteadas. La literatura

relativa a la evaluacion de sitios web apoya una facil navegacion como uno de los factores
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que pueden incidir en la usabilidad de la interfaz y de la experiencia de los usuarios (Singla
& Aggarwal, 2021). La forma en que se plantea, puede incidir sobre la carga cognitiva, la
utilidad que se le da y la satisfaccion que experimenta durante la interaccion con el sistema

(Zhang et al., 2021).

MENU PRINCIPAL

|

sesti sali erramientas Ayudas
Gestiones Salidas Herramientas \

Perfil Manual de
Clientes Informes usuario

Usuario

Paquetes Informe de

Acerca de
turisticos reservas

< Restauracién - 3
R estruns Informe de Contacto
clientes .
Copia de

Habitaciones : .
Informe de registro seguridad

PORS de habitaciones
QRS+
Consultas

Pag %
Pagos Consulta estado

Registrar pagos
Historial de pagos

Tipos de pagos

de habitacion

— Consulta de

reservas

— consulta de

disponibilidad

Figura 29 Mapa de navegacion

Nota. Mapa de navegacion del sistema hotelero

Modelado UML 7.2.5.

- Tabla casos de usos
En esta tabla se muestra la lista de casos de uso, que son las descripciones de las

interacciones entre los actores y el sistema para lograr un objetivo especifico. Los
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casos de uso son esenciales para capturar los requisitos funcionales, garantizar que
todas las funcionalidades importantes estén cubiertas y proporcionar una base para
disefiar las pruebas del sistema. Esto facilita el desarrollo de un sistema que

satisfaga las necesidades y expectativas de los usuarios.
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reservas

Tabla 20 Casos de usos
Funcionalida | Client | Recepcionist | Gerent | Administrado
Gestion
d e a e r
Gestion de Registrar
X X X
Clientes cliente
Consultar
X X X X
clientes
Actualizar
informacion X X X
del cliente
Inhabilitar
X
cliente
Gestion de Registrar
X X X
Reservas reserva
Consultar
X X X X
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Modificar

reserva

Cancelar

reserva

Inhabilitar

reserva

Gestion de
Tipos de

Reserva

Registrar tipo

de reserva

Consultar tipos

de reserva

Actualizar tipo

de reserva
Inhabilitar tipo
de reserva
Gestion de Registrar
Habitaciones habitacion
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Consultar

habitaciones

Actualizar

habitacion

Inhabilitar

habitacion

Gestion de
Tipos de

Habitacion

Registrar tipo

de habitacion

Consultar tipos

de habitacion

Actualizar tipo

de habitacion

Inhabilitar tipo

de habitacion

Gestion de
Paquetes

Turisticos

Registrar
paquete

turistico
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Consultar
paquetes

turisticos

Actualizar
paquete

turistico

Inhabilitar
paquete

turistico

Gestion de
Tipos de
Paquetes

Turistico

Registrar tipo

de paquete

Consultar tipos

de paquete

Actualizar tipo

de paquete
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Inhabilitar tipo

de paquete

Gestion de

Pagos

Registrar pago

Consultar

pagos

Actualizar

pago

Inhabilitar

pago

Gestion de

Tipos de Pago

Registrar tipo

de pago

Consultar tipos

de pago

Actualizar tipo

de pago

Inhabilitar tipo

de pago
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Gestion de

PQRS+

Registrar

PQRS+

Consultar

PQRS+

Responder

PQRS+

Actualizar
estado de

PQRS+

Gestion de
Tipos de

PQRS+

Registrar tipo

de PQRS+

Consultar tipos

de PQRS+

Actualizar tipo

de PQRS+

Inhabilitar tipo

de PQRS+
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Gestion de

Informes

Generar

informe de

clientes

Generar

informe de

reservas

Generar

informe de

pagos

Generar
informe de

PQRS+

Gestion de

Consultas

Consultar

huéspedes

Consultar

disponibilidad
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Consultar

estado de

reservas

Consultar
reclamos

(PQRS+)

Administracio

n de Usuarios

Registrar

usuario

Consultar

usuarios

Actualizar

usuarios

Inhabilitar

usuarios

Administracio

n de Perfiles

Registrar perfil

Consultar

perfiles




138

Actualizar
X
perfiles
Inhabilitar
X
perfiles

Nota. Tabla de casos de uso del sistema hotelero.
- Diagramas de casos de usos

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica que ilustra como
interactuan los usuarios (llamados actores) con un sistema software y qué
funcionalidades ofrece el sistema en respuesta a dichas interacciones. Los actores se
muestran externos al sistema, mientras que los casos de uso representan las acciones
o0 servicios que este proporciona. Este tipo de diagrama es una herramienta esencial
en el analisis de requisitos, ya que ayuda a visualizar y comprender las necesidades
y expectativas de los usuarios, asi como las funcionalidades que el sistema debe

implementar para satisfacer esas necesidades.




Cliente

Recepcionista
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Gestionde H

Gestién da Clientes

Gestion de Reserva

Gastidn de Tipos de
Reserva

abitaciones

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Gastidn de Tipos de

Habitacian

Gestion de Paguetes
Turisticos

Gestidn de Tipos de
Paquetes Turistico

+

Gestién de Pagos

Gestion de Tipos de Pago

Gestion de PORS+

destiin de Tipos de PORY

Gestion de Informes

Gestion de Consultas

Gerente
Administracion de
Usuarios
Administracion de
Perfilas
Administrador

Figura 30 Diagrama de casos de uso

Nota. En la imagen se muestra las acciones que tiene los usuarios en gestion de clientes.

Recepcionista

CU-01 Gestion de Clientes

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar cliente

‘Actualizar informacion
del cliente

Inhabilitar cliente

Gerente

\

-—--'-___._----‘

Administrador

Figura 31 Diagrama de Casos de Uso de Gestion de Clientes



Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion

clientes.

CU-02 Gestion de Reservas

Sistema Hotel Cacique Bolivar

>( / gerente
N

Registrar reserva

Cliente \

< Consultar reservas

Modificar reserva

— IS\
/

Cancelar reserva
Recepcioni sla\

Administrador

Inhabilitar reserva

Figura 32 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de Reserva

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion

reservas.

140
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CU-03 Gestion de Tipos de Reserva

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar tipo de

\ /G erente
Cliente

Actualizar tipo de
reserva

Inhabilitar tipo de
reserva

— X

Administrador

%4

Recepcionista

Figura 33 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de Tipo de Reserva

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion tipo de

reserva.
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CU-04 Gestion de Habitaciones

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar habitacion

|

Cliente Gerente

Consultar
habitaciones

Actualizar habitacion

o Les

Administrador

Recepcionista

Figura 34 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de Habitacion

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion de

habitacion.
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CU-05 Gestidn de Tipe de Habitacign

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar tipo de
habitacidn

_-_-_-_____-___-—-—__

Cliente Gerente

‘Consultar tipos de
habitaciones

Actualizar tipo de
habitacion

ZARN

Administrador

Inhabilitar tipo de
habitacion

Recepcionista

Figura 35 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de tipo de Habitacion
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Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion tipo de

habitacion.

CU-D6 Gestidn de Paguetes Turisticos

Cliente \

Sistema Hotel Cacigue Bolivar

Registrar paguete
turistico

'Consultar paguetes
turisticos

Actualizar paguete
turistico

Inhabilitar paguete
turistico

Recepcionista

Y

Gerente

N

Administrador

Figura 36 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion Paquetes Turisticos

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion de

paquetes turisticos.
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CU-07 Gestion de Tipos de Paguetes Turistico

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar tipo de:

paquete —

Cliente \

Gerente

Actualizar tipo de
paguete

N

Administrador

Inhabilitar tipo de
paquete

Recepcionista

Figura 37 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de Tipo de Paquetes

Turistico

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion tipo de

habitacion.
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CU-08 Gestion de Pagos

Cliente \

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar pago

Gerente

Consultar pagos

Actualizar pago

-
G\

T

Administrador

Inhabilitar pago

Recepcionista

Figura 38 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de pago

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion de

pago.



Cliente

/

CU-0% Gestion de Tipos de Pago
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Recepcionista

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar tipo de pago

Consultar tipos de
pago

Actualizar tipo de
pago

Inhabilitar tipo de
pago

—_—

\ Gerente

N

Administrador

Figura 39 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion tipo de pago

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion tipo de

pago.



CU-10 Gestion de PQRS+

I

Cliente \

Sistema Hotel Cacique Bolivar

N\

~— ——

‘Consultar PQRS+

Registrar PORS+

Responder PORS+

~

Actualizar estado de
PORS+

0/

Recepcionista

148

Gerente

Administrador

Figura 40 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de PORS+

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion de

PQRS+.



CU-11 Gestign de Tipos de PORS+

149

/

Recepcionista

Sistema Hotel Cacigue Bolivar

Registrar tipo de
PORS+

‘Consultar tipos de
PORS+

Actualizar tipo de
PORS+

Inhabilitar tipo de

PORS+

\|

Gerente

\/

Administrador

Figura 41 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de tipo de PORS+

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion de tipo

de PQRS+.



Cliente

Recepcionista

CU-12 Gestign de Informes

Sistema Hotel Cacique Bolivar

ienerar informe de
clientes

‘Generar informe de
pagos

‘Generar informe de

PORS+

Gerante

\|

\/

Administrador

Figura 42 Diagrama de Casos de Uso: Detalle de Gestion de informes

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion de

informes.
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CU-13 Gestidn de Consultas

151

AN
Z

Sistema Hotel Cacigue Bolivar

Consultar huéspedes

Consultar
disponibilidad

‘Consultar reclamos

®
A

Recepcionista

(PORS+)

\

Gerente

‘\-\_\_\_\-\‘
.H._._______._.-—-"'

Administrador

Figura 43 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo Gestion de consultas

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario en gestion de

consultas.
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CU-14 Administracion de Usuarios

Sistema Hotel Cacique Bolivar

Registrar usuario
Gerente

Cliente

Consultar usuarios

Actualizar usuarios

\
L

Inhabilitar usuarios

Administrador

Recepcionista

Figura 44 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo de Administracion de usuarios

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario de la

administracion de usuarios.
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CU-15 Administracion de Perfiles

Sistemna Hotel Cacique Bolivar

Registrar perfil

Gerente
Cliente

Consultar perfiles

Actualizar perfiles

Inhabilitar perfiles

Administrador
Recepcionista

Figura 45 Diagrama de Casos de Uso: Detalle del Modulo de Administracion de perfiles

Nota. En la imagen se muestra las acciones que puede hacer cada usuario de la
administracion de perfiles.
- Escenarios de los casos de usos
En esta tabla se muestra la lista de escenarios de los casos de uso, los cuales son

instancias especificas de interacciones entre los actores y el sistema para lograr un
objetivo determinado. Cada escenario describe una situacion particular en la que un
actor utiliza una funcionalidad del sistema, detallando los pasos exactos que se
siguen, las entradas proporcionadas, las acciones realizadas por el sistema y las
salidas generadas. Los escenarios de los casos de uso son ttiles para comprender

cémo se comportara el sistema en situaciones concretas, identificar posibles
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problemas o necesidades adicionales, y validar la correccion y la completitud de los
casos de uso. Esto contribuye a garantizar que el sistema satisfaga de manera

efectiva las necesidades de los usuarios y funcione correctamente en la practica.
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Tabla 21 Escenario de Caso de Uso — Gestion de Clientes

Nombre

Gestion de Clientes

Caso de Uso

CU-01

Descripcion

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar la informacion de los clientes
del Hotel Cacique Bolivar, garantizando un
adecuado control de los datos personales
necesarios para la gestion de reservas y

demas servicios ofrecidos por el hotel.

Actor

Cliente, Recepcionista, Gerente y
Administrador (de acuerdo con los

permisos asignados).

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema y contar con los permisos
necesarios para acceder al modulo de

Gestion de Clientes.

Flujo basico

Paso

Actor

Sistema

Clientes.

El usuario accede al modulo Gestion de FEl sistema muestra las

funcionalidades
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disponibles segun el rol

del usuario.

El usuario selecciona la operacion que
desea realizar (Registrar, Consultar,

Actualizar o Inhabilitar cliente).

El sistema presenta el
formulario
correspondiente a la

operacion seleccionada.

El usuario ingresa o consulta la

informacion requerida del cliente.

El sistema valida que la
informacion ingresada
cumpla con los requisitos

establecidos.

El usuario confirma la operacion

seleccionada.

El sistema procesa la
solicitud y verifica la
existencia del cliente

cuando sea necesario.

El sistema registra,
consulta, actualiza o
inhabilita la informacién
del cliente segtn la

operacion realizada.
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El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso

Actor

Sistema

El sistema detecta que la

informacion ingresada es

incorrecta o que el cliente
no existe cuando

corresponde.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El usuario corrige la informacién o

realiza una nueva busqueda.

El sistema valida
nuevamente los datos

ingresados.

Si la informacion es

valida, el sistema ejecuta
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correctamente la

operacion solicitada.

La informacién del cliente queda registrada, consultada, actualizada
Postcondicion o inhabilitada correctamente en el sistema, segiin la operacion

realizada.

Requisito
RF-001 al RF-006
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Clientes, integrando las
funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar clientes, de acuerdo con los

permisos definidos para cada tipo de usuario del sistema.
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Tabla 22 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Reservas

Nombre

Gestion de Reservas

Caso de Uso

CU-02

Descripcion

Permite registrar, consultar, actualizar,
cancelar e inhabilitar las reservas de
habitaciones del Hotel Cacique Bolivar,
garantizando el control de la
disponibilidad, la informacion del huésped

y el estado de cada reserva.

Actor

Cliente, Recepcionista y Administrador (de

acuerdo con los permisos asignados).

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema. Debe existir al menos un cliente
registrado y una habitacion disponible para

realizar una reserva.

Reservas.

Flujo basico
Paso Actor Sistema
El usuario accede al modulo Gestion de FEl sistema muestra las
1

funcionalidades




160

disponibles segun el rol

del usuario.

El usuario selecciona la operacion que El sistema presenta el
desea realizar (Registrar, Consultar, formulario
Actualizar, Cancelar o Inhabilitar correspondiente a la
reserva). operacion seleccionada.
El usuario ingresa o consulta la El sistema valida que la
informacion de la reserva (cliente, informacion sea correcta
habitacion, fechas de ingreso y salida, y verifica la
tipo de reserva y demas datos disponibilidad de la
requeridos). habitacion seleccionada.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las
El usuario confirma la operacion.

reglas de negocio

correspondientes.

El sistema registra,
consulta, actualiza,
cancela o inhabilita la
reserva segun la

operacion seleccionada.
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El sistema actualiza la
disponibilidad de la
habitacion cuando
corresponda y muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso

Actor

Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
fechas invalidas o que la
habitacién seleccionada

no se encuentra

disponible.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.
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El sistema valida
El usuario modifica la informacion o

3 nuevamente los datos
selecciona otra habitacion disponible.

ingresados.

Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta

correctamente la

4
operacion seleccionada y
actualiza el estado de la
reserva.
La reserva queda registrada, consultada, actualizada, cancelada o
inhabilitada correctamente en el sistema, manteniendo actualizada la
Postcondicion
disponibilidad de las habitaciones y la informacion asociada al
cliente.
Requisito
RF-007 al RF-012
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Reservas, integrando las
funcionalidades de registrar, consultar, actualizar, cancelar e inhabilitar reservas,
garantizando el control de la disponibilidad de habitaciones y la correcta administracion de

las reservas del Hotel Cacique Bolivar.
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Tabla 23 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Tipos de Reserva

Nombre

Gestion de Tipos de Reserva

Caso de Uso

CU-03

Descripcion

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los diferentes tipos de reserva
del Hotel Cacique Bolivar, garantizando
una adecuada clasificacion de las
modalidades de reserva disponibles para

los clientes.

Actor

Recepcionista y Administrador (de acuerdo

con los permisos asignados).

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema y contar con permisos para acceder

al modulo de Gestion de Tipos de Reserva.

Flujo basico

Paso

Actor

Sistema

El usuario accede al modulo Gestion de funcionalidades

Tipos de Reserva. disponibles segun el rol

FEl sistema muestra las

del usuario.
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El usuario selecciona la operacion que

desea realizar (Registrar, Consultar,

Actualizar o Inhabilitar tipo de reserva).

El sistema presenta el
formulario
correspondiente a la

operacion seleccionada.

El usuario registra, consulta o modifica
la informacion del tipo de reserva
(nombre, descripcion y demas

caracteristicas definidas por el hotel).

El sistema valida que la
informacion ingresada
sea correcta y verifica

que no existan registros

duplicados.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las
reglas de negocio

correspondientes.

El sistema registra,

consulta, actualiza o

inhabilita el tipo de
reserva segun la

operacion seleccionada.

El sistema muestra un

mensaje indicando que la
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operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso Actor Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
1 datos invalidos o un tipo
de reserva previamente

registrado.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El sistema valida
El usuario corrige la informacion
3 nuevamente los datos
ingresada.
registrados.

Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
correctamente la

operacion seleccionada.
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El tipo de reserva queda registrado, consultado, actualizado o
inhabilitado correctamente en el sistema, permitiendo una adecuada
Postcondicion
administracion de las modalidades de reserva ofrecidas por el Hotel
Cacique Bolivar.
Requisito
RF-013 al RF-018
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Tipos de Reserva,

integrando las funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar los tipos de

reserva, garantizando una adecuada clasificacion y administracion de las modalidades de

reserva disponibles en el Hotel Cacique Bolivar.

Tabla 24 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Habitaciones

Nombre

Gestion de Habitaciones

Caso de Uso

CU-04

Descripcion

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar las habitaciones del Hotel
Cacique Bolivar, garantizando una
adecuada administracion de su

disponibilidad, caracteristicas y estado para
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la correcta prestacion del servicio de
hospedaje.
Gerente y Administrador (de acuerdo con
Actor
los permisos asignados).
El usuario debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones sistema y contar con permisos para acceder
al modulo de Gestion de Habitaciones.
Flujo basico
Paso Actor Sistema
El sistema muestra las
El usuario accede al médulo Gestion de funcionalidades
1
Habitaciones. disponibles segun el rol
del usuario.
El sistema presenta el
El usuario selecciona la operacion que
formulario
2 desea realizar (Registrar, Consultar,
correspondiente a la
Actualizar o Inhabilitar habitacion).
operacion seleccionada.
El sistema valida la
El usuario registra, consulta o modifica
3 informacion ingresada y

la informacion de la habitacion (nimero,
verifica que el numero de
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tipo de habitacion, capacidad, estado,

precio y demas caracteristicas).

habitacion no se
encuentre registrado

previamente.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las
reglas de negocio

correspondientes.

El sistema registra,
consulta, actualiza o
inhabilita la habitacion
segun la operacion

seleccionada.

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso

Actor

Sistema

El sistema detecta

informacion incompleta,
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datos invalidos o un
namero de habitacion

previamente registrado.

El sistema informa el

motivo del error y

2
solicita corregir la
informacion.
El sistema valida
El usuario corrige la informacion
3 nuevamente los datos
ingresada.
registrados.
Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
4
correctamente la
operacion seleccionada.
La habitacion queda registrada, consultada, actualizada o
inhabilitada correctamente en el sistema, permitiendo una adecuada
Postcondicion
administracion de la disponibilidad y del inventario de habitaciones
del Hotel Cacique Bolivar.
Requisito

Funcional

RF-043 al RF-048
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Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Habitaciones, integrando
las funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar habitaciones,
garantizando el control del inventario, la disponibilidad y las caracteristicas de las
habitaciones del Hotel Cacique Bolivar.

Tabla 25 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Tipos de Habitacion

Nombre Gestion de Tipos de Habitacion

Caso de Uso CU-05

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los diferentes tipos de
habitacion del Hotel Cacique Bolivar,
Descripcion
definiendo sus caracteristicas para facilitar

la administracion y clasificacion de las

habitaciones disponibles.

Gerente y Administrador (de acuerdo con
Actor

los permisos asignados).

El usuario debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones sistema y contar con permisos para acceder

al modulo Gestion de Tipos de Habitacion.

Flujo basico

Paso Actor Sistema
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Fl usuario accede al modulo Gestion de

Tipos de Habitacion.

El sistema muestra las
funcionalidades
disponibles segun el rol

del usuario.

El usuario selecciona la operacion que
desea realizar (Registrar, Consultar,
Actualizar o Inhabilitar tipo de

habitacion).

El sistema presenta el
formulario

correspondiente.

El usuario registra, consulta o modifica
la informacion del tipo de habitacion
(nombre, descripcidn, capacidad y

caracteristicas).

El sistema valida que la
informacion ingresada
sea correcta y verifica

que no existan registros

duplicados.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las

reglas de negocio.

El sistema registra,
consulta, actualiza o

inhabilita el tipo de
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habitacion segun la

operacion seleccionada.

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso

Actor

Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
datos invalidos o un tipo

de habitacion

previamente registrado.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El usuario corrige la informacion.

El sistema valida

nuevamente los datos.
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Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
4
correctamente la
operacion seleccionada.
El tipo de habitacion queda registrado, consultado, actualizado o
Postcondicion
inhabilitado correctamente en el sistema.
Requisito
RF-049 al RF-054
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Tipos de Habitacion,

integrando las funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar los tipos de

habitacion, garantizando una adecuada clasificacion de las habitaciones del Hotel Cacique

Bolivar.

Tabla 26 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Paquetes Turisticos

Nombre Gestion de Paquetes Turisticos
Caso de Uso CU-06
Permite registrar, consultar, actualizar e
Descripcion inhabilitar los paquetes turisticos ofrecidos
por el Hotel Cacique Bolivar, facilitando la
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administracion de los servicios
complementarios disponibles para los
clientes.
Gerente y Administrador (de acuerdo con
Actor
los permisos asignados).
El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema y contar con permisos para
Precondiciones
acceder al modulo Gestion de Paquetes
Turisticos.
Flujo basico
Paso Actor Sistema
El sistema muestra las
El usuario accede al médulo Gestion de funcionalidades
1
Paquetes Turisticos. disponibles segun el rol
del usuario.
El usuario selecciona la operacion que
El sistema presenta el
desea realizar (Registrar, Consultar,
2 formulario
Actualizar o Inhabilitar paquete
correspondiente.

turistico).
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El usuario registra, consulta o modifica
la informacion del paquete turistico
(nombre, destino, costo, duracion,

descripcion y demads caracteristicas).

El sistema valida la
informacion y verifica
que el paquete no exista

previamente.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las

reglas de negocio.

El sistema registra,
consulta, actualiza o
inhabilita el paquete

turistico.

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso

Actor

Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,

datos invalidos o un




176

paquete previamente

registrado.

El sistema informa el

motivo del error y

2
solicita corregir la
informacion.
El sistema valida
3 El usuario corrige la informacion. nuevamente los datos
ingresados.
Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
4
correctamente la
operacion seleccionada.
El paquete turistico queda registrado, consultado, actualizado o
Postcondicion
inhabilitado correctamente en el sistema.
Requisito

Funcional

RF-019 al RF-024
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Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Paquetes Turisticos,
integrando las funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar los paquetes

turisticos ofrecidos por el Hotel Cacique Bolivar.
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Tabla 27 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Tipos de Paquetes Turisticos

Nombre Gestion de Tipos de Paquetes Turisticos

Caso de Uso CuU-07

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los diferentes tipos de paquetes
Descripcion turisticos ofrecidos por el Hotel Cacique
Bolivar, facilitando la clasificacion de los

servicios turisticos disponibles.

Gerente y Administrador (de acuerdo con
Actor
los permisos asignados).

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema y contar con permisos para
Precondiciones

acceder al modulo Gestion de Tipos de

Paquetes Turisticos.

Flujo basico

Paso Actor Sistema

FEl usuario accede al modulo Gestion de Fl sistema muestra las

Tipos de Paquetes Turisticos. funcionalidades
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disponibles segun el rol

del usuario.

El usuario selecciona la operacion que

desea realizar (Registrar, Consultar,

Actualizar o Inhabilitar tipo de paquete).

El sistema presenta el
formulario

correspondiente.

El usuario registra, consulta o modifica
la informacion del tipo de paquete

(nombre, descripcion y caracteristicas).

El sistema valida la
informacion y verifica
que el tipo de paquete no

exista previamente.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las

reglas de negocio.

El sistema registra,
consulta, actualiza o
inhabilita el tipo de

paquete turistico.

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.
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Flujo Alternativo

Paso Actor Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
1 datos invalidos o un tipo
de paquete previamente

registrado.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El sistema valida
3 El usuario corrige la informacion. nuevamente los datos

registrados.

Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
correctamente la

operacion seleccionada.

El tipo de paquete turistico queda registrado, consultado,
Postcondicion

actualizado o inhabilitado correctamente en el sistema.
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Requisito
RF-025 al RF-030
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Tipos de Paquetes
Turisticos, integrando las funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar los
tipos de paquetes turisticos, garantizando una adecuada clasificacion de los servicios

complementarios ofrecidos por el Hotel Cacique Bolivar.
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Tabla 28 Especificacion de Mensajes de Respuesta para Escenarios de Uso

Nombre

Gestion de Pagos

Caso de Uso

CU-08

Descripcion

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los pagos asociados a las
reservas del Hotel Cacique Bolivar,

garantizando el control de las transacciones

realizadas por los clientes.

Actor

Gerente y Administrador (de acuerdo con

los permisos asignados).

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema y debe existir una reserva

registrada para asociar el pago.

Flujo basico

Paso

Actor

Sistema

Pagos.

Fl sistema muestra las

FEl usuario accede al modulo Gestion de funcionalidades

disponibles segun el rol

del usuario.
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El usuario selecciona la operacion que
desea realizar (Registrar, Consultar,

Actualizar o Inhabilitar pago).

El sistema presenta el
formulario

correspondiente.

El usuario registra, consulta o modifica
la informacion del pago (reserva,
cliente, tipo de pago, valor, fecha y

estado).

El sistema valida la
informacion y verifica

que la reserva exista.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las

reglas de negocio.

El sistema registra,
consulta, actualiza o
inhabilita el pago segun
la operacion

seleccionada.

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo
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Paso

Actor Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
datos invalidos o una

reserva inexistente.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El sistema valida
El usuario corrige la informacion
nuevamente los datos
ingresada.
registrados.

Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
correctamente la

operacion seleccionada.

Postcondicion

El pago queda registrado, consultado, actualizado o inhabilitado

correctamente en el sistema.

Requisito

Funcional

RF-031 al RF-036
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Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Pagos, integrando las
funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar pagos, garantizando el

control de las transacciones econdmicas del Hotel Cacique Bolivar.
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Tabla 29 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Tipos de Pago

Nombre Gestion de Tipos de Pago

Caso de Uso CU-09

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los diferentes tipos de pago
Descripcion utilizados por el Hotel Cacique Bolivar,
facilitando la administracion de los medios

de pago disponibles.

Gerente y Administrador (de acuerdo con
Actor
los permisos asignados).

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema y contar con permisos para
Precondiciones

acceder al modulo Gestion de Tipos de

Pago.

Flujo basico

Paso Actor Sistema

FEl usuario accede al modulo Gestion de Fl sistema muestra las

Tipos de Pago. funcionalidades
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disponibles segun el rol

del usuario.

El usuario selecciona la operacion que
desea realizar (Registrar, Consultar,

Actualizar o Inhabilitar tipo de pago).

El sistema presenta el
formulario

correspondiente.

El usuario registra, consulta o modifica
la informacion del tipo de pago

(nombre, descripcion y caracteristicas).

El sistema valida la
informacion y verifica
que no exista un tipo de
pago previamente

registrado.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las

reglas de negocio.

El sistema registra,
consulta, actualiza o

inhabilita el tipo de pago.

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.
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Flujo Alternativo

Paso Actor Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
1 datos invalidos o un tipo
de pago previamente

registrado.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El sistema valida
El usuario corrige la informacion
3 nuevamente los datos
ingresada.
registrados.

Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
correctamente la

operacion seleccionada.

El tipo de pago queda registrado, consultado, actualizado o
Postcondicion

inhabilitado correctamente en el sistema.
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Requisito
RF-037 al RF-042
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Tipos de Pago,
integrando las funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar los diferentes

medios de pago disponibles en el Hotel Cacique Bolivar.
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Tabla 30 Escenario del Caso de Uso — Gestion de PORS+

Nombre Gestion de PQRS+

Caso de Uso CU-010

Permite registrar, consultar, responder y
actualizar el estado de las PQRS+
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Sugerencias y Felicitaciones) realizadas
Descripcion
por los clientes, garantizando el
seguimiento y la mejora continua del

servicio prestado por el Hotel Cacique

Bolivar.

Cliente, Recepcionista, Gerente y
Actor Administrador (de acuerdo con los

permisos asignados).

El usuario debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones sistema. Para registrar una PQRS+ debe

existir un cliente registrado.

Flujo basico

Paso Actor Sistema
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El sistema muestra las
Fl usuario accede al modulo Gestion de funcionalidades
PQRS+. disponibles segun el rol

del usuario.

El usuario selecciona la operacion que El sistema presenta el
desea realizar (Registrar, Consultar, formulario
Responder o Actualizar estado). correspondiente.

El sistema valida la
El usuario registra o consulta la
informacion y verifica
informacion de la PQRS+ (cliente, tipo,
que el registro exista
descripcion, fecha y estado).
cuando corresponda.

El sistema procesa la
El usuario confirma la operacion. solicitud y verifica las

reglas de negocio.

El sistema registra,
consulta, responde o
actualiza el estado de la
PQRS+ seglin la

operacion seleccionada.
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El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso

Actor

Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
datos invalidos o una

PQRS+ inexistente.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El usuario corrige la informacion

ingresada.

El sistema valida
nuevamente los datos

registrados.

Si la informacion es

valida, el sistema ejecuta
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correctamente la

operacion seleccionada.

La PQRS+ queda registrada, consultada, respondida o con su estado

Postcondicion actualizado correctamente, permitiendo el seguimiento de las
solicitudes realizadas por los clientes.
Requisito
RF-055 al RF-060
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de PQRS+, integrando las

funcionalidades de registrar, consultar, responder y actualizar el estado de las solicitudes,

fortaleciendo la comunicacion entre los clientes y el Hotel Cacique Bolivar y facilitando el

seguimiento de cada caso.
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Tabla 31 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Tipos de PORS+

Nombre

Gestion de Tipos de PQRS+

Caso de Uso

CU-011

Descripcion

Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los diferentes tipos de PQRS+
(Peticion, Queja, Reclamo, Solicitud,
Sugerencia y Felicitacion), facilitando la
correcta clasificacion de las solicitudes

registradas por los clientes.

Actor

Recepcionista, Gerente y Administrador

(de acuerdo con los permisos asignados).

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema y contar con permisos para
acceder al modulo Gestion de Tipos de

PQRSH+.

Flujo basico

Paso

Actor

Sistema

FEl usuario accede al modulo Gestion de Fl sistema muestra las

Tipos de PQRS+. funcionalidades
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disponibles segun el rol

del usuario.

El usuario selecciona la operacion que

desea realizar (Registrar, Consultar,

Actualizar o Inhabilitar tipo de PQRS+).

El sistema presenta el
formulario

correspondiente.

El usuario registra, consulta o modifica

la informacion del tipo de PQRS+.

El sistema valida la
informacion y verifica
que no exista
previamente un registro

con el mismo nombre.

El usuario confirma la operacion.

El sistema procesa la
solicitud y verifica las

reglas de negocio.

El sistema registra,
consulta, actualiza o
inhabilita el tipo de

PQRS+.

El sistema muestra un

mensaje indicando que la
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operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso Actor Sistema

El sistema detecta
informacion incompleta,
1 datos invalidos o un tipo
de PQRS+ previamente

registrado.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El sistema valida
El usuario corrige la informacion
3 nuevamente los datos
ingresada.
registrados.

Si la informacion es
valida, el sistema ejecuta
correctamente la

operacion seleccionada.
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El tipo de PQRS+ queda registrado, consultado, actualizado o
Postcondicion
inhabilitado correctamente en el sistema.
Requisito
RF-061 al RF-066
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Tipos de PQRS+,
integrando las funcionalidades de registrar, consultar, actualizar e inhabilitar los diferentes

tipos de solicitudes gestionadas por el Hotel Cacique Bolivar.
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Tabla 32 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Informes

Nombre Gestion de Informes
Caso de Uso CU-012
Permite generar y exportar informes
relacionados con clientes, reservas, pagos y
PQRS+, proporcionando informacion
Descripcion
estratégica para apoyar la toma de
decisiones administrativas del Hotel
Cacique Bolivar.
Actor Gerente y Administrador.
El usuario debe haber iniciado sesion y
contar con permisos para acceder al
Precondiciones

modulo de informes. Debe existir

informacion registrada en el sistema.

Flujo basico

Paso Actor Sistema
Fl sistema muestra las
El usuario accede al modulo Gestion de
1 opciones de informes

Informes.

disponibles.
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El sistema solicita los
El usuario selecciona el tipo de informe criterios de busqueda
2
que desea generar. (fechas, clientes,
reservas, etc.).
El sistema consulta la
3 El usuario ingresa los filtros requeridos. | informacion almacenada
en la base de datos.
El usuario confirma la generacion del El sistema genera el
4
informe. informe solicitado.
El sistema presenta el
5
informe en pantalla.
El sistema exporta el
El usuario selecciona la opcion informe en el formato
6
Exportar. seleccionado y confirma
la operacion.
Flujo Alternativo
Paso Actor Sistema
El sistema detecta que no
1 existen registros para los
criterios seleccionados.
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El sistema informa que
2 no se encontraron
resultados.
El sistema realiza
3 El usuario modifica los filtros.
nuevamente la consulta.
Si existen registros, el
4 sistema genera el informe
correctamente.
El informe queda generado y puede ser visualizado o exportado
Postcondicion
para su utilizacion administrativa.
Requisito
RF-075 al RF-082
Funcional

Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Gestion de Informes, permitiendo
generar informacion consolidada sobre clientes, reservas, pagos y PQRS+, apoyando la
gestion administrativa del Hotel Cacique Bolivar.

Tabla 33 Escenario del Caso de Uso — Gestion de Consultas

Nombre Gestion de Consultas

Caso de Uso CU-013
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Descripcion

Permite realizar consultas sobre huéspedes,
disponibilidad de habitaciones, estado de
reservas y reclamos registrados mediante
PQRSH, facilitando el acceso rapido a la

informacion del hotel.

Actor

Cliente, Recepcionista, Gerente y

Administrador.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y

existir informacion registrada en el

sistema.

Flujo basico

Paso Actor Sistema
El usuario accede al médulo Gestion de | El sistema presenta las
1
Consultas. consultas disponibles.
El sistema solicita los
2 El usuario selecciona el tipo de consulta.
criterios de busqueda.
El usuario ingresa la informacion El sistema realiza la
3

requerida.

consulta correspondiente.
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El sistema procesa la

4 El usuario confirma la busqueda.
informacion almacenada.
El sistema presenta los
5
resultados encontrados.
El sistema permite
6 aplicar filtros adicionales
o finalizar la consulta.
Flujo Alternativo
Paso Actor Sistema
El sistema no encuentra
1 informacion relacionada
con la consulta.
El sistema informa que
2
no existen registros.
El usuario modifica los criterios de El sistema ejecuta
3
busqueda. nuevamente la consulta.
El sistema presenta los
4 resultados
correspondientes.

Postcondicion
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El usuario obtiene la informacioén solicitada de manera répida y
confiable.El informe queda generado y puede ser visualizado o

exportado para su utilizacion administrativa.

Requisito

Funcional

RF-083 al RF-086

Nota. Esta tabla describe ¢l escenario del caso de uso Gestion de Consultas,

permitiendo consultar la informacion relacionada con huéspedes, disponibilidad, reservas y

PQRS+, facilitando la toma de decisiones y la atencion de los clientes.

Tabla 34 Escenario del Caso de Uso — Administracion de Usuarios

Nombre Administracion de Usuarios
Caso de Uso Cu-014
Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los usuarios del sistema,
Descripcion asignando los roles correspondientes para
controlar el acceso a las diferentes
funcionalidades del Hotel Cacique Bolivar
Actor Administrador
Precondiciones
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El administrador debe haber iniciado
sesion en el sistema y contar con

permisos para administrar usuarios.

Flujo basico

Paso Actor Sistema
El sistema muestra las
El administrador accede al mdédulo opciones Registrar,
1
Administracion de Usuarios. Consultar, Actualizar e
Inhabilitar usuarios.
El sistema presenta el
El administrador selecciona la operacion
2 formulario
que desea realizar.
correspondiente.
El administrador registra, consulta o El sistema valida la
modifica la informacion del usuario informacion ingresada y
3
(nombre, documento, correo, usuario, verifica que no existan
contrasefia y rol). registros duplicados.
El sistema procesa la
4 El administrador confirma la operacion.
solicitud correspondiente.
El sistema registra,
5

consulta, actualiza o
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inhabilita el usuario
segun la operacion

seleccionada.

El sistema muestra un

mensaje indicando que la

‘ operacion fue realizada
correctamente.
Flujo Alternativo
Paso Actor Sistema
El sistema detecta
1 informacion incompleta o
inconsistente.
El sistema informa el
2 motivo del error y
solicita corregir los datos.
El sistema valida
3 El administrador corrige la informacion. nuevamente los datos
ingresados.
Si la informacion es
4

correcta, el sistema
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ejecuta la operacion

seleccionada.

Los usuarios quedan registrados, consultados, actualizados o
Postcondicion inhabilitados correctamente, manteniendo el control de acceso al

sistema.

Requisito
RF-067 al RF-070
Funcional

Nota. Esta tabla describe ¢l escenario del caso de uso Administracion de Usuarios,
permitiendo controlar el registro, consulta, actualizacion e inhabilitacion de los usuarios del

sistema, garantizando la seguridad y administracion de los accesos.
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Tabla 35 Escenario del Caso de Uso — Administracion de Perfiles

Nombre Administracion de Perfiles
Caso de Uso CU-015
Permite registrar, consultar, actualizar e
inhabilitar los perfiles del sistema,
Descripcion definiendo los permisos y privilegios
asociados a cada rol del Hotel Cacique
Bolivar.
Actor Administrador.
El administrador debe haber iniciado
Precondiciones sesion y contar con permisos para
administrar perfiles.
Flujo basico
Paso Actor Sistema
El sistema muestra las
El administrador accede al modulo opciones Registrar,
1

Administracion de Perfiles.

Consultar, Actualizar e

Inhabilitar perfiles.
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El administrador selecciona la operacion

que desea realizar.

El sistema presenta el
formulario

correspondiente.

El administrador registra, consulta o
modifica la informacion del perfil y los

permisos asociados.

El sistema valida la
informacion ingresada y
verifica que el perfil no

exista previamente

cuando corresponda.

El administrador confirma la operacion.

El sistema procesa la

solicitud correspondiente.

El sistema registra,
consulta, actualiza o
inhabilita el perfil

seleccionado.

El sistema muestra un
mensaje indicando que la
operacion fue realizada

correctamente.

Flujo Alternativo

Paso

Actor

Sistema
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El sistema detecta
1 informacion incompleta o

inconsistente.

El sistema informa el
motivo del error y
solicita corregir la

informacion.

El sistema valida
3 El administrador corrige los datos. nuevamente la

informacion ingresada.

Si la informacion es
correcta, el sistema
ejecuta la operacion

seleccionada.

Los perfiles quedan registrados, consultados, actualizados o
Postcondicion inhabilitados correctamente, manteniendo la administracion de los

permisos del sistema.

Requisito
RF-071 al RF-074
Funcional
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Nota. Esta tabla describe el escenario del caso de uso Administracion de Perfiles,
permitiendo administrar los perfiles y permisos del sistema para garantizar un adecuado
control de acceso de acuerdo con los roles definidos.

Diseiio de base de datos 7.2.6. En esta parte se halla el disefio de la base de datos de la
aplicacion, que tiene como fin ordenar y almacenar la informacion de forma estructurada,
eficiente y consistente. El disefio sirve para identificar las entidades que estan en el sistema,
sus atributos, las claves que las identifican y las relaciones que hay entre ellas.

Para representar la estructura de la informacion se concret6 a utilizar el modelo entidad-
relacion (ER), que permite identificar las entidades, los atributos y las relaciones necesarias
para que, a continuacion, construir el modelo relacional. Bagui y Earp (2022), afirman que
los diagramas entidad-relacion son una herramienta clave para el modelado de datos y
sirven para realizar la transformacion del disefio conceptual a la base de datos relacional.

- Modelo de datos
Define qué datos se almacenan, como se relacionan entre si, y como interactuan
con el sistema. Para un proyecto, como el de gestién de reservas en un hotel, el
modelo de datos es crucial para garantizar que la informacion fluya de manera

eficiente y esté bien organizada.
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Figura 46 Modelo de Datos

Nota. En esta imagen se demuestra las tablas de la aplicacion con sus respetivas claves
principales, foraneas y sus respetivas uniones.
- Diccionario de datos
Un diccionario de datos es un recurso que describe de manera detallada la

estructura de los datos dentro de un sistema o base de datos. Proporciona una
descripcion clara y organizada de los elementos de datos, incluyendo sus nombres,
tipos de datos, formatos, restricciones, relaciones y el proposito de cada campo en el
sistema. El diccionario de datos actua como una guia o referencia que facilita el
entendimiento y manejo de la base de datos tanto para los desarrolladores como

para los usuarios técnicos.
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Tabla 36 Diccionario Técnico de Clases y Atributos (Cliente)

Tabla: Cliente

Descripcio
En esta tabla se guardara todos los clientes.
n:
Tipo
Tipo Tabla
Tamai | Nul | Increment de Descripcio
Campo de Relaciona
o o ar Camp n
Datos da
0
En este
Clave campo se
Varch
IdCliente 20 No Primari guardara el
ar
a id de los
clientes.
Aqui se
Varch guardard la
Cedula 20 No
ar cedula de
los clientes.
Aqui se
Varch
Nombre 1 60 No guardard el
ar
primer
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nombre de

los clientes

Aqui se
guardara el
Varch
Nombre 2 60 No segundo
ar
nombre de
los clientes
Aqui se
guardara el
Varch
Apellido 1 60 No primer
ar
apellido de
los clientes
Aqui se
guardara el
Varch
Apellido 2 60 No segundo
ar
apellido de
los clientes
Varch Aqui se
Teléfono 10 No
ar guardara el
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teléfono de

los clientes

Correo

Varch

ar

60

No

Aqui se
guardara el
correo de

los clientes

Comentari

Varch

ar

100

Si

Aqui se
guardara
algunas
observacion
es de los

clientes

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla cliente y sus

respectivos elementos.
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215

Tabla: Recepcionista

Descripcion: En esta tabla se guardara las recepcionistas.
Tipo
Tipo Tabla
Tama | Nul | Increment de Descripcio
Campo de Relaciona
no o ar Camp n
Datos da
)
En este
campo se
Clave
IdRecepcioni | Varch guardard el
20 No Primar
sta ar id de las
1a
recepcionis
tas
Aqui se
guardard la
Varch cedula de
Cedula 20 No
ar las
recepcionis

tas




216

Nombre 1

Varch

ar

60

Aqui se
guardara el
primer
nombre de
las
recepcionis

tas

Nombre 2

Varch

ar

60

No

Aqui se
guardard el
segundo
nombre de
las
recepcionis

tas

Apellido 1

Varch

ar

60

No

Aqui se
guardard el
primer
apellido de

las
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recepcionis

tas

Aqui se

guardara el

Varch segundo
Apellido 2 60 No
ar apellido las
recepcionis
tas
Aqui se

guardara el

Varch teléfono de
Teléfono 10 No
ar las
recepcionis
tas

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla recepcionistas y sus

respectivos elementos.
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Tabla: Habitaciones

Descripcion: En esta tabla se guardara las habitaciones.
Tipo
Tipo
Tama | Nul | Incremen de Tabla Descripc
Campo de
no o tar Camp | Relacionada ion
Datos
)
En este
campo se
Clave guardara
Varch
IdHabitaciones 20 No Prima el id de
ar
ria las
habitacio
nes
Aqui se
guardara
Varch Tipo_habitaci
IdCategoria 20 No FK la
ar ones
categoria
de las
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habitacio

nes

Estado_habitac

iones

Varch

ar

60

No

Aqui se
guardara
el estados
de las
habitacio

nes

Costo

Float

60

No

Aqui se
guardara
el costo
de las
habitacio

nes

Detalle

Varch

ar

60

Si

Aqui se
guardara
los
detalles

de las
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habitacio

nes

Capacidad

Varch

ar

60

No

Aqui se
guardara
las
capacida
des de las
habitacio

nes

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla habitaciones y sus

respectivos elementos.
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Tabla: Tipo_habitaciones

Descripcio
En esta tabla se guardara el tipo de habitaciones.
n:
Tipo
Tipo Tabla
Tamai | Nul | Increment de Descripcio
Campo de Relaciona
0 0 ar Camp n
Datos da
)
En este
campo se
Clave
Varch guardara el
IdCategoria 20 No Primari
ar id de las
a
habitacion
es
Aqui se
guardard la
Varch categoria
Categoria 20 No
ar de las
habitacion
es
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Descripcio

n

Varch

ar

60

No

Aqui se
guardara la
descripcid

n de las
habitacion

€S

Nota. En esta tabla se muestra los datos que esta compuesto la tabla de tipo de

habitaciones y sus respectivos elementos.
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Tabla 40 Diccionario Técnico de Clases y Atributos (Paquetes)

Tabla: Paquetes
Descripcion
En esta tabla se guardara los paquetes
Tipo
Tipo Tabla
Taman | Nul | Increment de Descripci
Campo de Relacionad
0 0 ar Camp on
Datos a
)
En este
Clave campo se
Varch
IdPaquetes 20 No Primar guardara
ar
ia el id de
paquetes
Aqui se
guardara
Varch
Nombre 20 No el nombre
ar
del
paquete
Varch Aqui se
Habitacion 60 No
ar guardara
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la

habitacion

Aqui se

Cantidad Int

10 No

guardara
la cantidad
de
habitacion
es

Aqui se

Varch

idTipo_paq
ar

20

Si

FK

Tipo_paque

te

guardara
el tipo de
paquete

Aqui se

Varch

Destinos
ar

20

No

guardara
el destino
del
paquete

Aqui se

Varch

Descripcion
ar

60

Si

guardara

la
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descripcid
n del

paquete

Costo

Float

60

Aqui se
guardara
el costo

del

paquete

Num_noche

S

Int

10

Aqui se
guardara
el nimero

de noches

Num_person

as

Int

10

No

Aqui se
guardara
el nimero

de

personas

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla de paquetes y sus

respectivos elementos.
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Tabla: Tipo_paquete

Descripcio
En esta tabla se guardara el tipo de paquetes
n:
Tipo
Tipo Tabla
Tamai | Nul | Increment de Descripcio
Campo de Relaciona
0 0 ar Camp n
Datos da
)
En este
campo se
Clave
Varch guardara el
IdTipo paq 20 No Primari
ar id de tipo
a
de
paquetes
Aqui se
Varch guardara el
Tipo 20 No
ar tipo de
paquetes
Descripci6é | Varch Aqui se
60 Si
n ar guardard la
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descripcid
n de tipo

de

paquetes

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla de tipo de paquetes

y sus respectivos elementos.
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Tabla: Usuario
Descripcion: En esta tabla se guardara los usuarios
Tipo
Tipo Tabla
Tama | Nul | Increment de Descripci
Campo de Relaciona
no 0 ar Camp on
Datos da
0
En este
Clave campo se
Varcha
IdUsuarios 20 No Primar guardara
r
ia el id de
usuario
Aqui se
guardara
Nombre usua | Varcha
20 No el nombre
110 r
del
usuario
Aqui se
Varcha
Contrasefia 60 No guardard
r
la
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contrasena

del

usuario

Varcha

20

No

FK

Perfil

Aqui se
guardara
el id del

perfil del

usuario

Descripcion

Varch

ar

60

Si

Aqui se
guardara
la
descripcid
n del

usuario

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla de usuarios y sus

respectivos elementos.

Tabla 43 Diccionario Técnico de Clases y Atributos (Perfil)

Tabla: Perfil
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Descripcion
En esta tabla se guardara los perfil
Tipo
Tipo Tabla
Taman | Nul | Increment de Descripci
Campo de Relaciona
0 0 ar Camp on
Datos da
)
En este
Clave campo se
Varch
IdPerfil 20 No Primari guardara
ar
a el id del
perfil
Aqui se
Nombre per | Varch guardara
20 No
fil ar el nombre
del perfil
Aqui se
guardara
Varch
Descripcion 60 Si la
ar
descripcid
n del perfil
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Nota. En esta tabla se muestra los datos que esta compuesto la tabla de perfil y sus

respectivos elementos.
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Tabla: Tipo_reserva

Descripcion
En esta tabla se guardara los tipos de reserva
Tipo
Tipo Tabla
Tamai | Nul | Increment de Descripci
Campo de Relaciona
0 0 ar Camp on
Datos da
0
En este
campo se
Clave
IdTipo_reser | Varch guardara
20 No Primari
va ar el id del
a

tipo de

reserva

Aqui se
Varch guardara

Tipo 20 No
ar el tipo de
reserva
Varch Aqui se
Descripcion 60 Si
ar guardard
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la
descripcid
n del tipo

de reserva

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla del tipo de reserva 'y

sus respectivos elementos.
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Tabla: Reserva

Descripcion: En esta tabla se guardara las reservas
Tipo
Tipo Tabla
Tama | Nul | Increment de Descripcio
Campo de Relaciona
no o ar Camp n
Datos da
0
En este
Clave campo se
Varch
IdReserva 20 No Primar guardara el
ar
ia id de
reserva
Aqui se
guardara el
IdRecepcioni | Varch Recepcioni
20 No FK id de las
sta ar sta
recepcionis
tas
Varch Aqui se
IdCliente 20 Si FK Cliente
ar guardard el
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id de los

clientes

IdTipo reser

va

Varch

ar

20

No

FK

Tipo

reserva

Aqui se
guardara el
id del tipo

de reservas

Fecha_ent

Date

Si

Aqui se
guardara la
fecha de

entrada

Fecha sal

Date

Aqui se
guardara la
fecha de

salida

IdMet_pago

Varch

ar

20

Si

FK

Met pago

Aqui se
guardara el
id del

método de

pago
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Num_person

as

Int

10

No

Aqui se
guardara el
nimero de

personas

Total Costo

Float

60

No

Aqui se
guardara el
total de

costo

Estado reser

va

Varch

ar

20

No

Aqui se
guardara el
estado de la

réserva

Comentario

Varch

ar

60

Si

Aqui se
guardara el
comentario

de las

reservas

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla de reserva y sus

respectivos elementos.
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Tabla 46 Diccionario Técnico de Clases y Atributos (PORS+)

Tabla: PQRS+
En esta tabla se guardara las PQRS+ (Preguntas, Quejas, Reclamos y
Descripcion:
Solicitudes)
Tipo
Tipo Tabla
Taman | Nul | Increment de Descripci
Campo de Relaciona
0 0 ar Camp on
Datos da
)
En este
Clave campo se
Varch
IdPQRS+ 20 No Primar guardara
ar
ia el id de las
PQRS+
Aqui se
Varch guardara
IdCliente 20 No FK Cliente
ar el id de los
clientes
Aqui se
IdTipo PQR | Varch Tipo PQR
20 Si FK guardara
S+ ar S+
el id de los
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tipos de

PQRS+

Descripcion

Varch

ar

100

Aqui se
guardara
la
descripcid
n de las

PQRS+

Fecha

Date

No

Aqui se
guardara

la fecha

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla de PQRS+ y sus

respectivos elementos.
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Tabla 47 Diccionario Técnico de Clases y Atributos (Tipo PORS+)

Tabla: Tipo PQRS+

En esta tabla se guardara los tipos de las PQRS+ (Preguntas, Quejas,
Descripcion:
Reclamos y Solicitudes)
Tipo
Tipo Tabla
Tamai | Nul | Increment de Descripci
Campo de Relaciona
0 0 ar Camp on
Datos da
)
En este
campo se
Clave
IdTipo PQR | Varch guardara
20 No Primar
S+ ar el id de los
1a
tipos de
PQRS+
Aqui se
Varch guardara
Tipo 20 No
ar el tipo de
PQRS+
Varch Aqui se
Descripcion 100 No
ar guardara
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la
descripcid
n de tipo
de las

PQRS+

Nota. En esta tabla se muestra los datos que estd compuesto la tabla de los tipos de

PQRS+ y sus respectivos elementos.
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- Diccionario de clases

Tabla 48 Diccionario de clase Paquetes

Clase: Paquetes

Visibilid
Atributo Tipo Descripcion
ad
IdPaquetes String Public Identificador tinico del paquete turistico.
Nombre String Public Nombre asignado al paquete turistico.

Informacion relacionada con la habitacion
Habitacion String Public
incluida en el paquete.

Cantidad de habitaciones incluidas en el
Cantidad Integer | Public
paquete.

Identificador del tipo de paquete al que
idTipo_paq String Public
pertenece.

Destinos String Public Destinos incluidos en el paquete turistico.

Descripcion de los servicios o caracteristicas
Descripcion String Public

del paquete.

Costo Float Public Costo establecido para el paquete turistico.

Num_noches | Integer Public | Numero de noches contempladas en el paquete.

Num_personas | Integer Public |Numero de personas contempladas en el paquete.
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Parametros de entrada

Valores que

Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripci Descripci n
Tipo Tipo
on on
IdPaquetes
Nombre,
string, | Habitacion
string, ) Devuelve 1
string, int, | Cantidad, si se registra
string, 1dTipo_pa correctamen
GuardarPaquete( string, g, te el
Public int
) string, Destinos, paquete
float, Descripcio turistico, 0
int, n de lo
int, , Costo, contrario.
Num_noch
es,
Num_pers

onas
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Devuelve la

informacion
del paquete
ConsultarPaquete turistico
Public String | IdPaquetes
0 cuando
existe; de lo
contrario,
retorna null.
IdPaquetes Retorna true
string,
Nombre si se realiza
string,
Habitacion correctamen
string, int,
Cantidad te la
string,
ModificarPaquet 1dTipo pa | Boolea actualizacio
Public string,
e() q n n del
string,
Destinos paquete
float,
Descripcid turistico y
int,
n false de lo
int
Costo contrario.
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Num_noch
es
Num_pers
onas
Retorna true
si se realiza
correctamen
te la
InhabilitarPaquet Boolea inhabilitacio
Public IdPaquetes
e() String n n del
paquete

turistico y
false de lo

contrario.

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase paquetes con su respetiva informacion.
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Tabla 49 Diccionario de clase Usuario

Clase: Usuario

Visibilid
Atributo Tipo Descripcion
ad
IdUsuarios String Public Identificador Unico del usuario.
Nombre usuari Nombre utilizado por el usuario para ingresar al
String Public
0 sistema.
Credencial utilizada para la autenticacion del
Contrasefia String Public
usuario.
idPerfil String Public | Identificador del perfil asignado al usuario.
Descripcion String Public | Informacion descriptiva asociada al usuario.
Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripci n
Tipo Descripcion | Tipo
on
string, IdUsuarios Devuelve 1
GuardarUsuario( string, |Nombre usua si se
Public int
) string, rio registra
string, Contrasefia correctame
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string idPerfil nte el
Descripcion usuario, 0
de lo
contrario.
Devuelve la
informacion
del usuario
ConsultarUsuari
Public String IdUsuarios cuando
0()
existe; de lo
contrario,
retorna null.
Retorna
string,
IdUsuarios true si se
string,
Nombre usua realiza
string,
ModificarUsuari rio Boole correctame
Public string,
o() Contraseia an nte la
string
idPerfil actualizacio
Descripcion n del

usuario y
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false de lo

contrario.

InhabilitarUsuari

o()

Public

String

IdUsuarios

Boole

an

Retorna
true si se
realiza
correctame
nte la
inactivacion
del usuario
mediante
borrado
logico y
false de lo

contrario.

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase usuarios con su respetiva informacion.
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Tabla 50 Diccionario de clase Perfil

Clase: Perfil
Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdPerfil String Public Identificador nico del perfil.
Nombre perfi
String Public Nombre del perfil asignado dentro del sistema.
1
Descripcion de las caracteristicas y permisos
Descripcion | String Public
asociados al perfil.
Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripcio n
Tipo | Descripcion | Tipo
n
IdPerfil Devuelve 1
string, | Nombre per st crea el
GuardarPerfil() | Public Int
string, fil perfil, 0 de
string | Descripcion lo contrario
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ConsultarPerfil

0

Public

String

IdPerfil

Devuelve la
informacion
del perfil en
caso de que
exista; de lo
contrario,

retorna null.

ModificarPerfil

0

Public

string,
string,

string

IdPerfil
Nombre per
fil

Descripcion

Boolea

n

Retorna true
si se realiza
correctamen
te la
actualizacio
n del perfil y
false de lo

contrario.

InhabilitarPerfil

0

Public

string

IdPerfil

Boolea

n

Retorna true

si se realiza

correctamen

te la
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inhabilitacio
n del perfil y

false de lo

contrario.

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase perfil con su respetiva informacion.
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Tabla 51 Diccionario de clase PORS+

Clase: PQRS+

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d

Identificador Unico de la solicitud (Pregunta,
IdPQRS+ String Public
Queja, Reclamo, Solicitud) en el sistema.

Tipo de la solicitud, que puede ser una
Tipo PQRS+ | String Public Pregunta, Queja, Reclamo o Solicitud, para

clasificar el tipo de PQRS+.

Informacion del cliente que realiza el PQRS+,
Cliente String Public que puede incluir datos como nombre, correo

electronico, o teléfono.

Detalle o explicacion sobre la solicitud
Descripcion String Public | presentada por el cliente, describiendo el motivo

o naturaleza del PQRS+.

Fecha en la que se registr6 la solicitud (PQRS+)

Fecha String Public
en el sistema.
Estado Boolean | Public Estado de PQRS+
Visibilida Parametros de Valores que Descripcio
Método

d entrada retorna n
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Descripcio Descripci
Tipo Tipo
n on
string, | IdPQRS+
Devuelve 1
string, | Tipo PQR
si crea el
GuardarPQRS+ string, | S+ Cliente
Public int usuario, 0
0 string, | Descripcion
de lo
string, Fecha
contrario
boolean Estado
Devuelve la
informacion
dela
ConsultarPQRS+ PQRS+ en
Public String | IdPQRS+
0 caso de que

exista; de lo
contrario,

retorna null.
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Retorna true

si se realiza

string, | IdPQRS+
correctamen
string, | Tipo PQR
te la
ModificarPQRS+ string, | S+ Cliente | Boolea
Public actualizacio
0 string, | Descripcion n
ndela
string, Fecha
pqrst+y
boolean Estado
false de lo
contrario.
Retorna true
si se realiza
string, IdPQRS+
la
string, | Tipo PQR
inactivacion
InhabilitarPQRS string, | S+ Cliente | Boolea
Public del registro
+() string, | Descripcion n
(borrado
string, Fecha
logico),
boolean Estado
false de lo
contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase PQRS+ con su respetiva informacion.
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Tabla 52 Diccionarios de clase Tipo PORS+

Clase: Tipo PQRS+

Visibilid
Atributo Tipo Descripcion
ad
Identificador tinico del tipo de PQRS+ en el
IdTipo PQRS+ | String Public | sistema, usado para clasificar la solicitud como
Pregunta, Queja, Reclamo o Solicitud.

Tipo de la solicitud PQRS+, como Pregunta,

Tipo String Public Queja, Reclamo o Solicitud, que ayuda a

categorizar la naturaleza del PQRS+.
Detalle o explicacion sobre el motivo de la
solicitud, proporcionando informacién mas
Descripcion String Public
especifica sobre el problema, consulta o
requerimiento del cliente.
Estado Boolean | Public Estado del tipo de PQRS+
Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripci
Método
d Descripci on
Tipo | Descripcion | Tipo
on
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Devuelve 1
string, | IdTipo PQR
si crea el
GuardarTipo PQ string, S+ Tipo
Public int usuario, 0
RS+ string, | Descripcion
de lo
boolean Estado
contrario
Devuelve
la carrera
en caso de
Consultar IdTipo PQR
Public String que exista
Tipo PORS+ S+
de lo
contrario
retorna null
Retorna
string, | IdTipo PQR
true si se
Modificar string, S+ Tipo Boole
Public realiza la
Tipo PORS+ string, | Descripcion an
actualizaci
boolean Estado
on, false de
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los

contrario

Inhabilitar

Tipo PORS+

Public

string,
string,
string,

boolean

IdTipo PQR
S+ Tipo
Descripcion

Estado

Retorna
true si se
realiza la
inactivacio
Boole n del
an registro
(borrado
logico),
false de lo

contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de tipo de PQRS+ con su respetiva

informacion.

Tabla 53 Diccionarios de clase Habitaciones

Clase: Habitaciones

Atributo

Tipo

Visibilida

d

Descripcion
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Identificador unico de cada habitacion en el

IdHabitacion
String Public sistema, utilizado para hacer referencia a una
es
habitacion especifica.
Identificador de la categoria de la habitacion, que
IdCategoria | String Public puede ser utilizada para clasificarla segin
caracteristicas como el tipo.
Numero méaximo de personas que pueden alojarse
Capacidad String Public en la habitacion, basado en su tamafio y
configuracion.
Estado actual de la habitacion, que puede ser
EstadoH String Public
"disponible", "ocupada", "en mantenimiento", etc.
Costo String Public Precio por noche o por estancia de la habitacion
Estado Boolean | Public Estado de habitaciones
Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripcio n
Tipo Descripcion | Tipo
n
IdHabitacion Devuelve 1
Guardar
Public string, es int si crea el
Habitaciones
string, | IdCategoria usuario, 0
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string, Capacidad de lo
string, EstadoH contrario
string, Costo
string, Estado
boolean
Devuelve la
carrera en
Consultar IdHabitacion caso de que
Public String
Habitaciones es exista de lo
contrario
retorna null
IdHabitacion
Retorna true
es
string, si se realiza
IdCategoria
Modificar string, Boolea la
Public Capacidad
Habitaciones string, n actualizacid
EstadoH
string, n, false de
Costo
string, los contrario

Estado
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string,
boolean
Retorna true
string, | IdHabitacion si se realiza
string, es la
string, | IdCategoria inactivacion
Inhabilitar Boolea
Public string, Capacidad del registro
Habitaciones n
string, EstadoH (borrado
string, Costo logico),
boolean Estado false de lo
contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de habitacion con su respetiva informacion.

Tabla 54 Diccionarios de clase Tipo habitacion

Clase: Tipo_Habitaciones

Visibilid
Atributo Tipo Descripcion
ad
IdCategoria | String Public Identificador tinico de la categoria.
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Categoria String Public Nombre de la categoria
Descripcion | String Public Detalles o caracteristicas de la categoria.
Estado Boolean | Public Estado del tipo de habitacion
Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripci n
Tipo Descripcion Tipo
on
Devuelve 1
string, IdCategoria
Guardar si crea el
string, Categoria
Tipo Habitaci | Public int usuario, 0
string, Descripcion
on de lo
boolean Estado
contrario
Devuelve la
carrera en
Consultar
IdTipo_habitaci caso de que
Tipo Habitaci | Public String

on

on

exista de lo

contrario

retorna null
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Retorna
true si se
string, IdCategoria
Modificar realiza la
string, Categoria Boolea
Tipo Habitaci | Public actualizacio
string, Descripcion n
on n, false de
boolean Estado
los
contrario
Retorna
true si se
realiza la
string, IdCategoria inactivacio
Inhabilitar
string, Categoria Boolea n del
Tipo_ Habitaci | Public
string, Descripcion n registro
on
boolean Estado (borrado
l6gico),
false de lo
contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de tipo de habitacion con su respetiva

informacion.



Tabla 55 Diccionarios de clase Tipo paquete
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Clase: Tipo_Paquete

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdTipo paq| String Public Identificador tinico del tipo de paquete.
Tipo String Public Categoria del paquete
Descripcio
String Public Detalles sobre el tipo de paquete.
n
Estado Boolean Public Estado del tipo de paquete
Parametros de entrada | Valores que retorna
Visibilida Descripcio
Método Descripcio Descripcio
d Tipo Tipo n
n n
string, | IdTipo_paq Devuelve 1
Guardar
string, Categoria si crea el
Tipo_paquet | Public Int
string, | Descripcion usuario, 0 de
e
boolean Estado lo contrario
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Devuelve la

carrera en
Consultar
caso de que
Tipo_paquet | Public String | IdTipo paq
exista de lo
e
contrario
retorna null
Retorna true
string, | IdTipo paq si se realiza
Modificar
string, Categoria | Boolea la
Tipo paquet | Public
string, | Descripcion n actualizacion
e
boolean Estado , false de los
contrario
Retorna true
si se realiza
string, | IdTipo_paq
Inhabilitar la
string, Categoria | Boolea
Tipo paquet | Public inactivacion
string, | Descripcion n
€ del registro
boolean Estado

(borrado

logico), false
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de lo

contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de tipo de paquete con su respetiva

informacion.
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Tabla 56 Diccionarios de clase Clientes

Clase: Clientes

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d

IdClientes | String Public Identificador Uinico del cliente.
Nombrel String Public Primer nombre del cliente.
Nombre2 String Public Segundo nombre del cliente
Apellidol | String Public Primer apellido del cliente.
Apellido2 | String Public Segundo apellido del cliente.

Cedula String Public Numero de cédula o identificacion del cliente.

Correo String Public Direccién de correo electronico del cliente.
Teléfono String Public Numero de teléfono del cliente.
Comentari

String Public Notas o comentarios adicionales sobre el cliente.
0
Estado Boolean Public Estado de clientes

Método Visibilidad

Parametros de entrada

Valores que retorna

Tipo

Descripcio Descripcio | Descripcion
Tipo

n n
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String IdClientes
String Nombrel
String Nombre2
Devuelve 1
String Apellido1
Guardar si crea el
Public String Apellido2 int
Clientes usuario, 0 de
String Cedula
lo contrario
String Correo
String Teléfono
String | Comentario
boolean Estado
Devuelve la
carrera en
Consultar caso de que
Public String IdCliente
Clientes exista de lo

contrario

retorna null
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String IdClientes
String Nombrel
Retorna true
String Nombre2
si se realiza
String Apellido1
Modificar Boolea la
Public String Apellido2
Clientes n actualizacion
String Cedula
, false de los
String Correo
contrario
String Teléfono
String | Comentario
boolean Estado
Retorna true
String IdClientes si se realiza
String Nombrel la
String Nombre2 inactivacion
Inhabilitar Boolea
Public String Apellido1 del registro
Clientes n
String Apellido2 (borrado
String Cedula logico), false
String Correo de lo
String Teléfono contrario
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String | Comentario

boolean Estado

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de cliente con su respetiva informacion.
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Tabla 57 Diccionarios de clase Recepcionista

Clase: Recepcionista

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdRecepcionis
String Public Identificador tinico del recepcionista.
ta

Nombrel String Public Primer nombre del recepcionista.
Nombre2 String Public Segundo nombre del recepcionista
Apellido1 String Public Primer apellido del recepcionista.
Apellido2 String Public Segundo apellido del recepcionista.

Numero de cédula o identificacion del
Cedula String Public

recepcionista.
Teléfono String Public Numero de teléfono del recepcionista.
Estado Boolean | Public Estado de recepcionista

Almacena la direccion de correo electronico del
Correo String Privada
usuario para fines de contacto.

Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripcio

Método

d Descripcio n
Tipo Descripcion | Tipo
n




270

String [IdRecepcionis
ta
Devuelve 1
String Nombrel
si crea el
Guardar String Nombre2
Public int usuario, 0
Recepcionista String Apellido1
de lo
String Apellido2
contrario
String Cedula
String Teléfono
boolean Estado
Devuelve la
carrera en
Consultar IdRecepcionis caso de que
Public String
Recepcionista ta exista de lo
contrario
retorna null
Retorna true
Modificar Boolea
Public String [IdRecepcionis si se realiza
Recepcionista n
ta la
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String Nombrel actualizacio
String Nombre2 n, false de
String Apellidol los
String Apellido2 contrario
String Cedula
String Teléfono

boolean Estado

Retorna true

String | IdRecepcionis
si se realiza

ta
la
String Nombrel
Inactivacion
Inhabilitar String Nombre2 Boolea
Public . del registro
Recepcionista String Apellido1 n
(borrado
String Apellido2
logico),
String Cedula
false de lo
String Teléfono
contrario
boolean Estado

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de recepcionista con su respetiva

informacion.



Tabla 58 Diccionarios de clase Pago
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Clase: Pago
Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdPago String Public Identificador tinico del pago.
IdReserva String Public Identificador de la reserva asociada al pago.
Identificador del método de pago (ej. tarjeta,
IdMet pago| String Public
efectivo).
Estado pag Estado del pago(pendiente, completado,
String Public
0 cancelado).
Fecha String Public Fecha en que se realiz6 el pago.
Numero de cédula o identificacion del
Monto Double Public
recepcionista.

Descripcion | String Public Cantidad de dinero pagada.

Estado Boolean Public Estado de pago

Parametros de entrada | Valores que retorna
Visibilida Descripcio
Método Descripcio Descripcio
d Tipo Tipo n

n n
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IdPago
String
IdReserva
String
IdMet pago Devuelve 1
String
Estado pag si crea el
Guardar pago| Public String int
0 usuario, 0 de
String
Fecha lo contrario
Double
Monto
String
Descripcion
boolean
Estado
Devuelve la
carrera en
Consultar caso de que
Public String IdPago
pago exista de lo
contrario
retorna null
Retorna true
Modificar Boolea
Public String IdPago si se realiza
pago n
String IdReserva la
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String  |IdMet pago actualizacion
String | Estado pag , false de los
String 0 contrario
Double Fecha
String Monto
boolean | Descripcion
Estado
Retorna true
IdPago
String si se realiza
IdReserva
String la
IdMet pago
String inactivacion
Inhabilitar Estado_pag | Boolea
Public String del registro
pago 0 n
String (borrado
Fecha
Double l6gico), false
Monto
String de lo
Descripcion
boolean contrario
Estado

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de pago con su respetiva informacion.



Tabla 59 Diccionarios de clase Met pago
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Clase: Met_pago

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdMet pag
String Public Identificador unico del método de pago.
0
Tipo de método de pago (ej. tarjeta de crédito,
metodo String Public
efectivo).
Descripcio
String Public Detalles sobre el método de pago.
n
Estado Boolean Public Estado del met pago
Parametros de entrada | Valores que retorna
Visibilida Descripcio
Método Descripcio Descripcio
d Tipo Tipo n
n n
string, |IdMet pago Devuelve 1
Guardar string, Meétodo si crea el
Public int
met_pago string, | Descripcion usuario, 0 de
boolean Estado lo contrario
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Devuelve la

carrera en
Consultar caso de que
Public String | IdTipo_paq
met_pago exista de lo
contrario
retorna null
Retorna true
string, |IdMet pago si se realiza
Modificar string, Método Boolea la
Public
met pago string, | Descripcion n actualizacion
boolean Estado , false de los
contrario
Retorna true
si se realiza
string, |IdMet pago
la
Inhabilitar string, Método Boolea
Public inactivacion
met_pago string, | Descripcion n
del registro
boolean Estado

(borrado

logico), false
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de lo

contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de método de pago con su respetiva

informacion.

Tabla 60 Diccionarios de clase Reservas

Clase: Reservas

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdReserva String Public Identificador Unico de la reserva.
IdCliente String Public Identificador del cliente que realiza la reserva.
IdRecepcionis Identificador del recepcionista que gestiona la
String Public
ta reserva.
Tipo reserva | String Public Tipo de reserva (ej. estandar, paquete).
Método de pago utilizado para la reserva (ej.
Método pago | String Public
tarjeta, efectivo).
Estado_reserv Estado de la reserva (confirmada, cancelada,
String Public
a pendiente).
Fecha ent String Public Fecha de entrada del cliente en el hotel.
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Fecha sal String Public Fecha de salida del cliente del hotel.
Total costo | Double | Public Costo total de la reserva.
Comentario | String Public Notas adicionales sobre la reserva.
Estado String Public Estado de Reservas
Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripcio n
Tipo Descripcion | Tipo
n
String
String IdReserva
String IdCliente
IdRecepcionis
Devuelve 1
String ta
si crea el
Guardar String | Tipo_reserva
Public int usuario, 0
Reservas M¢étodo pago
de lo
String | Estado_reserv
contrario
a
String Fecha ent
String Fecha sal

Double

Total costo
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String Comentario
String Estado
Devuelve la
carrera en
Consultar caso de que
Public String IdReservas
Reservas exista de lo
contrario
retorna null
String
String IdReserva
Retorna true
String IdCliente
si se realiza
IdRecepcionis
la
Modificar String ta Boolea
Public actualizacio
Reservas String | Tipo_reserva n
n, false de
Método pago
los
String | Estado_reserv
contrario

String

a

Fecha ent
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String Fecha sal
Double | Total costo
String Comentario
String Estado
String Retorna true
String IdReserva si se realiza
String IdCliente la
IdRecepcionis inactivacion
String ta del registro
String | Tipo_reserva (borrado
Inhabilitar Meétodo_pago | Boolea logico),
Public
Reservas String | Estado_reserv n false de lo
a contrario
String Fecha ent
String Fecha sal
Double | Total costo
String Comentario
String Estado

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de reservas con su respetiva informacion.



281

Tabla 61 Diccionarios de clase Tipo reserva

Clase: Tipo_reserva

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdTipo_reser
String Public Identificador tinico del tipo de reserva.
va
Tipo String Public Tipo de reserva (ej. estandar, grupal, paquete).
Descripcion | String Public Detalles sobre el tipo de reserva.
Estado Boolean | Public Estado de Tipo_reserva
Valores que
Parametros de entrada
Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripcio n
Tipo Descripcion | Tipo
n
string, | IdTipo_rese Devuelve 1
rva si crea el
Guardar
Public string, Tipo int usuario, 0
tipo_reserva
string, | Descripcion de lo
boolean Estado contrario
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Devuelve la

carrera en
Consultar IdTipo reser caso de que
Public String
tipo_reserva va exista de lo
contrario
retorna null
Retorna true
string, | IdTipo_rese
si se realiza
rva
Modificar Boolea la
Public string, Tipo
tipo_reserva n actualizacio
string, | Descripcion
n, false de
boolean Estado
los contrario
Retorna true
IdTipo_rese
string, si se realiza
rva
Inhabilitar Boolea la
Public Tipo
tipo_reserva string, n inactivacion
Descripcion
string, del registro
Estado
boolean (borrado
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l6gico),
false de lo

contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de tipo de reservas con su respetiva

informacion.

Tabla 62 Diccionarios de clase Detalle reserva

Clase: Detalle reserva

Visibilida
Atributo Tipo Descripcion
d
IdDetalle re String Public Identificador Unico del detalle de la reserva.
IdHabitacion String Public | Identificador de la habitacion asociada al detalle.
IdPaquete String Public Identificador del paquete asociado al detalle.
Identificador de la reserva relacionada con el
IdReserva String Public
detalle.
Costo adicional por servicios o extras en la
Costo_Extra | Double Public
reserva.
Cantidad_hues Int Public | Numero de huéspedes adicionales en la reserva.
Estado Boolean | Public Estado de Detalle reserva
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Parametros de entrada

Valores que

Visibilida retorna Descripcio
Método
d Descripcio n
Tipo | Descripcion | Tipo
n
IdDetalle re
String
IdHabitacion Devuelve 1
String
IdPaquete si crea el
Guardar String
Public IdReserva nt usuario, 0
Detalle reserva String
Costo_Extra de lo
double
Cantidad hu contrario
int
es
boolean
Estado
Devuelve la
carrera en
Consultar caso de que
Public String | IdDetalle re

Detalle reserva

exista de lo

contrario

retorna null
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IdDetalle re

Retorna true

String
IdHabitacion si se realiza
String
IdPaquete la
Modificar String Boolea
Public IdReserva actualizacio
Detalle _reserva String n
Costo_Extra n, false de
double
Cantidad _hu los
int
es contrario
boolean
Estado
Retorna true
IdDetalle re si se realiza
String
IdHabitacion la
String
InhabilitarDiagr IdPaquete inactivacion
String Boolea
ad Public IdReserva del registro
String n
Detalle reserva Costo_Extra (borrado
double
Cantidad_hu l6gico),
int
es false de lo
boolean
Estado contrario

Nota. La tabla presenta el diccionario de clase de detales de las reservas con su respetiva

informacion.
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Diagrama de clases 7.2.7. Diagrama de Clase es una herramienta esencial dentro del
modelado orientado a objetos que se utiliza para representar la estructura estatica del
sistema, mostrando las clases, sus atributos, sus métodos y las relaciones entre ellas. Es
fundamental para visualizar como las diferentes entidades del sistema interactian y se

relacionan entre si.

Hotel Cacique Bolivar :

IdPaquetes  : String IdCliente String

IdRecepcionista : String
“ v 2 Tpfeaee T Nombres String
Habitacién  : String (A R P
Tipo_ParsPlus umero, nto: String i :
+ WPgrs String Cantidad : Fpanocs String

Integer \dReserva + String Nombres String

* va ng o ring

Fecha_creacicn : Date 1dTipo_pars  : String MTkopeq :Svig s T (fssfono Suing
Estado String + Descripcion  : String Destinos Sting Tetiinnts) : Dote Telefono : String

* Apeliidos String
+ Focha_respuesta: Date Estado String Descripcién  : String Cormeo String

Correo String
Estado String
T s Fecha salida  : Date 5 3

ipo_pars tring i Costo Float MTha reseria. = ireccion tring Creado_por String

WdUsuario String Num_noches : Integer X Fecha_nacimiento : Date Creado_at Date

Creado_at IdCliente

Num_personas : Integer Estado : String at
Creado_por  : String + Modificado_por: Num_persans : Intege + IdPaquete Modificado_por  : String
Creado_st Date Modificado_at Creado_por : String IdRecepcionista : Creado_por Modificado,_a Date
Modificado_por : String + Eliminado_at Creado_at Date Estado Creado_at Eliminado_at Date
Modsicado_at + Modc i Modificado, por
Modicado_por ; String + Creado_por  : String R
Eiminado_at Modficado_at : Date iicado_at
+ Creado_at Date Bibads st
Eiminado_at : Date
+ Modificado_por : String
+ Modificado_at  : Date

+ Eiminado_at  : Date

Creado_
Creado_ :’ Creado_por
+ Modificado_por: St + idDetalle + Creado_at
+ Modificado_at te + IdReserva + Modificado_por
St Mt paoLs
ma
Perfil Usuario Fecha_salida

+ idHabitacion  : String Tarifa
Estado

+ IdPerfil i + IdUsuario String
+ Nombre Username Sting + Numero String
Descripcion Stri + Password String + WTipo fbitacion : Sting + Creado_por \dTipo_reserva String
do String Descripcion String

Estado String

+ Estado + Cormeo String Creado_at
WPerfi String + Creado_por Sting Modificado_por
i Estado Sting + Creado_at Date Modificado_at Croedipor
+ Creado_at
+ Modificado_por : String Eliminado_at e
o Schet T i o. Croodot 0

+ Modifcado_at : Date
t " Creado_at Dat E: Modificado,_
+ Modificado_at ate oty - « Eiminado_at Date P Met_Pago

Modificado_por : String Modificado_at
+ Eliminado_at
Eliminado + IdMetodo_pago : String

+ Creado_por

Modiicado_at : Date I N} Eliminado_at

Eiminado_at  : Date 3 + Descripcion  : String
po_Habitacion + Estado String

1dTipo_habitacion : String

+ Creado_por String
+ Creado_at Date
+ Modificado_por : String
+ Modifiado_at - Date
+ Ekminado_at Date

Descripcion String
Capacidad Integer
Precio_base Float

+ Estado String

+ Creado_por String

+ Creado_at Date
Modificado_por  : String

+ Modificado_at Date
Eliminado_at Date

Figura 47 Diagrama de clases

Nota. En la imagen se presenta el diagrama de clases disefiada para el proyecto de hotel.
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Analisis de riesgos 7.2.8. En esta tabla se presenta el analisis de riesgo, el cual
identifica y evalta los posibles riesgos que pueden afectar el éxito del proyecto. Cada
riesgo se describe en términos de su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial en el
proyecto. Ademas, se proporciona una evaluacion del nivel de riesgo, que combina la
probabilidad y el impacto para determinar la importancia relativa de cada riesgo. Este
analisis es fundamental para anticipar y mitigar los riesgos antes de que se conviertan en
problemas reales, lo que ayuda a garantizar que el proyecto se complete dentro del tiempo,

el presupuesto y los objetivos establecidos.



Tabla 63 Protocolo de Mensajeria para la Mitigacion de Errores
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Analisis de riesgos

Descripcion del
Tipo de Riesgo Probabilidad Plan de accion
riesgo
Adquirir un servidor
No contar con un con la capacidad
servidor que suficiente para
procese y garantizar el
Media
almacene la almacenamiento,
informacion del procesamiento y
sistema. Tecnologico disponibilidad de la
Tecnoldgico informacion.
Tecnologico Desarrollar el
Tecnologico sistema utilizando
El sistema
tecnologias
operativo del
compatibles con
equipo no sea Media
diferentes versiones
compatible con la
de los sistemas
aplicacion.
operativos
soportados.
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El acceso a

Internet sea

Contratar un servicio
de Internet con

mayor ancho de

Media banda y establecer
inestable o
mecanismos de
insuficiente.
respaldo de la
conexion.
Implementar pruebas
El sistema de conectividad,
presente respaldos periddicos
problemas de Media y mecanismos de
conexion con la recuperacion ante
base de datos. fallos de la base de
datos.
El cliente no Capacitar a los
Cliente
tenga usuarios mediante
Cliente
conocimientos Baja manuales, tutoriales
Cliente
suficientes sobre y sesiones de
Cliente

el uso del sistema.

entrenamiento antes
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de la puesta en
marcha.
El cliente no Realizar reuniones
defina claramente periodicas para
Baja
los requerimientos validar requisitos,
del sistema. documentar
El cliente no acuerdos y obtener
mantenga una aprobacion antes de
comunicacion iniciar cada fase del
Baja
constante con el desarrollo.
equipo de Establecer reuniones
desarrollo. programadas y
canales oficiales de
comunicacion para
El cliente no
resolver dudas y
participe en las
validar avances del
revisiones y Baja
proyecto.
validaciones del
Programar
sistema.
revisiones
funcionales al
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finalizar cada
modulo y solicitar la
aprobacion formal

del cliente.

No realizar
revisiones
técnicas
periddicas de
requisitos, disefo

y codigo.

No ejecutar
pruebas
funcionales y de

calidad del

sistema.

No documentar
los resultados de
las revisiones
técnicas y pruebas

realizadas.

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Baja

Baja

Baja

Ejecutar revisiones
técnicas durante todo
el ciclo de desarrollo

y documentar los
hallazgos
encontrados.

Elaborar y ejecutar
casos de prueba para

verificar el correcto

funcionamiento de
cada moddulo antes
de su
implementacion.

Registrar todas las

incidencias, mejoras

y resultados de las
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No aplicar

estandares de

pruebas para
mantener la

trazabilidad del

proyecto.

Implementar
estandares de
ingenieria de

software y buenas

calidad durante el Baja practicas para
desarrollo del garantizar la calidad,
software. seguridad e
integridad del
sistema.
Implementar
validaciones de
Informacion Producto
campos,
registrada Producto
Media restricciones de
incorrectamente Producto
integridad y
por los usuarios. Producto

controles para

minimizar errores en
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Funcionalidades
insuficientes para
cubrir las
necesidades del

hotel.

el ingreso de

informacion.

Baja

Recopilar

retroalimentacion de
los usuarios y

planificar mejoras
continuas del

sistema.

Interfaz poco
intuitiva que
dificulte el uso del

sistema.

Media

Realizar pruebas de
usabilidad y aplicar
principios de disefio
centrado en el
usuario para mejorar
la experiencia de

uso.

Dependencia total
del sistema para la
operacion del

hotel.

Baja

Establecer
procedimientos
manuales de
contingencia y

realizar copias de
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seguridad periodicas
para garantizar la
continuidad del
servicio ante fallos

del sistema.

Nota. Tabla donde se tiene los protocolos de mensajeria para la mitigacion de errores
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Desarrollo e implementacion del Sistema 7.3.

Herramientas de desarrollo 7.3.1. Durante el desarrollo del sistema de gestion hotelera
para el Hotel Cacique Bolivar se emplearon diferentes herramientas de software que
facilitaron el proceso de programacion, pruebas, control de versiones y administracion de la
base de datos.

Tabla 64 Herramientas de desarrollo utilizadas

Herramienta Funcion

IntelliJ] IDEA Desarrollo y depuracion del backend en Java con Spring Boot.

Visual Studio
Desarrollo del frontend utilizando React.

Code
HeidiSQL Administracion y gestion de la base de datos MySQL.
Postman Pruebas de los servicios REST implementados en el backend.
Git Control de versiones del codigo fuente durante el desarrollo.
GitHub Almacenamiento y administracion del repositorio del proyecto.
Gestion de dependencias y automatizacion de la compilacion del
Maven

proyecto.

Nota. La tabla presenta las principales herramientas utilizadas durante el proceso de

desarrollo del sistema.
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Tecnologias utilizadas 7.3.2. El desarrollo del sistema de gestion hotelera para el Hotel
Cacique Bolivar se realizo utilizando tecnologias modernas que garantizan un alto

rendimiento, escalabilidad, seguridad y facilidad de mantenimiento.



Tabla 65 Stack tecnologico del sistema
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Categoria Tecnologia Version Funcion en el proyecto
Lenguaje de Desarrollo de la logica de negocio del
Java 21
programacion backend.
Framework Desarrollo de servicios REST y
Spring Boot 4.0.5
Backend gestion de la aplicacion.
Persistencia Spring Data JPA Acceso y manipulacion de la base de
6.x
(ORM) / Hibernate datos mediante entidades.
Almacenamiento de la informacion
Base de datos MySQL 8.x
del sistema.
Implementacion de autenticacion y
Seguridad Spring Security 6.x
autorizacion basada en roles.
Desarrollo de la interfaz grafica del
Frontend React 18.x usuario y consumo de los servicios
REST.
Comunicacion entre el frontend y el
API REST HTTP

backend.
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Administracion de librerias y

Gestion de
Apache Maven 3.9 automatizacion de la construccion del
dependencias
proyecto.
Servidor de Apache Tomcat Ejecucion del backend desarrollado
10.x
aplicaciones (Embebido) en Spring Boot.
Control de Gestion del codigo fuente y control de
Git y GitHub Git 2.x
versiones versiones del proyecto.

Nota. La tabla presenta las principales tecnologias utilizadas durante el desarrollo del

sistema, indicando la funcion que desempena cada una dentro de la arquitectura

implementada.
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Esta integracion permite una aplicacion solida y escalable, donde el backend en Spring
Boot gestiona la 16gica de negocio y los procesos del hotel, mientras que el frontend en
React provee una interfaz dindmica. Ambas capas se comunican mediante servicios REST,
asegurando la separacion de responsabilidades y un facil mantenimiento.

Implementacion de la arquitectura 7.3.3. La arquitectura que se definio6 en la fase del
disefio se implant6 siguiendo el patron cliente-servidor y una arquitectura en capas. Se
desarroll6 el backend a través de Spring Boot, organizando el cddigo en diferentes paquetes
especializados que separan las distintas l6gicas de negocio, la 16gica de acceso a datos, la
logica de seguridad y la logica de cliente.

En la otra parte, su frontend fue desarrollado a través de React, organizando la
aplicacion en reutilizacion de componentes, modulos funcionales y de servicio de consumo
de API REST. La comunicacion entre ambas aplicaciones se realizd mediante peticiones

HTTP, logrando asi una separacion de los logicos del servidor y el de interfaz de usuario.



HOTEL-CACIQUE-API-MAIN
B .mvn
& src

& main

@ java\com hotelcaciquebolivar\...

® config
IR controller
dto
entity
exception
mapper
8 repository
B8 security
g service
HotelCaciqueBolivarApplication.java
@@ resources
application.yml
¥ test
@ target
.gitattributes
.gitignore
3 mvnw
63 mvnw.cmd

£ pomxml

Figura 48 Arquitectura implementada del backend.

Nota. La imagen muestra la implementacion de la arquitectura en capas del backend,

organizada mediante paquetes que separan las responsabilidades de cada componente del

sistema.
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EXPLORADOR
v HOTEL-APP

o hotel-cacique-front

public
src

e api

= app

: assets
components
features
layouts

# lib

# utils
App.tsx
main.tsx

styles.css

® .gitignore
components.json
eslint.config.js
index.html

% orval.config.ts
package.json

# pnpm-lockyaml

® pnpm-workspace.yaml
+ README.md

tailwind.config.js

tsconfig.app.json

tsconfia.ison

Figura 49 Arquitectura implementada del frontend.

Nota. La imagen presenta la estructura del frontend desarrollada en React, organizada
mediante componentes y modulos que permiten una mejor reutilizacion del codigo y

facilitan el mantenimiento de la aplicacion.

Estructura del proyecto 7.3.4. El proyecto fue dividido en dos aplicaciones

independientes: un backend desarrollado en Spring Boot y un frontend desarrollado en
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React. Esta organizacion permite mantener una arquitectura desacoplada, facilitando el
desarrollo, mantenimiento y escalabilidad del sistema.
- Backend (Spring Boot)

El backend se encuentra organizado en paquetes que cumplen funciones especificas:

config: configuracion general del sistema.

e controller: recepcion de las solicitudes HTTP.

e dto: objetos de transferencia de datos.

e entity: representacion de las entidades de la base de datos.

e exception: manejo de excepciones.

mapper: conversion entre entidades y DTO.

e repository: acceso a la base de datos.

e security: autenticacion y autorizacion.

service: implementacion de la logica de negocio.

- Frontend (React)
El frontend esté organizado de la siguiente manera:

e api: consumo de los servicios REST.

o app: configuracion principal de la aplicacion.

o assets: recursos graficos.
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e components: componentes reutilizables.

o features: mdodulos funcionales del sistema.

o layouts: estructura visual de las paginas.

e lib: bibliotecas auxiliares.

 utils: funciones de apoyo.

Esta organizacion favorece la reutilizacion de componentes y facilita el crecimiento del

proyecto conforme se agregan nuevas funcionalidades.

Evidencias del desarrollo 7.3.5.

HOTEL.APP

QuickReservaModal ({

toggleCliente = (c: AdminClienteResponseDTO)
setSelected(
ev.some x.id d
filter

sutateAsync(

Aop bk

e
JAVA PROJECTS
MAVEN

@321 54101 & Spring Boot-HotelCacikqueBolivarApplication <reservas> (Hotel-App)  Indexing comploted. & Javar Ready

Figura 50 Proyecto React en VS Code.
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Nota. En esta imagen se puede ver el proyecto de react abierto en VS Code.

Figura 51 Base de datos en HeidiSQOL

Nota. En la imagen se puede ver las tablas de bases de datos utilizadas en el proyecto.



€3 (] © localhost

1§ Apicaciones 88 M Gmail

® svegger |

*» YouTube ® YouTubeMusic (@) GPT (@ Instagram & Maps

Iv3/api-docs

OpenAPI definition ™ ***

Servers

http:/Nlocalhost:8080 - Generated server url

v |

user-controller
/api/users/{id}

m /api/users/{id}
/api/users/{id}

Figura 52 Swagger

Gs)Whatsapp [l GoogleKeep  Netfix

Soporte para produ.

© Gitriub

[ Universidad

Nota. En la imagen se puede ver la documentacion de rest api con swagger.
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ENVIRONMENTS

» SPECS

> FLOWS

Figura 53 Prueba de Postman con el endpoint http:/localhost:8080/api/auth/login

Nota. En la imagen se puede demostrar que el endpoint estd funcionando correctamente.
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buscar

http://flocalhost:8080/api/clientes

ENVIRONMENTS.
> SPECS
> FLOWS

Figura 54 Prueba de Postman con el endpoint http./localhost:8080/api/clientes

Nota. En la imagen se puede demostrar que el endpoint estd funcionando correctamente.

Figura 55 Prueba de Postman con el endpoint http:/localhost:8080/api/reservas
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Nota. En la imagen se puede demostrar que el endpoint estd funcionando correctamente.

Figura 56 Prueba de Postman con el endpoint http./localhost:8080/api/pagos

Nota. En la imagen se puede demostrar que el endpoint estad funcionando correctamente.
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Figura 57 Prueba de Postman con el endpoint http:/localhost:8080/api/pqrs

Nota. En la imagen se puede demostrar que el endpoint estd funcionando correctamente.
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8 New terminal session

changed, restarting server..
[vite] server restarted

Figura 58 Consola ejecutando npm run dev

Nota. En la imagen se puede demostrar que el proyecto de react se est4 ejecutando

correctamente.
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cd hotel-cacique-api

\mvnm clean package

WARNING: A terminally deprecated method in sun.misc.Unsafe has been called
WARNING: sun.misc.Unsafe::staticFieldBase has been called by com.google.inject.internal.aop.HiddenClassDefiner (file:/C:/Users/Administrator/.m2/wrapper/dists/apac
he-maven-3.9.11/03d7e36a14698200al8e22c1dcace1d8862b2556b2939009a0809bbc5182a5bc /1ib/guice-5. 1. 6-classes . jar)
WARNING: Please consider reporting this to the maintainers of class com.google.inject.internal.aop.HiddenClassDefiner
WARNING: sun.misc.Unsafe::staticFieldBase will be removed in a future release

N : = [INFO] Scanning for projects...

mvew clean packa {1NF0]
[INFO] —————eemmemeeeee com, hotelca ebolivar  reservas >=—m——————————
[INFO] Building reservas 1.2.8-SNAPSHOT
[INFO]  from pom.xml
[INFO] — e[ jar ]
[INFO)
[INFO] —— clean:3.5.8:clean (default-clean) @ reservas =——
[INFO] Deleting C:\Users\Administrator\Desktop\Hotel-App\hotel-cacique-api\target
[INFO)
[INFO] — resourc resources (default-resources) @ reserv.
[INFO] Copying 1 resource from src\main\resources to target\classes
[INFO] Copying 3 resources from src\main\resources to target\classes
[INFO)
[INFO] — compiler:3.14.1:compile (default-compile) @ re
[INFO] Recompiling the module because of cl jed source code
[INFO] Compiling 188 source files with javac [debug parameters release 21] to target\classes
Unknown key *lombok.anyConstructor.addConstructorAnnotations' (C:\Users\Administrator\Desktop\Hotel-App\hotel-cacique-api\lombok.config:2)
[INFO] /C:/Users/Administrator/Desktop/Hotel-App/hotel-cacique-api/src/main/java/com/hotelcaciquebolivar/reservas/service/reserva/ReservaServiceImpl.java: C:\Users
\Administrator\Desktop\Hotel-App\hotel-cacique-api\src\main\java\con\hotelcaciquebolivar\reservas\service\reserva\ReservaServiceInpl.java uses or overrides a depre
cated API.
[INFO] /C:/Users/Administrator/Desktop/Hotel-App/hotel-cacique-api/src/main/java/com/hotelcaciquebolivar/reservas/service/reserva/ReservaServiceImpl.java: Recompil
@ with -Xlint:deprecation for details
[INFO)
[INFO] —— reso 3.1:testResources (default-testResources) @ —_—
[ ] skip non ex ng resourceDirectory C:\Users\Administrator\Desktop\Hotel-App\hotel-cacique-api\src\test\resources

£ ~\desktop\hotel-app\hotel-cacique-api i main

Figura 59 Consola ejecutando mvn spring-boot:run

Nota. En la imagen se puede demostrar que el proyecto del backend se estd ejecutando

correctamente.

Validacion y pruebas del Sistema 7.4.

Plan de pruebas 7.4.1. Con el propodsito de asegurar que el sistema de gestion hotelera
funcionaba correctamente, se elabor6 un plan de pruebas orientado a validar las
funcionalidades basicas que se habian implementado durante el transcurso del desarrollo.

Las pruebas se llevaban a cabo sobre mddulos criticos del sistema, donde se verificaba
tanto el funcionamiento del backend como la interaccion en la interfaz implementada en
React.

- Los modulos que se probaban eran los siguientes:
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e Inicio de sesion.

e Gestion de usuarios.

e (Qestion de clientes.

e (estion de habitaciones.

e Gestion de reservas.

e Gestion de pagos.

e Gestion de paquetes turisticos.

e Consulta de reportes.

Las pruebas se llevaban a cabo utilizando el sistema en una instalacion local, mediante
el uso de Postman para la validacion de los servicios REST y a través de la interfaz web

para comprobar el comportamiento desde la dptica de usuario.



Casos de prueba 7.4.2.

Tabla 66 Casos de prueba del sistema
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Caso Moédulo Accion Resultado esperado

CP- Inicio de Ingresar un usuario y

El sistema permite el acceso.

001 session contrasefia validos.

CP- Inicio de Ingresar un usuario El sistema muestra un mensaje
002 session inexistente. indicando que el usuario no existe.
CP- Inicio de Ingresar una contraseia El sistema informa que las
003 session incorrecta. credenciales son invalidas.
CP- Buscar un cliente El sistema muestra la informacion

Clientes
004 registrado. del cliente.
CP- Buscar un cliente El sistema informa que el cliente
Clientes
005 inexistente. no existe.
CP- Consultar una habitaciéon | El sistema muestra la informacion
Habitaciones
006 registrada. de la habitacion.
CP- Consultar una habitacién El sistema informa que la
Habitaciones
007 inexistente. habitacion no existe.
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CP- Buscar una reserva El sistema muestra la informacion
Reservas

008 registrada. de la reserva.

CP- Buscar una reserva El sistema informa que la reserva
Reservas

009 inexistente. no existe.

CP- Buscar un usuario El sistema muestra la informacion
Usuarios

010 registrado. del usuario.

CP- Buscar un usuario El sistema informa que el usuario
Usuarios

011 inexistente. no existe.

CP- Realizar una peticion a un | El sistema responde correctamente

API REST
012 endpoint valido. con los datos solicitados.
CP- Paquetes El sistema registra correctamente
Crear un paquete turistico

013 Turisticos el paquete.

CP- Paquetes Consultar un paquete El sistema muestra la informacion

014 Turisticos existente del paquete.

CP- Paquetes El sistema actualiza la

Modificar un paquete

015 Turisticos informacion correctamente.

CP- El sistema almacena
PQRS+ Registrar una PQRS+

016 correctamente la solicitud.
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CP- El sistema muestra la informacion
PQRS+ Consultar una PQRS+
017 registrada.
CP- El sistema registra el pago
Pagos Registrar un pago
018 exitosamente.
CP- Generar informe de El sistema genera el informe
Informes
019 reservas solicitado.
CP- El sistema muestra las
Consultas Consultar disponibilidad
020 habitaciones disponibles.
Intentar iniciar sesion El sistema solicita completar los
CP- Inicio de
dejando usuario y campos obligatorios y no permite
021 session
contrasefia vacios. el acceso.
Intentar iniciar sesioén El sistema rechaza el acceso e
CP- Inicio de
utilizando credenciales informa que las credenciales no
022 session
invalidas. son validas.
Intentar registrar un cliente | El sistema muestra mensajes de
CP-
Clientes dejando campos validacion y no permite registrar
023
obligatorios vacios. el cliente.
Ingresar un nimero de El sistema muestra un mensaje de
CP-
Clientes documento con formato | validacion y no permite guardar la
024

invalido.

informacion incorrecta.
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Intentar registrar una

El sistema solicita completar los

CP-
Habitaciones | habitacion dejando campos | campos requeridos y no permite
025
obligatorios vacios. guardar el registro.
Ingresar informacion El sistema muestra un mensaje de
CP-
Habitaciones | invalida en los datos de la | validacion y no permite registrar
026
habitacion. la informacioén incorrecta.
Intentar realizar una El sistema solicita ingresar las
CP-
Reservas reserva sin seleccionar las fechas necesarias y no permite
027
fechas requeridas. continuar con la reserva.
Ingresar una fecha de El sistema informa que las fechas
CP-
Reservas salida anterior a la fecha de | de la reserva no son validas y no
028
ingreso. permite continuar.
Intentar reservar una El sistema informa que la
CP-
Reservas habitacion que no se habitacion no esta disponible para
029
encuentre disponible. las fechas seleccionadas.
Intentar registrar un
El sistema solicita completar los
CP- Paquetes paquete turistico dejando
campos requeridos y no permite
030 Turisticos campos obligatorios

vacios.

guardar el paquete.
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El sistema muestra un mensaje de
CP- Paquetes Ingresar un costo invalido
validacion y no permite registrar
031 Turisticos para un paquete turistico.
el costo incorrecto.
Intentar registrar una El sistema solicita ingresar la
CP-
PQRS+ PQRS+ sin ingresar la descripcion y no permite registrar
032
descripcion de la solicitud. la PQRS+.
Intentar registrar una El sistema solicita seleccionar el
CP-
PQRS+ PQRS+ sin seleccionar el tipo de PQRS+ y no permite
033
tipo de solicitud. registrar la solicitud.
El sistema solicita ingresar el
CP- Intentar registrar un pago
Pagos monto correspondiente y no
034 sin ingresar el monto.
permite guardar el pago.
El sistema muestra un mensaje de
CP- Ingresar un monto de pago
Pagos validacion y no permite registrar
035 invalido.
el pago.
Intentar generar un informe | El sistema solicita seleccionar las
CP-
Informes sin seleccionar el rango de | fechas necesarias y no genera el
036
fechas requerido. informe.
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Realizar una consulta de El sistema solicita completar los
CP-
Consultas disponibilidad sin ingresar | datos necesarios antes de realizar
037
los datos requeridos. la consulta.
Intentar registrar un El sistema solicita ingresar la
CP-
Usuarios usuario sin ingresar la contrasefia y no permite registrar
038
contrasefa. el usuario.
Intentar registrar un El sistema muestra los mensajes
CP-
Usuarios usuario dejando campos de validacion correspondientes y
039
obligatorios vacios. no permite guardar el usuario.
Intentar registrar un perfil El sistema solicita completar el
CP-
Perfil sin ingresar el nombre del nombre del perfil y no permite
040
perfil. registrar el perfil.

Nota. Los casos de prueba fueron disefiados para validar el correcto funcionamiento de las

funcionalidades principales del sistema de gestion hotelera, verificando el cumplimiento de

los requisitos funcionales establecidos durante la fase de analisis y disefio.
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Pruebas de caja blanca 7.4.3.

- Meétodo crear()

e Objetivo: Verificar mediante la técnica de prueba de caja blanca el flujo 16gico
del método crear(), identificando las decisiones presentes, los caminos
independientes y validando el correcto funcionamiento del proceso de creacion
de reservas.

e C(Codigo analizado

crear( dto) {
validarFechasCreacion(dto.fechaCheckIn(), dto.fechaCheckOut())

titular
.orElseThrow(()

> detalles construirDetalles(
dto.detalles(), dto.fechaCheckIn(), dto.fechaCheckOut());

origen = dto.origen() dto.origen() : OrigenReserva.RECEPCION;
estadoInicial = origen OrigenReserva.WEB ? EstadoReserva.PENDIENTE_PAGO : EstadoReserva.PENDIENTE;
reserva Reserva.builder()
.titularReserva(titular)
.fechaCheckIn(dto.fechaCheckIn())
. fechaCheckOut(dto.fechaCheckOut(
.origen(origen)
.estado(estadoInicial)
.observaciones(dto.observaciones())
.build();

(estadoInicial EstadoReserva.PENDIENTE_PAGO)
ttl = reservationProperties.getPaymentExpirationMinutes();
base = reserva.getFechaCreacion() reserva.getFechaCreacion() : LocalDateTime.now();
reserva.setFechaExpiracionPago(base.plusMinutes(ttl));

detalles.forEach(d
d.setReserva(reserva);
reservaPricingService.congelarPreciosDetalle(d, dto.fechaCheckIn(), dto.fechaCheckOut

Figura 60 Parte 1 de codigo analizado para la prueba
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forEach(d
setReserva ;
servaPricingService.congelarPreciosDetalle(d, dto.fechaCheckIn ito.fechaCheckOut

va.setDetalles(det

setTotal(fu

forEach(d i.getHabitacion setEstado(Esta

aRepository.save(r

PAGO)

getPaymentExpirationMinutes();

2. getEstado

i perada .getFechaCreacion() . plusMinutes(ttl);
ia.getFechaExpiracionPago rdada.getFechaExpiracionPago() . equals(ex
setFechaExpiracionPago(expi

.save(gu

a®, c
it: "Res creada Habitacién Estadia: %s > %s",
getCodigoReserva
stream() .map(d getHabitacion().getNumero()) .reduce((a, b) a+", "+b).orElse
getNombreCompleto(), titular.getApellidoCompleto(),
a.getFechaCheckIn() .format(DATE_FMT), guardada.getFechaCheckOut().format(DATE_FMT)));

r.obtenerActor();

titularNombre = titular.getNombreCompleto! titular.getApellidoCompleto
< . > notifDetalles <=();

notifDetalles. "clienteNombre", titularNombre);

notifDetalles. : "codigoReserva", guardada.getCodigoReserva());

notifDetalles. "fechaCheckIn", guardada.getFechaCheckI .toString());

notifDetalles. "fechaCheckOut", guardada.getFechaCheckOut().toString());

notifDetalles. "total", guardada.getTotal ;
origenNotif = (guardada.getOrigen( OrigenReserva.WEB) ? "WEB" : actor.origen();
origenNombre = (guardada.getOrigen OrigenReserva.WEB) actor.origenNembre();

LEH

(guardada.getOrigen() OrigenReserva.WEB)

msg = actor.prefijo() + " " + titularNombre
" realizé una nueva reserva desde el sitio web. Cédigo: " + guardada.getCodigoReserva()
. Check-in: ™ guardada.getFechaCheckIn().format (DATE_FMT) @,0g

msg = actor.prefijo() + " " + actor.nombre()
registré una reserva para " + titularNombre
. Cédigo: " + guardada.getCodigoReserva()
. Check-in: " + guardada.getFechaCheckIn().format(DATE_FMT) + ".";

notificacionService.notificarATodos(TipoNotificacion.NUEVA_RESERVA,
msg,
origenNotif, origenNombre,
notifDetalles,
: "RESERVA", guardada.getId(),
MIN, Rol.RECEPCIONISTA),
actor.email());

reservaMapper.toResponse(guardada);

Figura 62 Parte final de codigo analizado para la prueba

Nota. Escogimos esta parte de codigo no se puede implementar mejor las pruebas y dar un

mejor resultado.
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e Grafo de flujo

Validar fechas

¢Fechas correctas?

VAR

Si

(Existe cliente?

N/ \i
Error: cliente no encontrado Construir detalles

¢Detalles validos?

7N\

Error: detalles invalidos

Figura 63 Grafo de flujo

Nota. Grafo de flujo utilizado en la prueba de caja blanca
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e Complejidad ciclomatica

Para calcular la complejidad ciclomatica se utiliza la férmula:

V(G) = Numero de decisiones + 1

En el método se identifican tres puntos de decision que pueden alterar el flujo de ejecucion:
e ValidarFechasCreacion()
e clienteRepository.findByld(...).orElseThrow(...)

e construirDetalles(...)

Total de decisiones = 3

Entonces:

V(G)=3+1=4

Complejidad ciclomatica = 4

Esto significa que se requieren 4 caminos independientes para cubrir completamente el

flujo logico del método.

e Caminos independientes

Durante el andlisis del método crear(), se identificaron tres puntos donde el flujo de

ejecucion puede cambiar:
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o Camino independiente CL-1

Inicio

Validar
fechas

Fechas
invalidas

r

Excepcién

Figura 64 Primer Camino Independiente

Nota. Representa el escenario en el que el método detecta fechas invalidas y genera

la excepciodn correspondiente
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o Camino independiente CL-2

Validar
fechas

Buscar
cliente

Figura 65 Segundo Camino Independiente

Nota. Representa el escenario en el que el cliente no existe y el sistema genera la

excepcion correspondiente.
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o Camino independiente CL-3

Buscar
cliente

Construir
detalles

Figura 66 Tercer Camino Independiente

Nota. Representa el escenario en el que la habitacion o el detalle de la reserva es

invalido, impidiendo la creacion de la reserva.
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o Camino independiente CL-4

Guardar
Reserva

Registrar

auditoria

Retornar
Respuesta

@

Figura 67 Cuarto Camino Independiente

Nota. Representa el flujo exitoso en el que la reserva se crea correctamente.



Tabla 67 Tabla de Resultado

Tabla de resultado
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Caso Camino Entrada Resultado esperado
CP-
CI-1 Fechas invalidas Se lanza ValidationException.
01
CP- Se lanza
CI-2 Cliente inexistente
02 ResourceNotFoundException.
CP- Habitacion ocupada o Se lanza la excepcion
CI-3
03 detalle invalido correspondiente.
CP-
Cl-4 Datos validos Se crea la reserva correctamente.
04

Nota. Cada caso de prueba corresponde a un camino independiente identificado en el

grafo de flujo



Tabla 68 Tabla de Casos de Prueba

Casos de prueba
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Caso Datos de entrada Camino Resultado esperado
checkIn = null, Se lanza ValidationException indicando
VF-01 P1
checkOut = null que las fechas son obligatorias.
Se lanza ValidationException indicando
checkIn = 15/07/2026,
VF-02 P2 que la fecha de salida debe ser posterior o
checkOut = 10/07/2026
igual a la fecha de entrada.
Se lanza ValidationException indicando
checkln = ayer,
VF-03 P3 que la fecha de ingreso no puede ser una
checkOut = mafiana
fecha pasada.
checkln = hoy,
Se lanza ValidationException indicando
checkOut = hoy +
VF-04 P4 que la estadia supera el maximo
MAX DIAS ESTADIA
permitido.
+1
La validacion finaliza correctamente y el
checkIn = hoy,
VF-05 P5 método permite continuar con la creacion

checkOut = hoy + 3 dias

de la reserva.
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Intentar cubrir noches <
VF-06
0

P6

No es posible ejecutar este camino
porque el método ya lanz6 una excepcion

cuando checkOut < checklIn.

Nota. Los datos de entrada representan escenarios validos e invalidos para verificar el

comportamiento del sistema.
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- Meétodo validarFechasCreacion()
e Justificacion
El método crear() esta relacionado con el método validarFechasCreacion() que
permite comprobar que las fechas que introduce el usuario cumplen con las reglas
de negocio antes de poder realizar la creacion de una reserva. Debido al hecho de
que este método tiene la mayor cantidad de estructuras de decision (if), se realizo
un analisis de forma independiente y usando la técnica de caja blanca.

e C(Codigo analizado

checkIn
checkOut
ValidationException

PalidarFechasCreacinn( checkIn, checkOut) {
(checkout checkIn

ValidationException(field: "fechas", r n: "las fechas son obligatorias");

(checkOut . isBefore(checkIn))

ValidationException(field: "fechaCheckOut", "debe ser posterior o igual a fechaCheckIn");

(checkIn.isBefore(LocalDate.now
ValidationException(field: "fechaCheckIn", 1: "no puede ser una fecha pasada");

noches ChronoUnit.DAYS.between(checkIn, checkOut);
(noches < @)
ValidationException(field: "fechas", r n: "la estadia minima es de 1 noche");

(noches Reserva.MAX_DIAS_ESTADIA)
ValidationException(field: "fechas",
"la estadia maxima es de " + Reserva.MAX_DIAS_ESTADIA + " dias");

Figura 68 Codigo de Prueba (Validar Fecha de Creacion)

Nota. El codigo muestra como se implementa las validaciones necesarias para garantizar

la integridad de las fechas de la reserva.



Nota. Grafo de flujo utilizado en la prueba de caja blanca de validacion de fecha de

creacion.

Grafo de flujo

&CheckOut < Checkin?

&Checkin anterior a hoy?

Caleular noches

Y

¢Noches < 0?2
si \No

¢Noches > mixima?

Figura 69 Grafo de Flujo (Validacion de Fecha de Creacion)

331



332

e Complejidad ciclomatica
Para calcular la complejidad ciclomatica se utiliza la férmula:
V(G)=Nu mero de decisiones+1
En el método existen las siguientes decisiones:

1. checkOut == null || checkln == null

2. checkOut.isBefore(checklIn)

3. checklIn.isBefore(LocalDate.now())

4. noches <0

5. noches > Reserva.MAX DIAS ESTADIA

Total de decisiones = 5

Entonces:

Complejidad cicloméatica = 6

Esto significa que se requieren 6 caminos independientes para cubrir completamente el

flujo logico del método.
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e Caminos independientes

o Camino P1 — Fechas nulas

Inicio )

J

¢ Fechas nulas?

T

ValidationException

Figura 70 Primer Camino Independiente (Validacion Fecha de Creacion)

Nota. Representa el escenario en el que las fechas de entrada son nulas.



334

o Camino P2 - Fecha de salida menor que la fecha de entrada

¢Fechas nulas?

¢ CheckOut < CheckIn?

il’

ValidationException

Figura 71 Segundo Camino Independiente (Validacion Fecha de Creacion)

Nota. Representa el escenario en el que la fecha de salida es anterior a la fecha de ingreso
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o Camino P3 — Fecha de ingreso en el pasado

14 L \'
| |nICID)
h. >

¢(Fechas nulas?

¢ CheckOut < Checkin?

ii

ValidationException

CFin )

Figura 72 Tercer Camino Independiente (Validacion Fecha de Creacion)

Nota. Representa el escenario en el que la fecha de ingreso corresponde a una fecha pasada



o Camino P4 — Estadia mayor al maximo permitido

Figura 73 Cuarto Camino Independiente (Validacion Fecha de Creacion)

Nota. Representa el escenario en el que la duracion de la estancia supera el maximo

permitido.

Inicio

|

¢Fechas nulas?

¢CheckOut < Checkin?

¢Checkin < Hoy?

No

v

Calcular noches

l

¢Noches > MAX?

Si

ValidationException

l

Fin
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o Camino 5 (Fechas validas):

/ L Y
( Inicio )
e )

¢ Fechas nulas?

No

¢CheckOut < Checkln7

/
/

No

Calcular noches

¢Noches > MAX?

Figura 74 Quinto Camino Independiente (Validacion Fecha de Creacion)
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Nota. Representa el flujo valido en el que todas las validaciones son superadas y el método
finaliza correctamente.

o Camino P6 — Condicion noches <0

| Evaluar noches < 0 : Elflujo termina antes

l

£
| Fin )
Y

Figura 75 Sexto Camino Independiente (Validacion Fecha de Creacion)

Nota. Corresponde a un camino inalcanzable, ya que las validaciones previas impiden que

el nimero de noches sea menor que cero.



Casos de prueba
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Tabla 69 Casos de Prueba (Validacion Fecha de Creacion)

Caso Datos de entrada Camino Resultado esperado
Se lanza ValidationException
VF-
checkIn = null, checkOut = null P1 indicando que las fechas son
01
obligatorias.
Se lanza ValidationException
VF- checkln = 15/07/2026, indicando que la fecha de salida
P2
02 checkOut = 10/07/2026 debe ser posterior o igual a la fecha
de entrada.
Se lanza ValidationException
VF- checklIn = ayer, checkOut =
P3 indicando que la fecha de ingreso no
03 mafiana
puede ser una fecha pasada.
Se lanza ValidationException
VF- | checkln = hoy, checkOut = hoy
P4 indicando que la estadia supera el
04 | + MAX DIAS ESTADIA +1
maximo permitido.
La validacion finaliza correctamente
VF- | checkln = hoy, checkOut = hoy
P5 y el método permite continuar con la
05 + 3 dias

creacion de la reserva.
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VF-

06

Intentar cubrir noches < 0

P6

No es posible ejecutar este camino
porque el método ya lanz6é una
excepcion cuando checkOut <

checkln.

Nota. Los casos de prueba fueron definidos a partir de los caminos independientes

identificados en el analisis de caja blanca.
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e Observacion
Durante el analisis de caja blanca se identifico que la condicion:
if (noches < 0)
corresponde a un camino inalcanzable.
Esto se debe a que previamente el método valida:
if (checkOut.isBefore(checklIn))

Cuando esta condicion se evalia como true, el método inmediatamente lanza una
ValidationException y termina con la ejecucion. Es decir, nunca se puede llegar a calcular
el nimero de noches con un valor negativo.

Asi las cosas, la condicidon noches < 0 aparece como una validacion redundante, dado
que la misma situacién se encuentra controlado por una verificacion anterior. En una
revision de codigo, esta condicion podria ser simplificada o incluso eliminada del método

manteniendo el mismo comportamiento del mismo.

Pruebas de caja negra 7.4.4.

- Gestion de Reservas
El modulo de Gestion de Reservas permite administrar el proceso de reserva de
habitaciones del Hotel Cacique Bolivar. Recibe la informacion proporcionada por el
usuario o el recepcionista, verifica la disponibilidad de las habitaciones y genera
una respuesta indicando si la reserva fue realizada correctamente o si existe alguna

condicion que impide completar el proceso.



Diagrama
k= 1. Gestion de Reservas
ENTRADAS
a Fecha de ingreso
B Fecha de salida g
[ Tioodehabitacion  |_ >
SISTEMA WEB
2 Nimero de huéspedes Hotel Cacique Bolivar
o (Gestion de Reservas)
o Datos del cliente
Solicitud de reserva

B ® ©®

e %

SALIDAS

Disponibilidad de
habitaciones

Precio total de
la reserva

Reserva creada
confirmada

Numero de reserva

Mensaje de éxito
o error

Figura 76 Diagrama de Gestion de Reserva en Caja Negra

Reservas durante la prueba de caja negra.

Nota. El diagrama muestra las principales entradas y salidas del mdédulo de Gestion de
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e Descripcion

o Entradas

Tabla 70 Tabla de Entrada de Gestion de Reserva para la prueba de Caja Negra

Entrada Descripcion
Fecha de ingreso Fecha en la que inicia la estadia del huésped.
Fecha de salida Fecha en la que finaliza la estadia.
Tipo de habitacion Categoria de habitacion seleccionada por el cliente.
Numero de huéspedes Cantidad de personas que ocuparan la habitacion.
Datos del cliente Informacidn del cliente necesaria para registrar la reserva.
Solicitud de reserva Confirmacién de que el usuario desea realizar la reserva.

Nota. Las entradas corresponden a los datos requeridos por el sistema para procesar una

reserva



e Salidas

Tabla 71 Tabla de Salida de Gestion de Reserva para la prueba de Caja Negra

344

Salida Descripcion
Disponibilidad de Lista de habitaciones disponibles segtn los criterios
habitaciones ingresados.

Precio total de la reserva

Valor calculado de acuerdo con las fechas y el tipo de

habitacion.

Reserva creada

Confirmacion de que la reserva fue registrada

exitosamente.

Numero de reserva

Identificador Gnico asignado a la reserva.

Mensaje de éxito o error

Informacidn sobre el resultado del proceso.

Nota. Las salidas representan los resultados esperados tras procesar correctamente la

solicitud de reserva.

e Validaciones

o La fecha de ingreso no puede ser anterior a la fecha actual.

o La fecha de salida debe ser posterior a la fecha de ingreso.

o Debe existir disponibilidad para el tipo de habitacion solicitado.
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o Los datos obligatorios del cliente deben estar completos.
o El numero de huéspedes debe ser valido para la habitacion seleccionada.

Gestion de Clientes: El modulo de Gestion de Clientes permite registrar,

consultar y actualizar la informacion de los clientes del hotel. El sistema procesa la
informacion ingresada y almacena o recupera los datos necesarios para apoyar los

diferentes procesos administrativos y de reservas.

e Diagrama

=% 2. Gestion de Clientes

ENTRADAS SALIDAS

Datos personales del cliente Cliente registrado
Q ©D o
o (nombre, documento, email, . . exitosamente

teléfono, direccion) -‘

. O Datos del cliente

Registro de nuevo cliente ==} | €2 actualizados

@ reg i q SISTEMA WEB f
y Hotel Cacique Bolivar O Informacién del
é Actualizacion de datos o3 g o 3
(Gestion de Clientes) ‘ cliente encontrado
Q Busqueda de cliente | @ Mensaje de éxito
o error

Figura 77 Diagrama de Gestion de cliente en Caja Negra

Nota. El diagrama muestra las principales entradas y salidas del mdédulo de Gestion de

Clientes durante la prueba de caja negra.
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e Descripcion

o Entradas

Tabla 72 Tabla de Entrada de Gestion de Cliente para la prueba de Caja Negra

Entrada Descripcion
Datos personales del Nombre, documento, correo electronico, teléfono y
cliente direccion.
Registro de nuevo cliente Solicitud para crear un nuevo registro.
Actualizacion de datos Informacion modificada de un cliente existente.
Busqueda de cliente Documento, nombre u otro criterio de busqueda.

Nota. Las entradas corresponden a los datos requeridos para registrar, actualizar y consultar

la informacion de los clientes.



o Salidas

Tabla 73 Tabla de Salidas de Gestion de Cliente para la prueba de Caja Negra

Salida

Descripcion

Cliente registrado

Confirmacion del registro exitoso del cliente.

Datos actualizados

Confirmacion de la actualizacion de la informacion.

Informacion del cliente

Datos encontrados durante la consulta.

Mensaje de €xito o error

Resultado del proceso realizado.

Nota. Las salidas representan los resultados esperados tras ejecutar las operaciones del

modulo de Gestion de Clientes.
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Validaciones

O

o

o

El documento de identidad no debe estar registrado previamente al crear un
cliente.

Los campos obligatorios deben estar diligenciados.

El formato del correo electronico debe ser valido.

El nimero de documento debe cumplir el formato establecido.

Solo se pueden actualizar clientes existentes.

Gestion de Pagos: El modulo de Gestion de Clientes permite registrar, consultar y

actualizar la informacion de los clientes del hotel. El sistema procesa la informacion

ingresada y almacena o recupera los datos necesarios para apoyar los diferentes

procesos administrativos y de reservas.
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Pago registrado
correctamente

Factura generada

Estado del pago
(Confirmado/Pendiente)

Historial de pagos

Mensaje de éxito
o error

Figura 78 Diagrama de Gestion de Pagos en Caja Negra

Nota. El diagrama muestra las principales entradas y salidas del mdédulo de Gestion de

Pagos durante la prueba de caja negra.
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e Descripcion
o Entradas

Tabla 74 Tabla de Entrada de Gestion de Pago para la prueba de Caja Negra

Entrada Descripcion

Datos de la reserva | Informacién de la reserva a la que corresponde el pago.

Meétodo de pago Medio seleccionado para realizar el pago.
Monto a pagar Valor que sera registrado en la transaccion.
Comprobante de pago Evidencia del pago cuando sea requerida.

Nota. Las entradas corresponden a los datos necesarios para registrar y procesar el pago de

una rescrva.

o Salidas

Tabla 75 Tabla de Salidas de Gestion de Pago para la prueba de Caja Negra

Salida Descripcion

Pago registrado Confirmacion del registro exitoso del pago.

Factura generada Documento correspondiente a la transaccion realizada.
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Estado del pago Estado actualizado de la transaccion.
Historial de pagos Registro de los pagos asociados a la reserva.
Mensaje de éxito o error Resultado del proceso.

Nota. Las salidas representan los resultados esperados tras procesar correctamente el pago
de una reserva.
e Validaciones

o Lareserva debe existir.

o El valor del pago debe ser mayor que cero.

o El método de pago debe ser valido.

o El pago no debe superar el saldo pendiente.

o Lainformacion obligatoria debe estar completa.

- Gestion de PQRS+: El modulo de Gestion de PQRS+ permite registrar,
administrar y dar seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
realizadas por los clientes. El sistema recibe la informacion suministrada por el
usuario, registra el caso y permite realizar el seguimiento hasta su resolucion.

o Diagrama
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®) 4. Gestion de PQRS
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resuelto, cerrado)

< Envio de PQRS

7,

Respuesta al usuario

Figura 79 Diagrama de Gestion de PORS+ en Caja Negra

Nota. El diagrama muestra las principales entradas y salidas del mdédulo de Gestion de

PQRS+ durante la prueba de caja negra.
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e Descripcion
o Entradas

Tabla 76 Tabla de Entrada de Gestion de PORS+ para la prueba de Caja Negra

Entrada Descripcion

Tipo de PQRS+ Clasificacion del caso como peticion, queja, reclamo o sugerencia.

Descripcion del caso Informacion detallada del motivo de la solicitud.
Datos del Usuario Informacion de contacto del solicitante.
Archivos adjuntos Documentos o evidencias que respaldan la solicitud.
Envio de PQRS+ Confirmacion del registro del caso.

Nota. Las entradas corresponden a la informacidn necesaria para registrar y gestionar una

solicitud de PQRS+.
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e Salidas

Tabla 77 Tabla de Salidas de Gestion de PORS+ para la prueba de Caja Negra

Salida Descripcion

Confirmacion de que la solicitud fue almacenada
PQRS+ registrada
correctamente.

Numero de caso Identificador unico asignado a la PQRS+.

Confirmacion de
Mensaje que informa que el caso fue recibido.
recepcion

Estado actualizado del proceso (registrado, en proceso,
Estado del caso
resuelto o cerrado).

Respuesta al usuario Respuesta emitida por el personal encargado.

Nota. Las salidas representan los resultados esperados tras registrar y gestionar una

solicitud de PQRS+.
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e Validaciones

o Debe seleccionarse un tipo de PQRS+.

o Ladescripcion del caso es obligatoria.

o Los datos de contacto deben estar completos.

o Los archivos adjuntos deben cumplir los formatos permitidos.

o El caso debe quedar asociado a un nimero inico para su seguimiento.

Resultados generales 7.4.5. Una vez ejecutados los casos de prueba desarrollados en el
plan de pruebas se corrobor6 que las funcionalidades principales del sistema de gestion
hotelera funcionaban correctamente. Los resultados obtenidos evidencian que los modulos
desarrollados conforman las especificaciones funcionales que se confeccionaron durante la

fase de analisis-disefio.
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Caso de Resultado
Moédulo Resultado Obtenido Estado
Prueba Esperado
Permitir el acceso
El sistema permitié el
CP-001 Inicio de session con credenciales Aprobado
acceso correctamente.
validas.
Mostrar mensaje
El sistema notificé que
CP-002 Inicio de session de usuario Aprobado
el usuario no existe.
inexistente.
Mostrar mensaje | El sistema inform6 que
CP-003 Inicio de session de contrasefia las credenciales son | Aprobado
incorrecta. invalidas.
Mostrar la El sistema presento
CP-004 Clientes informacion del correctamente los Aprobado

cliente registrado.

datos del cliente.
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Informar que el

El sistema mostro el

CP-005 Clientes mensaje Aprobado
cliente no existe.
correspondiente.
Mostrar la El sistema presentd
informacion de la correctamente la
CP-006 Habitaciones Aprobado
habitacion informacion de la
registrada. habitacion.
Informar que la El sistema mostr6 el
CP-007 Habitaciones habitacion no mensaje Aprobado
existe. correspondiente.
Mostrar la El sistema present6
informacion de la correctamente la
CP-008 Reservas Aprobado
reserva informacion de la
registrada. reserva.
El sistema mostro el
Informar que la
CP-009 Reservas mensaje Aprobado
reserva no existe.
correspondiente.
' Mostrar la El sistema present6
CP-010 Usuarios Aprobado

informacioén del

correctamente la
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usuario

registrado.

informacién del

usuario.

Informar que el

El sistema mostro el

CP-011 Usuarios mensaje Aprobado
usuario no existe.
correspondiente.
Responder
La API respondid
correctamente a
CP-012 API REST exitosamente con la | Aprobado
un endpoint
informacion solicitada.
valido.
Registrar
El sistema registr6 el
CP-013 | Paquetes Turisticos | correctamente un Aprobado
paquete exitosamente.
paquete turistico.
El sistema mostro
Consultar un correctamente la
CP-014 | Paquetes Turisticos Aprobado
paquete existente. informacion del
paquete.
. Modificar un El sistema actualizd
CP-015 | Paquetes Turisticos Aprobado

paquete turistico.

correctamente la
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informacién del

paquete.

El sistema almacend

Registrar una
CP-016 PQRS+ correctamente la Aprobado
PQRS+.
solicitud.
El sistema presento
Consultar una
correctamente la
CP-017 PQRS+ PQRS+ Aprobado
informacion de la
registrada.
PQRS+.
Registrar un El sistema registro
CP-018 Pagos Aprobado
pago. correctamente el pago.
Generar un El sistema genero
CP-019 Informes informe de correctamente el Aprobado
reservas. informe solicitado.
El sistema mostro
Consultar
correctamente las
CP-020 Consultas disponibilidad de Aprobado
habitaciones
habitaciones.

disponibles.




360

Mostrar un
mensaje
solicitando

completar los

El sistema muestra un

mensaje diciendo que

CP-021 Inicio de session campos Aprobado
estos campos son
obligatorios
obligatorios.
cuando usuario y
contrasefia estén
vacios.
Impedir el acceso
El sistema muestra un
cuando se
mensaje diciendo que
CP-022 Inicio de session ingresen Aprobado
correo o contrasefa
credenciales con
incorrectos.
datos invalidos.
Impedir el
registro de un El sistema muestra un
cliente cuando se | mensaje diciendo que
CP-023 Clientes Aprobado

dejen campos
obligatorios

vacios.

estos campos son

obligatorios.
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Mostrar un
mensaje de El sistema muestra un
validacion mensaje de validacion
CP-024 Clientes cuando se ingrese cuando la cedula Aprobado
un nimero de contiene letras o es
documento con menor a 6 caracteres
formato invalido.
Impedir el
registro de una El sistema muestra un
habitacion mensaje diciendo que
CP-025 Habitaciones Aprobado
cuando se deje un | el numero debe tener
campo al menos un caracter.
obligatorio vacio.
Mostrar un
mensaje de El sistema muestra un
validacion mensaje diciendo que
CP-026 Habitaciones Aprobado
cuando se ingrese | la capacidad minima
una capacidad esdel
invalida.
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Impedir el

registro de una

No se puede hacer, ya

que no permite escoger

CP-027 Reservas reserva cuando Aprobado
fechas de los dias
no se ingresen las
anteriores al dia actual.
fechas requeridas.
Mostrar un
No se puede hacer ya
mensaje de
que el sistema no
validacion
permite seleccionar
CP-028 Reservas cuando la fecha Aprobado
fechas de salida que
de salida sea
sean anteriores a la de
anterior a la fecha
ingreso.
de ingreso.
Impedir la
reserva de una
El sistema rechazo la
habitacion que no
reserva y mostro el
CP-029 Reservas se encuentre Aprobado

disponible para
las fechas

seleccionadas.

mensaje de habitacion

no disponible.
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Impedir el
registro de un
El sistema muestra un
paquete turistico
mensaje diciendo que
CP-030 | Paquetes Turisticos | cuando se dejen Aprobado
estos campos son
campos
obligatorios.
obligatorios
vacios.
Mostrar un
El sistema muestra un
mensaje de
mensaje diciendo que
CP-031 | Paquetes Turisticos validacion Aprobado
el costo no puede tener
cuando se ingrese
un valor negativo
un costo invalido.
Impedir el El sistema muestra un
registro de una mensaje diciendo que
CP-032 PQRS+ PQRS+ cuando la | la descripcion debe | Aprobado
descripcion se tener al menos 20
encuentre vacia. caracteres
Impedir el El sistema muestra un
CP-033 PQRS+ registro de una mensaje diciendo que | Aprobado
PQRS+ cuando es obligatorio




364

no se seleccione
el tipo de

solicitud.

seleccionar el tipo de

solicitud.

Impedir el
registro de un

pago cuando no

El sistema muestra un

mensaje que dice que

CP-034 Pagos debe ingresar un Aprobado
se ingrese el
monto para registrar el
monto
pago
correspondiente.
Mostrar un
mensaje de El sistema muestra un
validacion mensaje diciendo que
CP-035 Pagos Aprobado
cuando se ingrese el monto debe ser
un monto de pago mayor a cero.
invalido.
El sistema muestra un
Solicitar el rango
mensaje diciendo que
de fechas cuando
CP-036 Informes debe ingresar un rango | Aprobado

se intente generar

un informe sin

de fechas para poder

generar el informe
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seleccionar las

fechas requeridas.

Solicitar los datos

requeridos

cuando se realice

El sistema muestra un

mensaje diciendo que

dejen campos
obligatorios

vacios.

CP-037 Consultas una consulta de por favor ingrese una | Aprobado
disponibilidad sin | fecha para consultar la
seleccionar una disponibilidad
fecha.
Impedir el
El sistema impidio6 el
registro de un
registro y mostrando la
CP-038 Usuarios usuario cuando se Aprobado
validacion
deje la contrasena
correspondiente.
vacia.
Impedir el
registro de un
El sistema muestra que
usuario cuando se
CP-039 Usuarios los campos son Aprobado

obligatorios
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Impedir el
registro de un El sistema impide el
perfil cuando el registro y mostrando
CP-040 Perfil Aprobado
nombre del perfil | los campos que tiene
se encuentre que validar
vacio.

Nota. Los casos de prueba ejecutados, donde se contrasta el comportamiento real del
sistema frente a los escenarios previstos para validar la efectividad de las funciones e

interfaces implementadas.
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Hotel Cacique Bolivar

Figura 80 CP-021 Caso de prueba de inicio de sesion

Nota. En la figura se puede ver el resultado del sistema donde muestra el mensaje que los

capos son obligatorios.

Hotel Cacique Bolivar

orregovelezjuan@gmail.com

Figura 81 CP-022 Caso de prueba de inicio de sesion
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Nota. En la figura se puede ver el resultado del sistema donde muestra el mensaje que el

correo o la contrasefia son incorrectos.

Hotel Cacique

Lt Dashboard E Informacién de la habitacion

& Ocupacion

Informacion de la habitacion

Clientes

BS Reservas
£ Habitaciones
), Empleados ST
Descripcion
Usuarios g
Descripcion

Historial de
acciones

Guardar habitacion

Figura 82 CP — 025 Caso de prueba de Habitacion

Nota. En la figura se puede ver el resultado del sistema donde muestra el mensaje que es

obligatorio llenar los capos.
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Figura 83 CP-028 Caso de prueba de Reservas

Nota. En la figura se puede ver el resultado en postman donde muestra el mensaje que la
fecha de salida no puedes ser posterior o igual a la fecha de ingreso.

- Analisis de resultados: De los doces casos de prueba realizados, el 100% obtuvo
resultados satisfactorios, demostrando que las funcionalidades basicas del sistema
funcionan de acuerdo con lo requerido. Las pruebas realizadas se demuestra una
buena conexion entre el frontend y el backend

Se llevo a cabo el cometido de la prueba de caja blanca sobre los métodos crear() y
validarFechasCreacion(), obteniendo la cobertura de los caminos independientes

identificados mediante la métrica de complejidad ciclomatica. Las pruebas ejecutadas
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permitieron verificar el correcto comportamiento del proceso de creacion de las
reservas. Ademas, se detectd una validacion redundante en la condicion noches < 0.
La condicion que resulta inalcanzable debido a una validacion previa a cualquier
otra. Como conclusiones generales, los resultados obtenidos evidencian que la logica
implementada cumple con las reglas de negocio definidas para el sistema de gestion

hotelera.

Despliegue e instalacion 7.5.

Objetivo del despliegue e instalacion 7.5.1. Realizar el despliegue e instalacion del
sistema de gestion hotelera en un entorno de servidor, configurando los servicios necesarios
para permitir su ejecucion y acceso mediante la red local e Internet. Para ello, se integraron
el frontend desarrollado en React, el backend desarrollado en Spring Boot y la base de
datos MySQL, utilizando IIS como servidor web y Cloudflare Tunnel para establecer el
acceso externo al sistema.

Arquitectura del despliegue 7.5.2. El sistema fue desplegado utilizando un equipo con
Windows Server como servidor principal. La arquitectura implementada permite que los
usuarios accedan al sistema desde la red local o desde Internet mediante el dominio
configurado.

- La estructura general del despliegue es la siguiente:
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Figura 84 Arquitectura de despliegue de la pdgina del hotel

Nota. En esta figura se puede explicar como se desplego la pagina en hotel para que las
personas las puedan utilizar.

De esta manera, IIS se encarga de servir la aplicacion frontend, mientras que Spring
Boot proporciona los servicios del backend y realiza las operaciones necesarias sobre la
base de datos.

Configuracion del servidor Windows 7.5.3. Se utilizé un equipo con Windows Server
como servidor de la aplicacion. En este equipo se instalaron y configuraron los
componentes necesarios para ejecutar el sistema.

- Entre los principales componentes configurados se encuentran:
e Internet Information Services (IIS).

e Java/JDK requerido por el backend.
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e MySQL.

e Spring Boot.

e Aplicacion frontend compilada.

e Servicio de Windows para la ejecucion permanente del backend.

e Cloudflare Tunnel.

e Configuracion de red y puertos necesarios para la comunicacion entre los

componentes.

Esta configuracion permite que el sistema contintie disponible sin depender de que un
usuario tenga que iniciar manualmente la aplicacion desde una terminal.

Despliegue del frontend mediante IIS 7.5.4. El frontend del sistema fue desarrollado
utilizando React. Para su despliegue se generd la version de produccion de la aplicacion y
posteriormente los archivos resultantes fueron ubicados en el directorio configurado para
IIS.

IIS fue configurado para servir los archivos correspondientes al frontend y permitir que
los usuarios accedan a la aplicaciéon mediante el dominio establecido.

A diferencia del entorno de desarrollo, donde React se ejecuta mediante un servidor de
desarrollo, en el entorno de producciodn se utiliza la version compilada de la aplicacion,
permitiendo que IIS se encargue de entregar los recursos al navegador.

Configuracion del backend como servicio de Windows 7.5.5. El backend fue

desarrollado utilizando Spring Boot y Java. Para evitar que el servidor dependiera de una
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consola abierta manualmente, la aplicacion fue configurada para ejecutarse como un
servicio de Windows.

Para esto se utilizé una herramienta/libreria disponible en GitHub que permite registrar
la aplicacion Java como un servicio del sistema operativo.

- Esta configuracion permite que:

e Spring Boot se inicie automaticamente junto con el servidor.

e El backend permanezca ejecutandose en segundo plano.

¢ No sea necesario mantener una terminal abierta.

e El servicio pueda iniciarse, detenerse o reiniciarse desde Windows.

e La aplicacion pueda continuar funcionando después de reiniciar el servidor.

La aplicacion backend se encuentra configurada para atender las solicitudes
provenientes del frontend y procesarlas mediante la API REST desarrollada en Spring
Boot.

Configuracion de la base de datos 7.5.6. La aplicacion utiliza MySQL como sistema
gestor de base de datos. Durante el despliegue se configurd la conexion entre Spring Boot y
MySQL mediante las propiedades correspondientes del proyecto. El backend utiliza esta
conexion para realizar las operaciones de consulta, creacion, modificacion y eliminacion de
informacion relacionada con los diferentes modulos del sistema, entre ellos clientes,

habitaciones, reservas, pagos y demas entidades utilizadas por la aplicacion.
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Configuracion de IIS y comunicacion entre frontend y backend 7.5.7. Una vez
desplegado el frontend, se configuro IIS para permitir que la aplicacion pudiera
comunicarse con el backend mediante las rutas de la API. El frontend realiza las solicitudes
HTTP correspondientes hacia el backend desarrollado en Spring Boot, mientras que este
procesa las peticiones y accede a la base de datos cuando es necesario.

- De esta manera se mantiene separada la responsabilidad de cada componente:

React: interfaz grafica y experiencia del usuario.

IIS: publicacion del frontend.

Spring Boot: 16gica de negocio y API REST.

MySQL: almacenamiento de informacion.

Configuracion del acceso mediante Cloudflare 7.5.8. Para permitir el acceso al
sistema desde Internet se configurd Cloudflare junto con un tinel hacia el servidor.
Cloudflare Tunnel permite establecer la comunicacion entre el dominio publico y el
servidor local sin necesidad de exponer directamente el servidor mediante una direccion IP
publica. El dominio utilizado para el sistema fue configurado para dirigir las solicitudes
hacia los servicios correspondientes del servidor.

- La comunicacion puede representarse de la siguiente manera:
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Figura 85 Configuracion del acceso mediante Cloudflare

Esta configuracion permitid publicar el sistema manteniendo el servidor dentro de la
infraestructura local.

Acceso desde la red local 7.5.9. Ademas del acceso mediante Internet, el sistema fue
configurado para poder ser utilizado desde dispositivos conectados a la misma red local del
servidor. Los equipos de la red pueden acceder al sistema utilizando la configuracion de red
correspondiente, permitiendo realizar pruebas y utilizar la aplicacion sin depender
exclusivamente del acceso externo. Esto permitido comprobar el funcionamiento del sistema
tanto dentro de la infraestructura local como mediante el dominio publicado.

Verificacion del despliegue 7.5.10. Después de realizar la instalacion y configuracion
de los diferentes componentes se realizaron pruebas para verificar que todos los servicios
funcionaran correctamente.

- Se verificaron principalmente los siguientes aspectos:

1. Inicio correcto del servidor Windows.
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10. Funcionamiento de las principales funcionalidades del sistema.

Ejecucion automatica del backend como servicio.

Funcionamiento de IIS.

Carga correcta del frontend.

Comunicacién entre React y Spring Boot.
Comunicacion entre Spring Boot y MySQL.
Acceso al sistema desde la red local.
Acceso al sistema mediante Internet.

Resolucion correcta del dominio.
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Como parte de la verificacion se realizaron operaciones sobre el sistema, incluyendo el

inicio de sesion, consulta de informacion, gestion de clientes, habitaciones y reservas,
comprobando que las operaciones realizadas desde la interfaz fueran procesadas
correctamente por el backend y almacenadas en la base de datos.

Resultado del despliegue 7.5.11. El despliegue permiti6 llevar el sistema de gestion
hotelera desde un entorno de desarrollo hacia un entorno de servidor funcional.

La implementacion realizada permiti6 integrar el frontend desarrollado en React, el
backend desarrollado en Spring Boot y la base de datos MySQL dentro de un servidor

Windows, utilizando IIS para la publicacion de la aplicacion y un servicio de Windows

para mantener el backend en ejecucion.
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Adicionalmente, mediante Cloudflare Tunnel se habilito el acceso al sistema desde
Internet a través del dominio configurado, manteniendo el servidor dentro de la red local.
Con esto se comprobo que la aplicacion puede ejecutarse de manera continua y ser utilizada
tanto desde dispositivos conectados a la red local como desde usuarios externos mediante

Internet.
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Reflexiones

Reflexion de la Fase I — Analisis 8.1. Se identificaron las necesidades y requerimientos
del Hotel Cacique Bolivar a partir del levantamiento de informacién y el andlisis de los
procesos administrativos de la empresa en la fase de analisis de negocio. Esta etapa
permitio definir las historias de usuario, los requisitos funcionales y no funcionales, asi
como el alcance del sistema, garantizando con ello que la respuesta a elaborar un producto
cumpliese las expectativas necesarias del hotel. En este sentido, esta etapa fue fundamental
en el proceso de desarrollo de un sistema de informacion puesto que nos ayudo6 a evitar
generar inconsistencias, asi como a hacer crecer una base para las proximas fases.

Reflexion de la Fase II — Disefio 8.2. Durante la etapa de disefio se model¢ la
arquitectura del sistema mediante la construccion de diagramas UML, el modelo entidad-
relacion y los prototipos de las interfaces graficas de usuario. Esta etapa nos permitia
observar como quedaria estructurado el sistema antes de la fase de implementacion,
ayudando a identificar las relaciones de las distintas partes del sistema, garantizando la
coherencia entre los requisitos funcionales y la estructura de la solucion de disefio y
reduciendo posibles errores en las etapas posteriores al desarrollo.

Reflexion de la Fase III — Desarrollo 8.3. El sistema web fue implementado con Java,
Spring Boot, React y MySQL en la etapa de desarrollo, en el que integran los modulos de
usuarios, clientes, habitaciones, reservaciones, pagos, paquetes turisticos y PQRS+. En este

stage, se ponen en practica los conocimientos adquiridos durante la formacion, y se
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enfrentan los retos sobre la integracion de las partes del sistema y el trabajo con el cliente,
aportando al desarrollo de las competencias técnicas del equipo y sacando como output una
solucion funcional para la gestion hotelera.

Reflexion de la Fase IV — Pruebas 8.4. En la fase de la prueba se verifico el correcto
funcionamiento de los distintos mddulos aplicando las pruebas de tipo caja negra y de tipo
caja blanca. Los resultados obtenidos nos permitieron verificar el cumplimiento de los
requisitos de tipo funcional y el correcto funcionamiento del sistema ante entradas validas y
ante entradas de tipo error. Esta fase de la prueba también nos ayudo a corregir las
inconsistencias detectadas en el curso del desarrollo, asi como también a garantizar la
calidad del software antes de la tltima entrega.

Reflexion de la Fase V — Despliegue 8.5. Durante la fase de puesta en servicio el
sistema se trasladd del entorno de desarrollo a un servidor de produccion, configurando
también Windows, IIS y Cloudflare Tunnel para acceder a €l desde Internet, haciendo asi
posible comprobar que la solucién no solo sirve en un entorno controlado, sino que es
capaz de funcionar ininterrumpidamente y ser usada por el Hotel Cacique Bolivar, en
condiciones reales, por Ultima vez cerrando asi el ciclo de desarrollo del proyecto.

Reflexion Final del Proyecto 8.6. La creacion del sistema de administracion hotelera
del Hotel Cacique Bolivar permitio integrar tanto los conocimientos inherentes al analizar,
disefiar, programar e implementar software de un proyecto real. Asi, la solucion de un hotel
contribuye a optimizar los procedimientos administrativos, gracias a la automatizacion de la

gestion de clientes, habitaciones, reservas, pagos, paquetes turisticos o el moédulo PQRS+,
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facilitando, por tanto, la organizacion de la informacion y la atencion al cliente. Pero,
ademas, el proyecto permiti6 fortalecer las capacidades referidas al manejo de la técnica y
la administracion de grupos y evidencio la relevancia que tiene la ingenieria del software

para la creacion de soluciones tecnoldgicas en el ambito de una necesidad real.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones 9.1. La implementacion del sistema de gestion hotelera para el Hotel
Cacique Bolivar genero6 el ejercicio practico de los saberes adquiridos durante el proceso de
formacion académica con la finalidad de responder a las necesidades que se pudieron
identificar en la gestion de la aplicacion de los procesos administrativos del hotel. Gracias al
levantamiento de informaciéon y al andlisis de necesidades, se fueron descubriendo sus
necesidades relacionadas con la administracion de clientes, habitaciones, reservas, pagos,
paquetes turisticos, PQRS+, y se pudo transformarlas en un conjunto de funcionalidades que
se agruparon dentro de una solucion tecnologica.

La solucion fue disefiada a partir de una arquitectura cliente-servidor, donde Spring Boot
se ocupo de la construccion del backend, React de la interfaz grafica y el gestor de la base de
datos fue MySQL. Gracias a la tratativa de los componentes anteriores se pudo construir una
aplicacion web estructurada donde por una parte se establece una separacion de la interfaz
de usuario con la légica de negocio y la gestion de datos, lo que permite conservar el
mantenimiento del sistema y poder realizar ampliaciones introduciendo nuevas
caracteristicas.

La utilizacién de la metodologia de trabajo Scrum permitié organizar y realizar un
seguimiento de las actividades correspondientes al desarrollo del proyecto mediante una

planificacion progresiva. Esta metodologia permite realizar la distribucion del trabajo, revisar
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los avances y presentar los ajustes segun las necesidades planteadas durante la actividad de
desarrollo del sistema.

Se disenaron diversos artefactos de ingenieria de software como diagramas UML, el
disefio de la base de datos, la arquitectura del sistema, los casos de uso y la definicion de
requisitos funcionales y no funcionales, durante el disefio del sistema. Estos artefactos
permitieron moldear un preambulo sobre la implementacion del sistema y atar los
requerimientos identificados en el andlisis y las funcionalidades que se implementaron.

La fase de pruebas permiti6 comprobar el funcionamiento de los distintos mddulos
implementados mediante distintos tipos de pruebas: prueba de caja negra y prueba de caja
blanca. En particular, las pruebas sobre los métodos crear() y validarFechasCreacion()
permitieron indagar sobre la l6gica interna del sistema y comprobar su comportamiento sobre
distintas condiciones de entrada. Durante este proceso se detect6 una validacion redundante
relacionada con la condicién de noches negativas, la cual podria simplificarse en versiones
futuras para mejorar la estructura del codigo.

Los resultados obtenidos durante la validacion de las funcionalidades desarrolladas
permitieron verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades desarrolladas y
comprobar que dichas funcionalidades cumplian con los requisitos establecidos. Del mismo
modo, también el proceso de despliegue permiti6 trasladar la herramienta informatica desde
el entorno de desarrollo hacia un servidor Windows con IIS para el despliegue del frontend,
con Spring Boot para la ejecucion del backend, MySQL para la gestion de la informacion y

Cloudflare Tunnel para tener acceso al sistema desde la Web.
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En lineas generales, el proyecto se considerd que habia cumplido los objetivos planteados
al proporcionar al Hotel Cacique Bolivar una herramienta informatica con el objetivo de
apoyar la gestion de los principales procesos administrativos. La centralizacion de la
informacion y la digitalizacion de procesos de clientes, habitaciones, reservas, pagos,
paquetes turisticos y PQRS+ apoyan en la organizacion de la informacion y gestion de la
actividad del establecimiento.

Por ultimo, el sistema se desarrollé contemplando la posibilidad de anadir nuevas
funcionalidades en futuras versiones. Entre las nuevas funcionalidades se encuentran la
posibilidad de afiadir modulos adicionales para la facturacion, la generacion de informes
estadisticos, la integracion con pasarelas de pago y el envio de notificaciones automaticas,
en funcion de las necesidades que pueda tener el Hotel Cacique Bolivar en el futuro.

Recomendaciones 9.2. Para reducir la probabilidad de perder o corromper la base de los
datos que el sistema utiliza, se recomienda hacer copias de seguridad de la base de datos de
forma periddica y tener el procedimiento de recuperacion de la informacion.

Para tener siempre actualizadas las partes tecnoldgicas que utilizan el sistema, se
recomienda actualizar el servidor Java, Spring Boot, React, MySQL, IIS, y el resto de las
herramientas que intervienen en su funcionamiento segin sean las actualizaciones de
seguridad compatibles a partir de la version de toda la cadena de gruesor y de vanguardia de
una pieza como el sistema informa como un mismo proceso, no soélo el més seguro, sino

también el mas organizado y con unos tiempos de reaccidon menos rabiosos hacia la manera
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de informarse que la que nos ofrece la seguridad que atiene actualmente la implementaciéon
y la seguridad.

Para aumentar la durabilidad de la estructura de seguridad del sistema, se recomienda que
dicho sistema adquiera progresivamente su naturaleza de seguridad, en temas que tengan que
ver no s6lo con la gestion de usuarios y contrasefias, sino con la gestion de permisos de acceso
y la proteccion de la informacion almacenada en la base de datos

Para un trabajo futuro se sugiere examinar la posibilidad de incluir en la solucién una
pasarela de pagos que permita hacer pagos electronicos directamente desde el sistema,
ampliando las opciones de pago de los usuarios y reforzando asi el proceso de gestion de
reservas.

Igualmente, se recomienda implementar funcionalidades que hagan referencia a la
posibilidad de generar reportes y estadisticas, de forma que la informacién almacenada sirva
como soporte del andlisis de la operacion del hotel, asi como del proceso de toma de
decisiones administrativas.

Finalmente, se recomienda que se lleven a cabo capacitaciones para aquellos empleados
cuya actividad esté relacionada con la utilizacion del sistema, asi como la elaboracion de una
documentacién que actualice tanto la operacion del sistema como sus funcionalidades y
procedimientos de operacién y de mantenimiento, a fin de facilitar su uso y garantizar la

continuidad del sistema en el tiempo.
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