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Resumen

En el escenario actual, las organizaciones y los emprendimientos abordan constantes
desafios que imponen nuevas formas de liderazgo capaces de impulsar al compromiso y al
desarrollo del talento humano. En este marco, el liderazgo transformacional se refleja como un
enfoque que da lugar a que los lideres puedan inspirar, motivar y en caminar a sus equipos justo
hacia el cumplimiento de objetivos mas comunes, fomentando al mismo tiempo un ambiente

laboral basado en la confianza, la ayuda y el crecimiento profesional.

Desde este punto de vista, el trabajo de grado que actualmente voy a tratar tiene como
un objetivo analizar liderazgo transformacional como una herramienta para optimizar el
desempefio y la motivacion del talento humano en el &mbito del emprendimiento. Lo que busco
con esta investigacién es comprender, entender, saber de qué manera las practicas del liderazgo
pueden ayudar positivamente en la actitud, el compromiso y la productividad de los
colaboradores, elementos de alta importancia para el desarrollo y sostenibilidad de los
emprendimientos. Para el proceso de solucién de la investigacion se usara un método de
caréacter tedrico analitico e investigativo, basado en la revision de literatura académica
relacionada con el liderazgo transformacional, la gestion del talento humano, la motivacion
laboral y el emprendimiento estratégico. Asi de esta manera el analisis tiene la finalidad de
identificar los primeros aportes de diferentes autores y establecer relacion existente entre
liderazgo y el fortalecimiento del desempefio organizacional.

En finalidad, lo que se espera con este trabajo es que permita demostrar la importancia
de establecer estilos de liderazgo que reconozca el valor del talento humano como foco
principal para el crecimiento de las organizaciones y los emprendimientos justo aqui en el

municipio de Ayapel Cordoba. De esta manera, se busca aportar una reflexion que resalte como



el liderazgo transformacional puede convertirse en una herramienta clave para fomentar la
motivacién, mejorar el desempefio laboral y contribuir al éxito de las estrategias empresariales
en un entorno cada vez mas competitivo y asi mejorar y fomentar de una u otra forma el

turismo aqui en el pueblo.



Palabras clave: Liderazgo transformacional, desempefio organizacional, motivacion

laboral, talento humano, emprendimiento estratégico



Problemética abordada en el trabajo de grado

En el presente contexto, muchas organizaciones y emprendimientos enfrentan el
desafio de mantener equipos de trabajo motivados, comprometidos y orientados al logro de los
objetivos organizacionales. Si bien se sabe que el talento humano es reconocido como uno de
los recursos mas importantes en las empresas, en muchas ocasiones no se implementan estilos
de liderazgo que puedan potenciar las capacidades de los trabajadores ni puedan fomentar su

desempefio laboral.

Esta circunstancia puede generar bajo compromiso organizacional, disminucion en la
productividad, desanimo, lo cual incide principalmente en el desarrollo y la sostenibilidad de
los emprendimientos. En singular, dentro del emprendimiento estratégico, donde la
modernizacion, la creatividad y el trabajo en equipo son fundamentales, se convierte
indispensable contar con directivos capaces de estimular, motivar, dirigir y originar confianza

en sus colaboradores.

En este sentido, el liderazgo transformacional nace como una alternativa que permite
fortalecer la relacion entre dirigentes y equipo de trabajo, impulsando la motivacion, el
desarrollo personal, objetivos organizacionales que estén comprometidos con el trabajo. Sin
embargo, aln se ve la necesidad de poner mas a fondo en cémo el estilo de liderazgo puede
contribuir al fortalecimiento del desempefio y la motivacion del talento humano dentro del
contexto del emprendimiento estratégico.

Por este motivo, el presente trabajo de grado busca analizar la importancia del liderazgo
transformacional como una herramienta que permite potenciar las capacidades del talento
humano mejorando su desempefio en el ambito laboral y asi contribuir al crecimiento y

sostenibilidad de los emprendimientos.



Pregunta orientadora

¢Cual es la forma en la que el liderazgo transformacional es capaz de aportar al
fortalecimiento del desempefio y compromiso del talento humano en los emprendimientos de
Ayapel Cérdoba?

Aqui en el siguiente texto podemos observar como también universitarios enfrentan
constantes desafios que exigen nuevas formas de liderazgo capaces de impulsar el compromiso

y el desarrollo del talento humano...

La investigacion se propuso determinar de qué manera el liderazgo incide en la
direccion empresarial en los emprendimientos de los graduados de la carrera Administracion de
Empresas de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Desde un enfoque descriptivo, no
experimental, y utilizando herramientas metodoldgicas mixtas, se analizo6 la conexién entre las
habilidades de liderazgo y el desempefio de estos profesionales en sus iniciativas empresariales.
Este problema se evidencia en la incapacidad para liderar equipos de manera efectiva, tomar
decisiones dptimas y tener una vision estratégica en la direccién de proyectos empresariales Los
resultados sefialan que mas de la mitad de los graduados 52% encontr6 obstaculos significativos
para acceder al mercado laboral, mientras que solo un 16% eligié emprender como alternativa.
Estos hallazgos revelan la urgente necesidad de reforzar las competencias de liderazgo en la
formacion académica, no solo como un recurso para mejorar la insercién laboral, sino también
como una herramienta para consolidar proyectos empresariales sélidos en un entorno

competitivo. (repositorio digital UNESUM, 2025)



Objetivos

Objetivo general

e Analizar el liderazgo transformacional como un mecanismo para fortalecer la productividad y el

compromiso del talento humano en los emprendimientos.

Objetivos especificos

e Identificar las principales caracteristicas del liderazgo transformacional y su importancia dentro

de las organizaciones y los emprendimientos.

e Analizar la relacion entre el liderazgo transformacional, la motivacion laboral y el desempefio

del talento humano.

e Establecer como la aplicacion del liderazgo transformacional puede contribuir al

fortalecimiento del talento humano y al desarrollo del emprendimiento estratégico.
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Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo de grado se adopt6 un enfoque de caracter cualitativo
y descriptivo, desde el cual se busca analizar de manera detallada el liderazgo transformacional
como una estrategia concreta y viable para fortalecer el desempefio y la motivacion de las
personas que conforman los equipos de trabajo dentro de los emprendimientos. Este tipo de
enfoque resulta especialmente pertinente para los propdsitos de esta investigacién, porque
permite acercarse de forma reflexiva y critica a las dinamicas humanas que ocurren al interior
de las organizaciones, y comprender de qué manera las formas de liderar inciden directamente
en el compromiso, el comportamiento cotidiano y la productividad de quienes hacen parte de
ellas. No se trata inicamente de observar resultados, sino de entender los procesos que los

generan y las personas que los protagonizan.

La investigacion se sitda en el campo del analisis del liderazgo en el contexto
organizacional, lo que abre la posibilidad de explorar con mayor profundidad el lugar que
ocupa la gestion del talento humano dentro de los procesos de desarrollo y crecimiento propios
de los emprendimientos. Reconocer este vinculo resulta fundamental, ya que el talento humano
no puede entenderse de forma aislada de las estructuras de liderazgo que lo acomparian, lo
orientan y lo impulsan. Para abordar esta relacion, el estudio se apoya principalmente en la
revision documental como estrategia metodoldgica central, recurriendo a diversas fuentes
académicas de reconocido rigor, tales como libros especializados, articulos cientificos e
investigaciones directamente vinculadas al liderazgo transformacional, la gestion del talento
humano, la motivacion en el entorno laboral y el emprendimiento desde una perspectiva
estratégica y sostenible.

Este recorrido sistematico por la literatura académica disponible permite identificar los
aportes mas significativos y relevantes de distintos autores e investigadores que han dedicado

sus estudios a comprender la relacion entre el liderazgo y el desempefio organizacional. Cada
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uno de estos aportes contribuye a construir una visién mas completa e integral del fendmeno

que se esta estudiando, enriqueciendo el analisis desde diferentes perspectivas teoricas y
contextos de aplicacion. Al mismo tiempo, este proceso analitico ayuda a comprender de qué
manera el liderazgo transformacional puede propiciar entornos laborales mas participativos,
incluyentes y motivadores, donde las personas se sientan valoradas, escuchadas y genuinamente
orientadas hacia el logro de metas y objetivos comunes gue trasciendan lo meramente

individual.

De esta manera, el enfoque metodoldgico adoptado en el presente estudio permite
abordar la problemética planteada desde una mirada analitica y fundamentada, resaltando la
importancia de promover estilos de liderazgo que no solo generen resultados a corto plazo, sino
gue realmente potencien el desarrollo integral del talento humano y contribuyan de forma
sostenida al fortalecimiento y la consolidacién de los emprendimientos en el tiempo. Porque

liderar, en Gltimas, es también una forma de construir comunidad dentro de las organizaciones.

Partiendo precisamente de esa problematica identificada en torno a la gestion del
talento humano dentro de los emprendimientos, surge con fuerza la necesidad de reflexionar
con mayor detenimiento sobre el rol fundamental que cumple el liderazgo en la construccion, el
desarrollo y la consolidacion de los equipos de trabajo. Esta reflexion no es menor, pues
implica reconocer que detras de cada emprendimiento hay personas con motivaciones,
expectativas y capacidades que necesitan ser orientadas y potenciadas desde un liderazgo
consciente y transformador. Desde esa comprension, el presente estudio se propone analizar y
comprender como el liderazgo transformacional puede incidir positivamente en la motivacion,
el compromiso y el desempefio de los colaboradores dentro de los emprendimientos,
reconociendo en ello no solo un asunto de gestion técnica o administrativa, sino un proceso
profundamente humano, relacional y con un impacto real en la vida de las personas y en el

futuro de las organizaciones que deciden apostar por él.



¢Cual es la forma en la que el liderazgo transformacional es capaz de aportar al
fortalecimiento del desempefio y compromiso del talento humano en los emprendimientos de
Ayapel Cérdoba?

El liderazgo transformacional influye positivamente en el desempefio y la motivacion
del talento humano, ya que promueve la confianza, el compromiso y el desarrollo de las

capacidades de los colaboradores dentro de los emprendimientos.

12



13

Resultados.

Como resultado del analisis desarrollado a lo largo de los objetivos generales y
especificos planteados en esta investigacion, es posible evidenciar que los emprendimientos
enfrentan constantemente desafios que exigen nuevas formas de liderazgo, capaces de impulsar
el compromiso colectivo y el desarrollo del talento humano al interior de las organizaciones. En
este sentido, el liderazgo transformacional se consolida como una herramienta fundamental para
fortalecer el desempefio y la motivacion de los colaboradores dentro de los emprendimientos

del municipio de Ayapel, Cérdoba.

Esta realidad cobra especial relevancia en el contexto local, donde se evidencia la
necesidad de fortalecer la cultura emprendedora entre quienes deciden iniciar un negocio o
proyecto productivo, dado que muchos emprendedores de la regién ain no cuentan con las
bases suficientes en materia de liderazgo y gestidn del talento humano que les permitan
consolidar sus iniciativas de manera sostenible y competitiva. No estan orientados a lo que
realmente puede ser un emprendimiento eficaz. Aqui debemos identificar las principales
caracteristicas del liderazgo transformacional y su importancia dentro de las organizaciones; Lo
anterior se refleja claramente en la dindmica comercial del municipio, donde la mayoria de los
emprendimientos se concentran en un mismo sector, particularmente en la comercializacion de
ropa, lo que genera un entorno de alta competencia directa que podria identificarse como un
océano rojo. Esta situacion pone de manifiesto la importancia de orientar a los emprendedores
locales hacia la exploracion de nuevas oportunidades de mercado, es decir, hacia la
construccion de océanos azules que les permitan diferenciarse y generar propuestas de valor

innovadoras dentro de su contexto.
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En este escenario, el liderazgo transformacional adquiere un papel clave, ya que no

basta con ofrecer un producto similar al de los deméas competidores, sino que se hace necesario
cultivar una cultura organizacional donde el talento humano sea activo, comprometido y
orientado hacia una atencién de calidad que marque una diferencia real frente a los demas
negocios del sector. Los jefes deberian tomar un curso sobre emprendimiento, sobre el
liderazgo y sobre aprender a como tratar al trabajador eso influye mucho en el negocio y en el
desarrollo del talento humano, lo que se espera es que las personas puedan adoptar estilos del
liderazgo que, reconozcan que el talento humano es un factor esencial para el crecimiento de las
organizaciones y los emprendimientos. De esta manera, si los emprendimientos del municipio
de Ayapel adoptaran un estilo de liderazgo transformacional de manera consciente y sostenida,
se podria avanzar significativamente hacia la construccion de entornos laborales méas
productivos, con un servicio de mayor calidad y un clima organizacional que favorezca el

crecimiento tanto de las personas como de los negocios mismos.

En este punto resulta indispensable analizar la relacion existente entre el liderazgo
transformacional, la motivacion laboral y el desempefio en el lugar de trabajo, ya que estos tres
elementos se encuentran profundamente interconectados. Un colaborador motivado no surge de
la casualidad, sino que es en gran medida el resultado de lo que un lider es capaz de
transmitirle: la vision que comparte, la confianza que deposita y el ambiente emocional que
construye dentro del equipo. En otras palabras, la forma en que un lider se relaciona con sus
colaboradores los inspira y los hace sentir parte de algo significativo, incide directamente en su

compromiso, su actitud frente al trabajo y su nivel de desempefio dentro de la organizacion.

Aqui vamos a observar de qué manera el liderazgo transformacional puede contribuir
el fortalecimiento del desempefio y la motivacion del talento humano en los emprendimientos

de Ayapel Cordoba.
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Vamos a ver en primer lugar qué es liderazgo transformacional.

En cuanto a las teorias del liderazgo transformacional corresponde a un estilo mediante
el cual el lider alinea los intereses de los colaboradores en relacion a la empresa, su medicion
alberga cuatro dimensiones que son el carisma también conocido como influencia idealizada
reflejando en el apego hacia el lider por parte de los colaboradores; seguido, la motivacion
inspiradora concerniente a la transmisién de vision inspiradora; por consiguiente, consideracion
individual donde tomar al lider como modelo a seguir y estimulacion intelectual que alberga la
solucion de conflictos por medio de un pensamiento creativo, novedoso Y critico; de igual
manera, el liderazgo transformacional tiene como caracteristicas que el lider tiene habilidades
cognitivas y su accionar se enfoca en valores, brindan confianza a los colaboradores, creen en
ellos y se preocupan por satisfacer sus necesidades, mostrando flexibilidad, apertura para

aprender y adquirir nuevas experiencias (Antonio Salcedo, 2018)
Ahora miramos que es estrategia organizacional
El término “estrategia” surgido en China, se propaga a Grecia desde donde nos
llega como estrategos o “general o jefe del ejército”, lo que expresa o quiere decir
“el arte o lo que hace aquel”. Avances en el ambito de la estrategia bélica hicieron
notables autores, entre los que destaca en el siglo xx el aleman Von Clausewitz.
Capitulo 1: Gestion de recursos humanos (GRH) con enfoque estratégico 3
Surgido en el &ambito militar desde tan antigua fecha, sin embargo, el concepto de
“estrategia” es muy joven y reciente en el ambito empresarial. Asi, se reconoce que
el primer modelo de andlisis estratégico empresarial nace en el Harvard Business
School en 1960. Y la concepcion desarrollada de direccion estratégica (strategic
management), donde en esta contemporaneidad se inserta la estrategia, es apenas

de la década del setenta del siglo xx.
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Proveniente del ejército, el término “estrategia” arrastra consigo la impronta de

la lucha, el posicionamiento adecuado para prever las acciones del contrario y

proyectar las propias para asestar el golpe donde menos se espere y méas débil sea

el contrincante.

El primer modelo estratégico elaborado en el Harvard Business School tenia

esta concepcion competitiva y una gran parte de los que hoy existen contienen

obligatoriamente este enfoque y no es por casualidad. Aunque la estrategia, es mas,

es dar respuesta a las exigencias del entorno. (Armando Cuesta Santos, 2010)

Con estas dos referencias aqui podemaos tener en cuenta que en Ayapel no se sabe que
es una estrategia de negocio, entonces seria primero tener una estrategia saber qué se desea
hacer con el emprendimiento. Seria una muy buena opcidén meter un proyecto para que junto
con la alcaldia del municipio podamos formar un salén comunal donde podamos dar charlas
sobre lo que es el talento humano, también sobre la estrategia organizacional para poder asi
mantener el liderazgo transformacional para continuar influyendo positivamente en el
desempefio y la motivacion hacia el talento humano asi promoviendo confianza y los
compromisos, desarrollando las capacidades de los colaboradores, de los emprendimientos, asi
de una u otra forma se tendria una orientacién mejor hacia un futuro y hacia tener un mejor
emprendimiento para tener la necesidad asi de reflexionar sobre el papel que desempefia el
liderazgo, no solo es mandar es saber ser un buen lider tener buenos equipos de trabajo tener
estudios que orienten a comprender mas el liderazgo que puedan influir motivacionalmente con
el compromiso y con el desempefio de todos para tener un buen emprendimiento. Me quise
inspirar en esto, como mi trabajo lo dice el liderazgo transformacional como una estrategia para
fortalecer el desempefio del talento humano en los emprendimientos en el sector comercio aqui

en el municipio de Ayapel Cordoba para que asi en un futuro puedan tener mejor sostenibilidad
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y personas que quieran empezar a emprender no tengan miedo y vean que, aunque el pueblo es

pequefio si se puede emprender.

Finalmente lo que quise hacer con este trabajo es permitir evidenciar la importancia de
optar estilos de liderazgo que reconozcan el valor del talento humano como un factor esencial
para el crecimiento de las organizaciones y los emprendimientos en el municipio de Abel de
esta manera busqué aportar una reflexion que resalte cémo el liderazgo transformacional puede
convertirse en una herramienta clave para fomentar la motivacién mejorar el desempefio laboral
y construir al éxito de las estrategias empresariales en un entorno cada vez mas competitivo y
asi mejorar y comentar de una u otra forma el turismo aqui en el pueblo de Ayapel que el
turismo también es importante por lo que es uno de los municipios con mas atraccion hacia su
muelle turistico y toda la parte del centro la caminan los turistas cuando vienen entonces seria

una opcién mas agradable para fomentar el turismo y asi tener un emprendimiento viable.



Conclusiones.

A lo largo del desarrollo de este trabajo de grado pude concluir, que para el municipio
de Ayapel Cordoba se necesita comprender el liderazgo dentro de los emprendimientos
especialmente los relacionados con la gestion del talento humano para que asi se haga un
entorno més dindmico y competitivo, no Unicamente seria contar con buenas ideas o buenos
recursos, sino también saber dirigir motivar e inspirar a las personas a que sean parte de un

buen trabajo de equipo para que asi se pueda fomentar mas el turismo.

1. El liderazgo transformacional se consolida como una estrategia fundamental para
fortalecer el desempefio del talento humano en los emprendimientos, con especial relevancia en
el municipio de Ayapel, donde la actividad econémica depende en gran medida del trabajo
colectivo en sectores como el comercio, entre otros. En este contexto, la capacidad del lider
para motivar, orientar y generar confianza dentro de su equipo deja de ser un elemento
secundario para convertirse en un factor determinante de la productividad y el compromiso de
los colaboradores, condiciones sin las cuales dificilmente un emprendimiento logra no solo

mantenerse en el mercado, sino crecer de manera sostenible y competitiva en el tiempo.

2. En territorios como Ayapel, donde las limitaciones en infraestructura y
oportunidades laborales representan un desafio estructural constante, el fortalecimiento del
talento humano a través de un liderazgo adecuado se posiciona como una alternativa clave para
impulsar el desarrollo local. El liderazgo transformacional, al centrarse en el desarrollo de las
capacidades individuales de cada colaborador, reconociendo su aporte y promoviendo su
participacion activa dentro de los procesos organizacionales, contribuye a generar un mayor
sentido de pertenencia y responsabilidad frente a los emprendimientos. Esto impacta
positivamente no solo en el desempefio laboral cotidiano, sino también en la consolidacion de

iniciativas productivas que respondan de manera real a las necesidades del contexto local.

18



3. Se concluye que el éxito de los emprendimientos no depende Gnicamente de factores
econdmicos, sino también, y en gran medida, de la forma en que se gestionan las personas que
los conforman. En el caso particular de Ayapel, donde predominan los emprendimientos de
caracter tradicional, la implementacion de préacticas de liderazgo transformacional puede
convertirse en un elemento diferenciador clave para impulsar la innovacion, mejorar las
dindmicas internas de trabajo y fortalecer la sostenibilidad de los proyectos productivos a largo
plazo. De esta manera, el liderazgo se posiciona como un componente esencial no solo para el
crecimiento empresarial, sino también para promover el desarrollo econémico y social del
municipio en su conjunto, incluyendo sectores estratégicos como el turismo, que representa una

oportunidad significativa para la region.
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