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Resumen

La importancia de llevar una adecuada gestion del inventario, es esencial para la eficiencia
operativa de la empresa, al no contar con un responsable permanente ni tener un control
adecuando y una actualizacion constante se puede distorsionar las estimaciones sobre el stock
presente en bodega y afectar las asignaciones de equipos, esto genera un impacto directo en la
fiabilidad de la informacién y la veracidad de los datos proporcionados en las plataformas
SGApplus y AsignA, en consecuencia se pueden tomar decisiones erroneas, afectar la eficiencia
operativa al momento de dar una respuesta oportuna ante una solicitud presentada por parte de

un integrante del equipo del personal operativo.

Palabras clave

Gestion de inventario, organizacion y control, actualizacion, fiabilidad de informacion, eficiencia

operativa

La importancia de la gestion de bodegas e inventarios

“El orden y la eficiencia siempre parecen ir de la mano. En el caso empresarial, la gestion de
bodega e inventarios permite entregar un mejor servicio, ya sea en el caso de almacenar
materiales que forman parte de un proyecto de produccion, como los productos mismos ya
terminados y destinados a la venta.

Un deposito de bodega debe tener un orden inteligente o logico, asi el rendimiento y los tiempos
de operacion en ella seran optimos. Tambien existen de forma indispensable los software de
bodega, que permiten, por ejemplo, conocer el stock disponible utilizando el codigo o numero de
serie de un producto, sin embargo esto se compone de la responsabilidad y capasidad de gestion
de las personas que se encuentren a cargo de llevar permanentemente el control de inventario y

bodega de una empresa” (Errazuriz, 2023)



Problematica abordada en la practica

La gestion de inventarios constituye un pilar fundamental para garantizar la eficiencia,
continuidad y sostenibilidad operativa de la empresa (Ofisis, s.f.). Sin embargo, la
ausencia de un control adecuado y sistematico sobre los equipos y herramientas, derivado
principalmente de la falta de una persona responsable asignada de manera permanente al
manejo de inventario, genera una serie de problematicas que afectan directamente el
desempefio general de los proyectos en cada campo. Esta situacion se ve agravada por la
continua rotacion de personal, lo que no solo dificulta la trazabilidad y el seguimiento
adecuado de los movimientos del inventario, sino que también incrementa
significativamente el riesgo de extravio, perdida o mal manejo de equipos y herramientas

esenciales para el desarrollo de las actividades productivas en campo.

Cuando no existe una figura claramente definida para supervisar, custodiar y actualizar el
inventario de forma continua, se crean vacios de informacién que dificultan tener una
vision precisa y oportuna de la disponibilidad real de los recursos. Esto puede traducirse
en situaciones criticas como la sobreasignacion de equipos, la inmovilizacién de los
recursos por falta de visibilidad, o incluso la paralizacion de operaciones por ausencia de
los equipos requeridos en el momento adecuado para el desarrollo de las actividades

programadas.

Adicionalmente, la carencia de actualizaciones periddicas, rigurosas y sistematicas en la
plataforma de gestion de inventarios, en este caso propia de Applus, contribuye a
distorsionar los registros historicos y actuales de existencia, generando discrepancias
entre la informacion registrada y la situacion real en bodega. Estas inconsistencias no
solo afectan los procesos internos de planificacion y asignacion de equipos, sino que
también comprometen la fiabilidad de los reportes utilizados para la toma de decisiones

estratégicas y operativas.

La acumulacion de estos desajustes, en ultima instancia, impacta de forma directa la
capacidad de respuesta del area de bodega ante las necesidades del personal operativo,

pudiendo generar retrasos en la ejecucion de las actividades de cada proyecto, incremento



de costos operativos por compras no planificadas o prestamos innecesarios, asi como
afectacion en los niveles de servicios ofrecidos a los clientes. Ademas, al no contar con
informacion confiable, se limitan las posibilidades de realizar anélisis prospectivos,
presupuestarios o de optimizacidn logistica que permitan identificar oportunidades de

mejora y eficiencia.

Por lo tanto, se hace indispensable establecer un modelo robusto de gestion de inventario,
soportado en la asignacion de personal calificado y estable, procesos claramente
documentados, auditorias perioddicas y el uso efectivo de las herramientas tecnologicas
disponibles tales como las plataformas SGApplus y Asigna, elementos esenciales para el

buen funcionamiento de la gestion de inventario de Applus



Objetivos

Durante el periodo de practica empresarial, se establecen los siguientes objetivos
orientados a contribuir con el fortalecimiento de la gestion de inventarios en la sede de
Applus — Yopal.

I. Identificar la causa raiz de las inconsistencias detectadas en los procesos de gestion
de inventario de la bodega de Applus — Yopal, mediante la observacion directa de

los procedimientos operativos existentes.

2. Implementar un método de optimizaciéon del proceso de inventario, incorporando
herramientas de control y mecanismos de verificacion que mejoren la trazabilidad

y la actualizacion sistémica de la informacion registrada.

3. Fortalecer el seguimiento constante de los movimientos de equipos y herramientas,

y asegurar la disponibilidad oportuna de los activos requeridos para la operacion.



Metodo de implementacion

Ciclo PHVA

La problematica evidenciada en la gestion del inventario de Applus sede Yopal hizo
necesaria la aplicacion de una metodologia que permitiera intervenir de forma integral las
deficiencias existentes y establecer un control permanente durante el tiempo de ejecucion
de las practicas empreasriales. Por tal motivo, se implemento un ciclo de mejora continua
PHVA, el cual ofrece un enfoque sistematico para abordar los problemas operativos,

introduciendo cambios sostenibles y promoviendo la mejora continua. (Dropbox, 2025)

Planificacion

La primera fase para cualquier mejora de procesos o planificacion de proyectos es

determinar qué necesitas hacer. (Martins, 2024)

Como se implementé

Se realiz6 un diagnostico del sistema de inventario, mediante el levantamiento de
informacion y la observacion directa de los procesos. Este analisis permitié identificar
que la constante rotacion de personal, la ausencia de un responsable fijo y capacitado
para la gestion del inventario, y la desactualizacion de la plataforma SGApplus
constituyen los principales factores que generan inconsistencias en los registros. Ademas,
se detectaron debilidades en el control de movimientos de equipos entre los diferentes
campos operativos (CPF Cupiagua, CPF Cusiana y CPF Florefia), lo que dificultaba la
trazabilidad de los activos. Como respuesta, se disefié un protocolo integral que
contempla la asignacion de un responsable exclusivo durante el periodo de practica
empresarial, la implementacion de controles de trazabilidad para cada movimiento, la
estandarizacion de los formatos de registro y la actualizacién periddica de la informacion
en las plataformas SGApplus y AsignA, estableciendo asi las bases de un sistema de

control preventivo.
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Hacer

Esta etapa implica pasar a la accion e iniciar el proceso de cambio. Es importante
recordar que no todo saldra seglin lo previsto, asi que es bueno prepararse para los

contratiempos y los fracasos. (SimpliRoute, 2022)

Como se implemento

Durante la fase de ejecucion se implementaron las acciones correctivas y preventivas
definidas en la planificacion. Se establecen controles de ingreso y salida de equipos a
traves de formatos de registro con firma digital o fisica, lo cual permite asegurar la
trazabilidad de cada movimiento desde el prestamo hasta el retorno de los equipos.
Simultaneamente, se llevaron a cabo llamadas de sensibilizacion al personal, enfatizando
la importancia del adecuado registro de movimientos y los registros operativos derivados
de una trazabilidad deficiente. Posteriormente, se efectuo una auditoria interna que
permitio realizar un leventamiento fisico completo del inventario, lo cual sirvi6 de punto
de partida para actualizar la informacion contenida en la plataforma SGApplus,
corrigiendo las inconsistencias identificadas y garantizando que los registros digitales

reflejen fielmente la realidad fisica del inventario.

Verificacion

En etapa de verificacion, se analiza la informacion recopilada durante la etapa hacer y se
la compara con los objetivos y metas originales. En resumen, el propdsito de este paso

consiste en evaluar el éxito (Isootol, 2021)

Como se implementé

Una vez implementada las primeras acciones, se dio paso a la fase de verificacion,
orientada a realizar un seguimiento constante de los registros del inventario y comparar
de manera periodica la informacion fisica con la contenida en la plataforma SGApplus.

Se recomienda definir un esquema de auditorias periodicas, las cuales pueden realizarse
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de forma mensual o trimestral, con el fin de validar que cada movimiento estuviese
debidamente documentado, que los certificados de calibracion estuvieran actualizados y
que no existieran inconsistencias entre el inventario fisico y el digital. Para fortalecer el
proceso de verificacion, se implementaron indicadores de gestion (KPI) que permitieron
medir el nivel de exactitud entre ambos registros, el tiempo promedio de gestion de los
equipos y el numero de activos extraviados o mal asignados, generando asi informes de

seguimiento que facilitaron la toma de desiciones y el ajuste oportuno de procesos.

Actuar

A partir de los resultados obtenidos en la etapa anterior generar acciones preventivas,

correctivas y de mejora (proservanda, 2024)

Como se implemento

Finalmete, en la fase de actuacion, se establecio la correccion inmediata de los registros
cuando se detectavan inconsistencias o errores durante la auditoria. Se ajustaron y
perfeccionaron los protocolos inicialmente definidos, incorporando las lecciones
aprendidas a lo largo del proceso y se deja el compromiso institucional para el proximo
practicante de mantener el ciclo PHVA como un sistema permanente de mejora continua.
Esta etapa permitio generar ajustes dinamicos y proactivos en la gestion del inventario,
reduciendo significativamente los riesgos operativos y administrativos, optimizando los

tiempos de respuesta y fortaleciendo la confiabilidad de la informacion registrada.

Resultados

Se observa una mejora en la precision del inventario al reducir positivamente las
inconformidades entre el inventario fisico y el registrado en la plataforma SGApplu, esto
se consigue con la actualizacidén de forma periddica con datos confiables y trazables. La
reduccion en extravios se logra con la implementacion de controles en la salida y entrada

de equipos, lo que representa mayor eficiencia operativa al dar respuestas mas rapidas y
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efectivas ante solicitudes de equipos o herramientas por parte del personal operativo,
también se nota una reduccion significativa en los tiempos muertos por busqueda o falta
de disponibilidad de equipos.

La toma de decisiones se toma a partir de informacion confiable y en tiempo real que
facilita el proceso de asignaciones, mantenimiento y calibracion de equipos, en conjunto
y apoyo del proveedor del servicio, teniendo una vista clara de elementos faltantes que
dada la necesidad se puedan gestionar con el almacén central en Bogota. Se logra una
mejor integracion entre el personal de campo y el sistema de gestion administrativo que
controla el inventario.

El uso del ciclo PHVA fomenta la revision constante y la adaptacion progresiva al
sistema, donde se puede observar un mayor compromiso del personal al ver una mejora

en la gestion y control de equipos.
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llustracion 5 Formato de asignacion de equipos



Codigo &
A0976
A0976
A0976
A0976
A0976
AD9TE
AQ9TE
AQ9T6
A0976

A0876

Descripcion
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS
DETECTOR MULTIGAS

DETECTOR MULTIGAS

Showing 1 to 10 of 72 entries

| entries

Serie
A405014163
MA219-38347
MA218-37216
KA420-1075470
KA413-1096138
KA423-1125630
KA423-1125676
KA413-1096141
KA422-1090128

MA212-13679

Listado Historico

Marca
hanwei
BW GASALERT
BW GASALERT
BW GASALERT
BW GASALERT
BW GASALERT
BW GASALERT
BW GASALERT
BW GASALERT

BW GASALERT

Ilustracion 6 Rastreo historico de asignaciones

Modelo
GPT100
palll
palll
MICROCLIP XL
MICROCLIP XL
MICROCLIP XL
MICROCLIP XL
MICROCLIP XL
MICROCLIP XL

XTI

Search

Empleado

Yina Migdonia Perez Olmos

Langeleth Charid Becerra

Cesar Fernando Torres Corredor
Marcos Javier Amarillo Vaca

Mario Alonso Mogolion Leon

@ 0 Q@@ QF Q0 0q

Hemando Jose Baguero Duran

Previous . 203 4 5 ... 8 | Next
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Exportar Excel

Movimiento
Entrada
Entrada

Asignacion
Asignacion
Asignacion
Asignacion
Reintegro
Reintegro
Reintegro

Traslado

Detalle Historico #Codigo: A0976 - #Serie: MA219-38347

Soporte
inventario yopal
TRODD00344
AS00004630
AS00007197
AS00007809
AS00008946
RE00001517
RED0001739
REO0D001844

TRO0000344

Almacen
DSM
DSM G.A-YOPAL
DSM G.A-YOPAL
DSM G.A-YOPAL
DSM G.A-YOPAL
DSM G.A-YOPAL
DSM G.A-YOPAL
DSM G.A-YOPAL
DSM G.A-YOPAL

DSM

Zona
GESTION DE ACTIVOS
FLORENA
FLORENA
FLORENA
FLORENA
FLORENA
FLORENA
FLORENA
FLORENA

GESTION DE ACTIVOS

[lustracion 7 Control en tiempos de asignaciones

Fecha de movimiento
23-05-2023
05-06-2023
07-03-2024
01-08-2024
28-08-2024
03-10-2024
01-08-2024
29-08-2024
17-09-2024

05-06-2023

Observacion
Compra
Traslado
Claudia Alexandra Monroy Pefia
Dilan Camilo Ortiz Sanchez
Hector Fabian Acosta Sanchez
YYina Migdonia Perez Olmos
Claudia Alexandra Monroy Pefia
Dilan Camilo Ortiz Sanchez
Hector Fabian Acosta Sanchez

DSM G.A-YOPAL-FLORERA




Reporte De Vencimiento De Actuaciones
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Actuacion Codigo Descripcion Serie Co:np::m Subc:nn::lem V:‘i:i:'l:}:rrl:o Almaceén Estado
ca':’:':;’"' A0099 CAL'E?::YR PIE | 10904051 Accg:'nc LDP -128 DSAESF;’I:ZEEAL' Asignado
ca":;:;il""' A0507 | MULTIMETRO | 25480085 | FLUKE 177 -1 DSMFE::F?:AL' Asignado
ca'i:;z:""' A1045 HOLEI_D_:: DE 12792 PCWI DA-400 -120 DSMC%;:LTAL' Asignado
o |y | socaomoe s |0 | | HEETA |
o | |secumeonce | omcte oot | s | ST |
ca":;::;’"' A1153 r;sé[:;:gi AT-16911 |DEFELSKO| ATM20A -6 |DSM G.A-YOPAL-VPI| Asignado

llustracion 8 Reporte de calibraciones vencidas
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Conclusiones

Por medio de mi practica empresarial se pudo evidenciar que una mala gestion del
inventario puede comprometer seriamente la eficiencia operativa de una empresa, como
lo es el caso de la bodega de Applus en Yopal. La falta de un responsable fijo, la continua
rotacion de personal junto con la ausencia de procesos estructurados de actualizacion
generaba distorsiones en la informacion registrada, afectando directamente la capacidad
de respuesta a las solicitudes de equipo operativo y elevando el riesgo de extravid de
equipos importantes para el desarrollo de las actividades propias de la empresa.

Por medio de la implementacion del ciclo PHVA, se propuso y se ejecutd una estrategia
de mejora continua, enfocada en optimizar la trazabilidad, la precision de los datos y la
eficiencia de los procesos relacionados con la gestion del inventario. Este método
permiti6 generar controles claros y un protocolo de actualizacion y verificacion de la
informacion en las plataformas de control de inventario como SGApplus y AsiganA
propias de la empresa.

Los resultados fueron evidentes, se observd una mejora significativa en la relacion entre
el inventario fisico y el que aparece digitalmente en cada plataforma, también se pudo
observar una reduccién en los tiempos muertos por busqueda de equipos. Asi mismo se
fortalecio la integracion entre el personal operativo que tiene equipos a cargo y en el
sistema administrativo a cargo del manejo del inventario, generando mayor compromiso
y responsabilidad con la gestion en la calibracion de los equipos que la requieren.
Applus me permitid vivir la experiencia donde se pudo comprobar que una gestion de
inventario organizada con un seguimiento constante no solo mejora la operatividad de la
empresa, sino que también se promueve una cultura de calidad, eficiencia y mejora

continua.
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