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Resumen 

 

La importancia de llevar una adecuada gestión del inventario, es esencial para la eficiencia 

operativa de la empresa, al no contar con un responsable permanente ni tener un control 

adecuando y una actualización constante se puede distorsionar las estimaciones sobre el stock 

presente en bodega y afectar las asignaciones de equipos, esto genera un impacto directo en la 

fiabilidad de la información y la veracidad de los datos proporcionados en las plataformas 

SGApplus y AsignA, en consecuencia se pueden tomar decisiones erróneas, afectar la eficiencia 

operativa al momento de dar una respuesta oportuna ante una solicitud presentada por parte de 

un integrante del equipo del personal operativo. 

 

 

Palabras clave 

 

Gestión de inventario, organización y control, actualización, fiabilidad de información, eficiencia 

operativa  

 

 

 

La importancia de la gestión de bodegas e inventarios  

 

“El orden y la eficiencia siempre parecen ir de la mano. En el caso empresarial, la gestión de 

bodega e inventarios permite entregar un mejor servicio, ya sea en el caso de almacenar 

materiales que forman parte de un proyecto de producción, como los productos mismos ya 

terminados y destinados a la venta. 

Un deposito de bodega debe tener un orden inteligente o logico, así el rendimiento y los tiempos 

de operación en ella serán optimos. Tambien existen de forma indispensable los software de 

bodega, que permiten, por ejemplo, conocer el stock disponible utilizando el codigo o numero de 

serie de un producto, sin embargo esto se compone de la responsabilidad y capasidad de gestión 

de las personas que se encuentren a cargo de llevar permanentemente el control de inventario y 

bodega de una empresa” (Errázuriz, 2023)   
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Problemática abordada en la práctica  

 

La gestión de inventarios constituye un pilar fundamental para garantizar la eficiencia, 

continuidad y sostenibilidad operativa de la empresa (Ofisis, s.f.). Sin embargo, la 

ausencia de un control adecuado y sistemático sobre los equipos y herramientas, derivado 

principalmente de la falta de una persona responsable asignada de manera permanente al 

manejo de inventario, genera una serie de problemáticas que afectan directamente el 

desempeño general de los proyectos en cada campo. Esta situación se ve agravada por la 

continua rotación de personal, lo que no solo dificulta la trazabilidad y el seguimiento 

adecuado de los movimientos del inventario, sino que también incrementa 

significativamente el riesgo de extravío, perdida o mal manejo de equipos y herramientas 

esenciales para el desarrollo de las actividades productivas en campo. 

 

Cuando no existe una figura claramente definida para supervisar, custodiar y actualizar el 

inventario de forma continua, se crean vacíos de información que dificultan tener una 

visión precisa y oportuna de la disponibilidad real de los recursos. Esto puede traducirse 

en situaciones críticas como la sobreasignación de equipos, la inmovilización de los 

recursos por falta de visibilidad, o incluso la paralización de operaciones por ausencia de 

los equipos requeridos en el momento adecuado para el desarrollo de las actividades 

programadas.  

 

Adicionalmente, la carencia de actualizaciones periódicas, rigurosas y sistemáticas en la 

plataforma de gestión de inventarios, en este caso propia de Applus, contribuye a 

distorsionar los registros históricos y actuales de existencia, generando discrepancias 

entre la información registrada y la situación real en bodega. Estas inconsistencias no 

solo afectan los procesos internos de planificación y asignación de equipos, sino que 

también comprometen la fiabilidad de los reportes utilizados para la toma de decisiones 

estratégicas y operativas. 

 

La acumulación de estos desajustes, en ultima instancia, impacta de forma directa la 

capacidad de respuesta del área de bodega ante las necesidades del personal operativo, 

pudiendo generar retrasos en la ejecución de las actividades de cada proyecto, incremento 
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de costos operativos por compras no planificadas o prestamos innecesarios, así como 

afectación en los niveles de servicios ofrecidos a los clientes. Además, al no contar con 

información confiable, se limitan las posibilidades de realizar análisis prospectivos, 

presupuestarios o de optimización logística que permitan identificar oportunidades de 

mejora y eficiencia. 

 

Por lo tanto, se hace indispensable establecer un modelo robusto de gestión de inventario, 

soportado en la asignación de personal calificado y estable, procesos claramente 

documentados, auditorias periódicas y el uso efectivo de las herramientas tecnológicas 

disponibles tales como las plataformas SGApplus y Asigna, elementos esenciales para el 

buen funcionamiento de la gestión de inventario de Applus 
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Objetivos 

 

Durante el periodo de practica empresarial, se establecen los siguientes objetivos 

orientados a contribuir con el fortalecimiento de la gestión de inventarios en la sede de 

Applus – Yopal.  

 

 

1. Identificar la causa raíz de las inconsistencias detectadas en los procesos de gestión 

de inventario de la bodega de Applus – Yopal, mediante la observación directa de 

los procedimientos operativos existentes.  

 

2. Implementar un método de optimización del proceso de inventario, incorporando 

herramientas de control y mecanismos de verificación que mejoren la trazabilidad 

y la actualización sistémica de la información registrada. 

 

3. Fortalecer el seguimiento constante de los movimientos de equipos y herramientas, 

y asegurar la disponibilidad oportuna de los activos requeridos para la operación. 
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Metodo de implementación 

 

Ciclo PHVA 

 

La problemática evidenciada en la gestión del inventario de Applus sede Yopal hizo 

necesaria la aplicación de una metodologia que permitiera intervenir de forma integral las 

deficiencias existentes y establecer un control permanente durante el tiempo de ejecución 

de las practicas empreasriales. Por tal motivo, se implemento un ciclo de mejora continua 

PHVA, el cual ofrece un enfoque sistematico para abordar los problemas operativos, 

introduciendo cambios sostenibles y promoviendo la mejora continua. (Dropbox, 2025) 

 

Planificación  

 

La primera fase para cualquier mejora de procesos o planificación de proyectos es 

determinar qué necesitas hacer. (Martins, 2024) 

 

Como se implementó  

 

Se realizó un diagnostico del sistema de inventario, mediante el levantamiento de 

información y la observación directa de los procesos. Este análisis permitió identificar 

que la constante rotación de personal, la ausencia de un responsable fijo y capacitado 

para la gestión del inventario, y la desactualización de la plataforma SGApplus 

constituyen los principales factores que generan inconsistencias en los registros. Además, 

se detectaron debilidades en el control de movimientos de equipos entre los diferentes 

campos operativos (CPF Cupiagua, CPF Cusiana y CPF Floreña), lo que dificultaba la 

trazabilidad de los activos. Como respuesta, se diseñó un protocolo integral que 

contempla la asignación de un responsable exclusivo durante el periodo de practica 

empresarial, la implementación de controles de trazabilidad para cada movimiento, la 

estandarización de los formatos de registro y la actualización periódica de la información 

en las plataformas SGApplus y AsignA, estableciendo así las bases de un sistema de 

control preventivo. 
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Hacer 

 

Esta etapa implica pasar a la acción e iniciar el proceso de cambio. Es importante 

recordar que no todo saldrá según lo previsto, así que es bueno prepararse para los 

contratiempos y los fracasos. (SimpliRoute, 2022)  

 

Como se implementó  

 

Durante la fase de ejecución se implementaron las acciones correctivas y preventivas 

definidas en la planificación. Se establecen controles de ingreso y salida de equipos a 

traves de formatos de registro con firma digital o fisica, lo cual permite asegurar la 

trazabilidad de cada movimiento desde el prestamo hasta el retorno de los equipos. 

Simultaneamente, se llevaron a cabo llamadas de sensibilización al personal, enfatizando 

la importancia del adecuado registro de movimientos y los registros operativos derivados 

de una trazabilidad deficiente. Posteriormente, se efectuo una auditoria interna que 

permitio realizar un leventamiento fisico completo del inventario, lo cual sirvió de punto 

de partida para actualizar la información contenida en la plataforma SGApplus, 

corrigiendo las inconsistencias identificadas y garantizando que los registros digitales 

reflejen fielmente la realidad fisica del inventario. 

 

 

Verificación 

 

En etapa de verificación, se analiza la información recopilada durante la etapa hacer y se 

la compara con los objetivos y metas originales. En resumen, el propósito de este paso 

consiste en evaluar el éxito (Isootol, 2021) 

 

Como se implementó  

 

Una vez implementada las primeras acciones, se dio paso a la fase de verificación, 

orientada a realizar un seguimiento constante de los registros del inventario y comparar 

de manera periodica la informacion fisica con la contenida en la plataforma SGApplus. 

Se recomienda definir un esquema de auditorias periodicas, las cuales pueden realizarse 
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de forma mensual o trimestral, con el fin de validar que cada movimiento estuviese 

debidamente documentado, que los certificados de calibración estuvieran actualizados y 

que no existieran inconsistencias entre el inventario fisico y el digital. Para fortalecer el 

proceso de verificación, se implementaron indicadores de gestión (KPI) que permitieron 

medir el nivel de exactitud entre ambos registros, el tiempo promedio de gestión de los 

equipos y el numero de activos extraviados o mal asignados, generando asi informes de 

seguimiento que facilitaron la toma de desiciones y el ajuste oportuno de procesos. 

 

Actuar 

 

A partir de los resultados obtenidos en la etapa anterior generar acciones preventivas, 

correctivas y de mejora (proservanda, 2024) 

 

Como se implementó  

 

Finalmete, en la fase de actuación, se estableció la corrección inmediata de los registros 

cuando se detectavan inconsistencias o errores durante la auditoria. Se ajustaron y 

perfeccionaron los protocolos inicialmente definidos, incorporando las lecciones 

aprendidas a lo largo del proceso y se deja el compromiso institucional para el proximo 

practicante de mantener el ciclo PHVA como un sistema permanente de mejora continua. 

Esta etapa permitio generar ajustes dinamicos y proactivos en la gestión del inventario, 

reduciendo significativamente los riesgos operativos y administrativos, optimizando los 

tiempos de respuesta y fortaleciendo la confiabilidad de la información registrada.  

 

 

Resultados 

 

 

Se observa una mejora en la precisión del inventario al reducir positivamente las 

inconformidades entre el inventario físico y el registrado en la plataforma SGApplu, esto 

se consigue con la actualización de forma periódica con datos confiables y trazables. La 

reducción en extravíos se logra con la implementación de controles en la salida y entrada 

de equipos, lo que representa mayor eficiencia operativa al dar respuestas más rápidas y 
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efectivas ante solicitudes de equipos o herramientas por parte del personal operativo, 

también se nota una reducción significativa en los tiempos muertos por búsqueda o falta 

de disponibilidad de equipos.  

La toma de decisiones se toma a partir de información confiable y en tiempo real que 

facilita el proceso de asignaciones, mantenimiento y calibración de equipos, en conjunto 

y apoyo del proveedor del servicio, teniendo una vista clara de elementos faltantes que 

dada la necesidad se puedan gestionar con el almacén central en Bogotá. Se logra una 

mejor integración entre el personal de campo y el sistema de gestión administrativo que 

controla el inventario. 

El uso del ciclo PHVA fomenta la revisión constante y la adaptación progresiva al 

sistema, donde se puede observar un mayor compromiso del personal al ver una mejora 

en la gestión y control de equipos.  
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Apéndice  

 

 

     Ilustración 1 Plataforma SGApplus - Gestión de Inventario 

 

 

     Ilustración 2 Plataforma AsignA - Inventario de Computadores 
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Ilustración 5 Formato de asignación de equipos 
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 Ilustración 6 Rastreo historico de asignaciones 

 

 

 Ilustración 7 Control en tiempos de asignaciones 
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Ilustración 8 Reporte de calibraciones vencidas 
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Conclusiones 

 

Por medio de mi practica empresarial se pudo evidenciar que una mala gestión del 

inventario puede comprometer seriamente la eficiencia operativa de una empresa, como 

lo es el caso de la bodega de Applus en Yopal. La falta de un responsable fijo, la continua 

rotación de personal junto con la ausencia de procesos estructurados de actualización 

generaba distorsiones en la información registrada, afectando directamente la capacidad 

de respuesta a las solicitudes de equipo operativo y elevando el riesgo de extravió de 

equipos importantes para el desarrollo de las actividades propias de la empresa. 

Por medio de la implementación del ciclo PHVA, se propuso y se ejecutó una estrategia 

de mejora continua, enfocada en optimizar la trazabilidad, la precisión de los datos y la 

eficiencia de los procesos relacionados con la gestión del inventario. Este método 

permitió generar controles claros y un protocolo de actualización y verificación de la 

información en las plataformas de control de inventario como SGApplus y AsiganA 

propias de la empresa. 

Los resultados fueron evidentes, se observó una mejora significativa en la relación entre 

el inventario físico y el que aparece digitalmente en cada plataforma, también se pudo 

observar una reducción en los tiempos muertos por búsqueda de equipos. Así mismo se 

fortaleció la integración entre el personal operativo que tiene equipos a cargo y en el 

sistema administrativo a cargo del manejo del inventario, generando mayor compromiso 

y responsabilidad con la gestión en la calibración de los equipos que la requieren. 

Applus me permitió vivir la experiencia donde se pudo comprobar que una gestión de 

inventario organizada con un seguimiento constante no solo mejora la operatividad de la 

empresa, sino que también se promueve una cultura de calidad, eficiencia y mejora 

continua. 
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