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4  
Resumen 

 

Este trabajo tiene como propósito dar solución a la ausencia de un informe integral de 

cartera dentro de la Compañía Nacional de Reexpediciones S.A.S, que trate y aborde indicadores 

de cartera e incorpore herramientas visuales que faciliten la comprensión de los resultados. Del 

mismo modo, este trabajo busca implementar una herramienta que automatice el envió de 

notificaciones y/o alertas de vencimiento de facturas y prontas a vencer a cada uno de los clientes 

que cuentan con crédito dentro de la Compañía. 

 

La creación de este informe especializado junto con la automatización de alertas por 

vencimientos, permitirá un recaudo más oportuno de la cartera y facilitará la toma de decisiones 

estratégicas por parte del área comercial. Al optimizar los procesos de cobro se reducirá el tiempo 

invertido en gestiones repetitivas, lo que dará al equipo comercial la posibilidad de enfocarse en 

fortalecer e implementar acuerdos comerciales estratégicos con clientes clave.  

 

Esto no solo contribuirá a mejorar las relaciones comerciales, sino también a identificar y 

captar nuevos clientes necesarios para garantizar la sostenibilidad de la organización. 

 

 

Palabras clave 

 

Cartera 

Indicadores de Cartera  
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Notificación 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

En el entorno empresarial actual, el contar con procesos organizados, herramientas 

efectivas e informes amigables no solo es un lujo sino una necesidad para garantizar la 

competitividad y por ende la sostenibilidad. Por lo que, tomando en cuenta la importancia de una 

comunicación estructurada, los distintos tipos de informes como los técnicos, administrativos, 

financieros, de investigación, de evaluación, de seguimiento y de recomendación permiten a las 

empresas analizar su desempeño, optimizar recursos y proyectar estrategias efectivas en un 

mercado dinámico. (Franciulli & Vega Carney, 2002) 

 

La Compañía Nacional de Reexpediciones SAS ha logrado implementar formatos 

preestablecidos para estandarizar muchas de sus operaciones; sin embargo, en el caso del informe 

de cartera semanal aún existe una gran oportunidad de mejora. Hasta ahora, dicho informe se ha 

limitado al reporte descargable desde la plataforma de la compañía, un documento que no incluye 

indicadores clave ni herramientas visuales, que de acuerdo con Ignasi Alcalde (2015) las personas 

interpretamos la información visual de una forma más rápida que la escrita. Afirmando que, el 

hecho de crear una visualización de información nos obliga necesariamente a evaluar, analizar y 

finalmente representar gráficamente; factores influyentes en la recepción de información relevante. 

(págs. 32-34). Además, el proceso actual presenta otro desafío importante, los recordatorios de 

pago a los clientes se hace de forma manual, uno a uno, y solo se envían una vez las facturas han 

vencido, pues al depender de un informe semanal, es inevitable que entre una fecha y otra, varias 

facturas expiren sin previo aviso al cliente, esto genera demoras en los pagos y afecta el flujo de 

caja de la empresa. Como menciona Goodman, John (2014) en la empresa, es una necesidad 

detectar las operaciones y procesos que demoran. (pág. 167) 
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Garantizar un sistema de recordatorios oportunos no solo permitiría mejorar la 

comunicación con los clientes, sino también identificar y tomar acciones frente a aquellos con un 

historial recurrente de incumplimiento. “La gestión de créditos y cobranzas tiene que apuntar a 

acciones de recuperación” (Del Castillo Cordero, 2022) Esto es fundamental para proteger la 

estabilidad financiera de la compañía, permitiendo optimizar los procesos de notificaciones, 

incorporar herramientas visuales y generar informes más claros y útiles para la toma de decisiones. 

 

Objetivos 

Lograr la estructuración de un informe profesional y amigable para la Gerencia, área 

comercial y los departamentos involucrados en el análisis y gestión de las cuentas por cobrar 

pertenecientes a la Compañía Nacional de Reexpediciones SAS; que sirva como una herramienta 

de apoyo en cuanto a la comunicación efectiva, oportuna, y que facilite el seguimiento general del 

comportamiento de la cartera, fortaleciendo una relación comercial más cercana y estratégica con 

los clientes. Esta necesidad se ve impulsada por el control riguroso que una empresa debe llevar 

sobre sus cuentas por cobrar, pues así realizará un adecuado seguimiento al recaudo de su cartera 

y conocerá de una manera acertada cuál es su necesidad de flujo de efectivo. (Actualícese, 2022) 

Además de orientar la toma de decisiones gerenciales, pues este informe permitirá anticiparse a 

posibles riesgos asociados al impago y al deterioro de la cartera.  

 

“El objetivo primordial en las relaciones comerciales es cobrar las facturas devengadas en 

el momento estipulado” (Gajo & Serra, 2009). 

 

Transformar el proceso de envío de notificaciones de cartera por vencimiento de facturas 

en la Compañía Nacional de Reexpediciones SAS, pasando de la gestión manual de correos 
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individuales a un sistema automatizado y global de alertas, con el fin de garantizar que los clientes 

reciban recordatorios oportunos sobre los vencimientos de sus facturas, reduciendo el riesgo de 

mora y mejorando la efectividad de la comunicación.  

 

 

Metodología 

El tipo de estudio que se empleará en este proyecto es aplicado, ya que se utilizarán 

herramientas y conocimientos relacionados con la gestión de la cartera, a través de la creación de 

un informe estructurado y el establecimiento de alertas automáticas como producto final. 

 

En base a lo escrito por los Investigadores Norman K Denzin y Yvonna S Lincoln (2012) 

La investigación cualitativa constituye un campo de investigación que entrecruza disciplinas, áreas 

y objetos de estudio. (pág. 46) En este sentido, el enfoque de este proyecto es cualitativo, ya que 

se buscará comprender cómo las herramientas visuales y las alertas automatizadas pueden mejorar 

la eficiencia en la gestión de cobros y dar claridad del comportamiento de estos en un periodo 

determinado, sin necesidad de un análisis estadístico profundo.  

 

El tipo de investigación es no experimental, ya que no se intervendrá directamente en el 

comportamiento de los clientes, sino que se analizará el efecto de las herramientas implementadas. 

 

La pregunta de investigación que guio el desarrollo de este trabajo fue, ¿De qué manera se 

puede estructurar un informe que brinde claridad sobre el comportamiento de la cartera, y a su vez 

lograr que los clientes paguen sus facturas sin que estas lleguen a vencerse? 
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La hipótesis que responde a la problemática abordada en el presente trabajo es la siguiente; 

si se implementa un informe sistemático que combine indicadores clave con herramientas visuales 

claras para detallar el comportamiento global de la cartera, junto con un sistema automatizado de 

alertas que notifique oportunamente a los clientes antes del vencimiento de sus facturas, se 

optimizará la gestión de las cuentas por cobrar y se disminuirán los tiempos de pago de las facturas 

pendientes. 

 

Resultados 

1 Efectos de las mejoras implementadas  

 

1.1. Implementación de un informe optimizado para la gestión de cobros 

Se logró construir un informe más claro y funcional para la gestión de cobros, así como 

dos herramientas de Excel para las alertas automatizadas.  

 

El informe de cartera construido ha permitido al área comercial y de cartera identificar los 

clientes con pagos pendientes de una forma visualmente amigable y exacta. Además de presentar 

un análisis necesario y dinámico en cuanto a indicadores clave que al ser tenidos en cuenta permite 

centrar la atención comercial a cierto grupo de deudores que cumplan ciertas características 

filtradas con un buscador amigable y de fácil uso. La incorporación de indicadores cualitativos y 

cuantitativos permitió comprender patrones de comportamiento en la cartera, lo que alertó y 

permitió al área comercial crear estrategias propias del área para el pronto recaudo de la misma.  

 

1.2. Impacto de las alertas automatizadas en la gestión de cobros 
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A su vez, las alertas y/o notificaciones por vencimiento de facturas, ha permitido optimizar 

la comunicación con los clientes, pues, la reacción esperada ha sido casi inmediata. La 

implementación de un sistema de recordatorios oportunos no solo redujo la cantidad de pagos 

atrasados sino que también brindó la posibilidad de obtener respuestas que, de otro modo, 

probablemente no hubiésemos recibido; además, ayudó a comprender el contexto detrás de los 

retrasos en los pagos, brindando una visión más clara sobre las razones por las cuales algunos 

clientes no cumplen con sus facturas dentro del plazo establecido, conllevando a la mejora en la 

relación con los clientes. 

 

1.3. Consideraciones futuras 

 

Si bien la mejora implementada (de las alertas por vencimiento de facturas) ha optimizado 

el envío de los recordatorios, aún existe un proceso manual, es el de descargar la información del 

sistema de la Compañía y ejecutar una macro que filtre y traiga la información deseada, esto 

implica que, si la persona encargada olvida realizar este procedimiento o no está disponible (por 

ejemplo, los fines de semana), los recordatorios no se enviarán; traduciendo esto en una cierta 

dependencia manual. Por ello sería valioso analizar la posibilidad de integrar estas alertas 

automáticas de forma directa en el propio sistema de gestión de la Compañía Nacional de 

Reexpediciones SAS, esto permitiría que los recordatorios se generen y envíen de manera 

autónoma, reduciendo casi que al 100% la intervención manual y asegurando una comunicación 

más constante y exacta con los clientes. Dado que la pagina está construida en base a un lenguaje 

de programación, la colaboración de los Ingenieros de Sistemas podría ser clave para evaluar la 

viabilidad de esta integración.  
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Figuras y tablas 

Imagen 1.  

 

Botones de ejecución para la extracción de información desde un descargable XML, 

además de su botón de limpieza. (Base para estructuración de informe) 
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Imagen 2. 

 

Área de visualización de información base, en categorías y otros campos. 

Imagen 3. 

Contenido del informe de cartera 
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Imagen 4. 
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Análisis de cartera y clientes en mora de forma ascendente.  

 

Imagen 5. 
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Buscador dinámico de cartera 

 

 

 

 

 



15  
Imagen 6. 

 

Extracción de información y lectura de reporte cartera en formato XML para envío de 

alertas por pronto vencimiento de facturas. (vía correo electrónico Outlook) 
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Imagen 7. 

 

 

Extracción de información y lectura de reporte cartera en formato XML para envío de 

alertas con facturas que han superado su fecha límite de pago. 
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Imagen 8. 
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Evidencia de interacción con clientes por alertas de vencimiento de facturas. 
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Conclusiones. 

 

La implementación del informe de cartera y las alertas por vencimiento de facturas permitió 

optimizar la gestión de cobros, brindando mayor claridad en el estado de las cuentas por cobrar, 

además de facilitar el análisis de indicadores como la búsqueda dinámica de información. 

 

El envió de notificaciones sistematizado vía correo electrónico mejoró la comunicación 

con los clientes, permitiendo respuestas oportunas y un entendimiento más profundo de las razones 

detrás de los incumplimientos. 

 

A pesar de los avances logrados, persiste una dependencia manual en la descarga y 

ejecución de las alertas, lo que puede afectar su efectividad en ausencia del responsable del 

proceso. 
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Anexos 

Introduce aquí tablas y figuras (si aplica). También puedes poner algunos datos que consideres 

necesarios o complementarios en tu trabajo de grado. 


