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Resumen
Este trabajo tiene como propdsito dar solucién a la ausencia de un informe integral de
cartera dentro de la Compafiia Nacional de Reexpediciones S.A.S, que trate y aborde indicadores
de cartera e incorpore herramientas visuales que faciliten la comprension de los resultados. Del
mismo modo, este trabajo busca implementar una herramienta que automatice el envié de
notificaciones y/o alertas de vencimiento de facturas y prontas a vencer a cada uno de los clientes

que cuentan con crédito dentro de la Compafiia.

La creacion de este informe especializado junto con la automatizacion de alertas por
vencimientos, permitira un recaudo mas oportuno de la cartera y facilitara la toma de decisiones
estratégicas por parte del area comercial. Al optimizar los procesos de cobro se reducira el tiempo
invertido en gestiones repetitivas, lo que daré al equipo comercial la posibilidad de enfocarse en

fortalecer e implementar acuerdos comerciales estratégicos con clientes clave.

Esto no solo contribuird a mejorar las relaciones comerciales, sino también a identificar y

captar nuevos clientes necesarios para garantizar la sostenibilidad de la organizacion.

Palabras clave
Cartera
Indicadores de Cartera
Recaudo
Automatizacion

Notificacion



Problemética abordada en la préctica o pasantia
En el entorno empresarial actual, el contar con procesos organizados, herramientas
efectivas e informes amigables no solo es un lujo sino una necesidad para garantizar la
competitividad y por ende la sostenibilidad. Por lo que, tomando en cuenta la importancia de una
comunicacion estructurada, los distintos tipos de informes como los técnicos, administrativos,
financieros, de investigacion, de evaluacion, de seguimiento y de recomendacion permiten a las
empresas analizar su desempefio, optimizar recursos y proyectar estrategias efectivas en un

mercado dindmico. (Franciulli & Vega Carney, 2002)

La Compaiiia Nacional de Reexpediciones SAS ha logrado implementar formatos
preestablecidos para estandarizar muchas de sus operaciones; sin embargo, en el caso del informe
de cartera semanal aln existe una gran oportunidad de mejora. Hasta ahora, dicho informe se ha
limitado al reporte descargable desde la plataforma de la compafiia, un documento que no incluye
indicadores clave ni herramientas visuales, que de acuerdo con Ignasi Alcalde (2015) las personas
interpretamos la informacion visual de una forma mas rapida que la escrita. Afirmando que, el
hecho de crear una visualizacién de informacién nos obliga necesariamente a evaluar, analizar y
finalmente representar graficamente; factores influyentes en la recepcion de informacién relevante.
(pags. 32-34). Ademas, el proceso actual presenta otro desafio importante, los recordatorios de
pago a los clientes se hace de forma manual, uno a uno, y solo se envian una vez las facturas han
vencido, pues al depender de un informe semanal, es inevitable que entre una fecha y otra, varias
facturas expiren sin previo aviso al cliente, esto genera demoras en los pagos y afecta el flujo de
caja de la empresa. Como menciona Goodman, John (2014) en la empresa, es una necesidad

detectar las operaciones y procesos que demoran. (pag. 167)



Garantizar un sistema de recordatorios oportunos no solo permitiria mejorar la
comunicacion con los clientes, sino también identificar y tomar acciones frente a aquellos con un
historial recurrente de incumplimiento. “La gestién de créditos y cobranzas tiene que apuntar a
acciones de recuperacion” (Del Castillo Cordero, 2022) Esto es fundamental para proteger la
estabilidad financiera de la compafiia, permitiendo optimizar los procesos de notificaciones,

incorporar herramientas visuales y generar informes mas claros y Utiles para la toma de decisiones.

Objetivos

Lograr la estructuracion de un informe profesional y amigable para la Gerencia, area
comercial y los departamentos involucrados en el analisis y gestion de las cuentas por cobrar
pertenecientes a la Comparfiia Nacional de Reexpediciones SAS; que sirva como una herramienta
de apoyo en cuanto a la comunicacion efectiva, oportuna, y que facilite el seguimiento general del
comportamiento de la cartera, fortaleciendo una relacién comercial mas cercana y estratégica con
los clientes. Esta necesidad se ve impulsada por el control riguroso que una empresa debe llevar
sobre sus cuentas por cobrar, pues asi realizara un adecuado seguimiento al recaudo de su cartera
y conocera de una manera acertada cual es su necesidad de flujo de efectivo. (Actualicese, 2022)
Ademas de orientar la toma de decisiones gerenciales, pues este informe permitira anticiparse a

posibles riesgos asociados al impago y al deterioro de la cartera.

“El objetivo primordial en las relaciones comerciales es cobrar las facturas devengadas en

el momento estipulado” (Gajo & Serra, 2009).

Transformar el proceso de envio de notificaciones de cartera por vencimiento de facturas

en la Compariia Nacional de Reexpediciones SAS, pasando de la gestion manual de correos
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individuales a un sistema automatizado y global de alertas, con el fin de garantizar que los clientes

reciban recordatorios oportunos sobre los vencimientos de sus facturas, reduciendo el riesgo de

mora y mejorando la efectividad de la comunicacion.

Metodologia
El tipo de estudio que se empleara en este proyecto es aplicado, ya que se utilizaran
herramientas y conocimientos relacionados con la gestion de la cartera, a través de la creacion de

un informe estructurado y el establecimiento de alertas automaticas como producto final.

En base a lo escrito por los Investigadores Norman K Denzin'y Yvonna S Lincoln (2012)
La investigacion cualitativa constituye un campo de investigacion que entrecruza disciplinas, areas
y objetos de estudio. (pag. 46) En este sentido, el enfogue de este proyecto es cualitativo, ya que
se buscard comprender como las herramientas visuales y las alertas automatizadas pueden mejorar
la eficiencia en la gestion de cobros y dar claridad del comportamiento de estos en un periodo

determinado, sin necesidad de un analisis estadistico profundo.

El tipo de investigacion es no experimental, ya que no se intervendra directamente en el

comportamiento de los clientes, sino que se analizaré el efecto de las herramientas implementadas.

La pregunta de investigacion que guio el desarrollo de este trabajo fue, ¢De qué manera se
puede estructurar un informe que brinde claridad sobre el comportamiento de la cartera, y a su vez

lograr que los clientes paguen sus facturas sin que estas lleguen a vencerse?
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La hipdtesis que responde a la problemaética abordada en el presente trabajo es la siguiente;

si se implementa un informe sistemético que combine indicadores clave con herramientas visuales
claras para detallar el comportamiento global de la cartera, junto con un sistema automatizado de
alertas que notifique oportunamente a los clientes antes del vencimiento de sus facturas, se
optimizara la gestion de las cuentas por cobrar y se disminuiran los tiempos de pago de las facturas

pendientes.

Resultados

1 Efectos de las mejoras implementadas

1.1. Implementacion de un informe optimizado para la gestion de cobros
Se logré construir un informe mas claro y funcional para la gestion de cobros, asi como

dos herramientas de Excel para las alertas automatizadas.

El informe de cartera construido ha permitido al area comercial y de cartera identificar los
clientes con pagos pendientes de una forma visualmente amigable y exacta. Ademas de presentar
un analisis necesario y dindmico en cuanto a indicadores clave que al ser tenidos en cuenta permite
centrar la atencion comercial a cierto grupo de deudores que cumplan ciertas caracteristicas
filtradas con un buscador amigable y de facil uso. La incorporacion de indicadores cualitativos y
cuantitativos permiti6 comprender patrones de comportamiento en la cartera, lo que alertd y

permitio al area comercial crear estrategias propias del area para el pronto recaudo de la misma.

1.2. Impacto de las alertas automatizadas en la gestion de cobros
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A su vez, las alertas y/o notificaciones por vencimiento de facturas, ha permitido optimizar

la comunicacién con los clientes, pues, la reaccion esperada ha sido casi inmediata. La
implementacién de un sistema de recordatorios oportunos no solo redujo la cantidad de pagos
atrasados sino que también brind6 la posibilidad de obtener respuestas que, de otro modo,
probablemente no hubiésemos recibido; ademas, ayud6 a comprender el contexto detras de los
retrasos en los pagos, brindando una vision méas clara sobre las razones por las cuales algunos
clientes no cumplen con sus facturas dentro del plazo establecido, conllevando a la mejora en la

relacion con los clientes.

1.3. Consideraciones futuras

Si bien la mejora implementada (de las alertas por vencimiento de facturas) ha optimizado
el envio de los recordatorios, ain existe un proceso manual, es el de descargar la informacion del
sistema de la Compafiia y ejecutar una macro que filtre y traiga la informacion deseada, esto
implica que, si la persona encargada olvida realizar este procedimiento o no esta disponible (por
ejemplo, los fines de semana), los recordatorios no se enviaran; traduciendo esto en una cierta
dependencia manual. Por ello seria valioso analizar la posibilidad de integrar estas alertas
automaticas de forma directa en el propio sistema de gestion de la Compafiia Nacional de
Reexpediciones SAS, esto permitiria que los recordatorios se generen y envien de manera
autébnoma, reduciendo casi que al 100% la intervencién manual y asegurando una comunicacién
mas constante y exacta con los clientes. Dado que la pagina esta construida en base a un lenguaje
de programacion, la colaboracion de los Ingenieros de Sistemas podria ser clave para evaluar la

viabilidad de esta integracion.
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Figuras y tablas

Imagen 1.

Botones de ejecucion para la extraccion de informacion desde un descargable XML,

ademas de su botdn de limpieza. (Base para estructuracion de informe)



11

Imagen 2.

CLIENTE N.FACTURA ESTADO FECHAEMISION  FECHAVENCIMIENTO  DIASVENCIDOS MONTO

1472 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 o 1.326.096
1472 PCX03440 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 0 300.077
472 PCX03442 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 o 308.034
1472 PCX03444 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 0 1.881.031
1472 PCX03443 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 o 5.057.837
1472 PCX03437 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 0 26.908.217
1472 PCX03438 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 o 1.918.504
1472 PCX03441 PORVENCER 06/02/2025 07/04/2025 [} 3.850.488
|ALADINO SALAS DEJUEGOS S.A.5 PCX03510 PORVENCER 21/02/2025 23/03/2025 o 1.818.200
|ALADINO SALAS DEJUEGOS S.A.8 PCX03511 PORVENCER 21/02/2025 23/03/2025 0 2.210.000
IALADINO SALAS DE JUEGOSS.AS PCX03515 PORVENCER 24/02/2025 26/03/2025 o 437.600
|ALLIANCE GLOBAL FREIGHT SAS PCX03302 VENCIDA 15/01/2025 14/02/2025 31 2921470
IALLIANCE GLOBAL FREIGHT SAS. PCX03483 PORVENCER 17/02/2025 19/03/2025 o 2187641
IALLIANCE GLOBAL FREIGHT SAS PCX03662 PORVENCER 17/03/2025 16/04/2025 0 735.163
IALMACEN CREDIHOGAR SRC PCX03560 VENCIDA 28/02/2025 08/03/2025 9 326.700
BMINTERNACIONAL S AS PCX02668 VENCIDA 27/08/2024 05/10/2024 163 18.785
BMINTERNACIONALSAS PCX03027 VENCIDA 27/11/2024 05/12/2024 102 141.050
BMINTERNACIONALSAS PCX03381 VENCIDA 27/01/2025 04/02/2025 41 35.350
BMINTERNACIONALSAS PCX03553 VENCIDA 27/02/2025 07/03/2025 10 33.125
BOCCHERINIS.AS. PCX03514 PORVENCER 24/02/2025 26/03/2025 0 628.900
CEDER PCX03576 PORVENCER 28/02/2025 30/03/2025 o 1.857.100
CIMAIMPORTADORES SAS PCX03561 PORVENCER 28/02/2025 30/03/2025 [} 1.230.100
CITOSALUDS.AS PCX03327 PORVENCER 20/01/2025 21/03/2025 o :380.900
CITOSALUDS.AS PCX03550 VENCIDA 26/02/2025 06/03/2025 11 444,200
COMERCIALIZADORA MERCALDAS S.AS PCX03484 VENCIDA 17/02/2025 25/02/2025 20 81.800
COMERCIALIZADORA MERCALDAS 5.A.5 PCX03643 PORVENCER 14/03/2025 22/03/2025 [} 45.000
COMERCIALIZADORATIR SAS PCX03456 VENCIDA 08/02/2025 10/03/2025 7 704.950
COMERCIALIZADORATIR SAS PCX03541 PORVENCER 26/02/2025 28/03/2025 0 672.550
COMERCIALIZADORATIRSAS PCX03624 PORVENCER 10/03/2025 09/04/2025 o 431.300
COOPIDROGAS PCX03659 PORVENCER 15/03/2025 14/04/2025 0 3.521.379
COORDINADORA ORIGEN MANIZALES PCX03506 PORVENCER 21/02/2025 23/03/2025 o 39.206.060
COORDINADORA ORIGEN MANIZALES PCX03580 PORVENCER 01/03/2025 31/03/2025 0 20.433.360
COORDINADORA ORIGEN MANIZALES PCX03612 PORVENCER 07/03/2025 06/04/2025 o 21.221.500
COORDINADORA ORIGEN MANIZALES PCX03640 PORVENCER 14/03/2025 13/04/2025 0 23.562.980

Area de visualizacion de informacion base, en categorias y otros campos.

Imagen 3.

INFORME DE CARTERA AL 18 RpSSigN - e

DE MA RZO 2025 TU CARGA EN MANOS EXPERTAS

Analisis de Cartera y clientes en mora
Buscador Dinamico de Cartera

Contenido del informe de cartera



Imagen 4.

p—

SURENVIOS S AS ORIGEN PEREIRA

FABIO SALAZAR

RECOLECCIONES T.C.C MENSAERIA MANZALES

COMERCIALZADORA MERCALDAS SAS

PROORENTE SAS

CESRED LOGISTICA SAS

SUMATEC SA. MZLES

BMINTERNACIONAL SAS

RASBELLEZA, COLOR Y CUERPO

ENVIA COLVANES - ORENTE

PEDRO JURADO - GLORIA PATRICIA GRISALES

ALMACEN CREDIHOGAR SRC

MERAKI TICSAS.

CITOSAUDSAS

DROGAS SAS

PINTURAS LUMIKAS.AS

CRISTALERIA LA MEIOR

ESMLOGISTICACALI

TECNICENTRO /YULI PARRADO

COMERCIALZADORA TIRSAS

‘SOLDADURASINDUSTRIALES SA.S - SOLDIN

7.C.C GLOBAL M) ORIGEN PEREIRA

SEGARSA CALDAS

p— INTERNACIONAL DE ELECTRICOS SA'S

TEXCOMERCIALTEXCOS.A'S

T.C.C. GLOBAL MSJ ORIGEN MANIZALES

LIDISTRIBUCIONES - LUIS JOSE RAMIREZ HENAO

UNICARGA

ROMATRANSCARGA

FARMART

ALUANCE GLOBAL FREIGHT SAS

JOSE LEONARDO JIMENEZ GUTERREZ

DISTRIBUCIONES F ARMACEUTICAS HERSON S.AS

FED SERVI ORIGEN PEREIRA

ZAl CARGO ORIGEN PEREIRA

23 ESS.AS- PROYEC

PEGASO CARGA EXPRESS SA'S.

'SAFERBOME Origen PEREIRA

EGAKAT - KEVIN ANDRES BERNAL GUEVARA

EVE DISTRIBUCIONESS AS

OPEN MARKET Origen Pereira

SUSENVIOS LOGISTICA INTEGRAL S.A.S

PROESLOG - PROVECTOS ESPECIALES EN LOGSTICA

Verdetalles en el Buscador de Cartera

°

16.448
45531
81.800

| 104720

&

4 B

EEETTY

CARTERA VENCIDA

$239.123.993

Top 5 - Clientes con mayor concentracién $§ de Cartera Vencid)

CUANTO ($)
1. SAFERBO MVT Origen PEREIRA 40.482.405
2. OPERLOG COLOMBIASAS 37.894.600
3. EXXELOGISTICASAS 35319.185  60%
4. PROESLOG - PROYECTOS ESPECI 15.203.011
5. SUSENVIOS LOGISTICAINTEGRAL 14.607.149
$ 143506350

Historico semanal - Comportamiento de la cartera vencida

25 de tebrere
wrsmsas |

18 de marss.
239123983

Top 5 - Clientes con mayor nimero de dias vencidos. No juridico

HACE CUANTO (tiempo)
1. JOSE LEONARDO JIMENEZ GUTIERREZ 128dias
2. ESMLOGISTICACALI 98dias
3. ENVIACOLVANES - ORIENTE 84dias
4. EGAXAT- KEVIN ANDRES BERNAL GUEVARA 84dias
5. LIDISTRIBUCIONES - LUIS JOSE RAMIREZ HENAO 67dias

nto de la cartera vencida esta en proceso juridico?

SUSENVIOS LOGISTICAINTEGRAL S/ 14.607.149
SAFERBO MVT Origen PEREIRA 40482405
SAFERBO ME Origen PEREIRA 8222449 32%
RED SERVI ORIGEN PEREIRA 5.618.064
PEGISOCARGABRESSSAS. 7906504
CARTERA JURIDICA 76.836.961

COMPOSICION CARTERA VENCIDA

CARTERA URIDICA  m CARTERA NO JURIDICA

ARTERA CORRIENTE VS CARTERA VENCIDA

Carteracorriente  677.834.655 TOTAL
CanteraVencida  239.123.993 16958648 Cartera

229123993 100
130553687

19%
329%

woem

1080

31000m

o61000m

- 00

NOTAS

pagar b L di
E d Mery, para

generar Notas Créditos alos saldos de las facturas PCX2381,
PCX2555 de SEGARS.A CALDAS por motivo deindemnizacién
descontada por el mismo cliente.

12
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Anélisis de cartera y clientes en mora de forma ascendente.

Imagen 5.

Volver al Contenido

Ir a Anélisis Cartera

O‘BUSCADORECHE-NE-F

ctura-Estaco-Dias V-Categoria)

o DiAS CATEGORIA
CLIENTE N.FACTURA  ESTADO  FECHAEMISION FECHAVENCIMIENTO .= MONTO St

916.958.648 100%

472 PCX03430  PORVENCER §/02/2025 7/04/2025 § 1326008 677.824655 | 73.9%
472 PCX03440  PORVENCER 6/02/2025 71042025 0 $ 300077 Odias 132553687 | 1
472 PCX03442  PORVENCER 6/02/2025 7042025 0 § 308034  Odas 23324846 |  25%
472 PCX03444  PORVENCER 6/02/2025 7042025 0 § 1881031  Odias 4531023 | 05%
472 PCX03443  PORVENCER §/02/2025 7042025 Q § 5057837  Odis 78714437 | 86%
472 PCX03437 PORVENCER 6/02/2025 7/04/2025 0 $ 26308217 Odias

472 PCX03438  PORVENCER 6/02/2025 7042025 0 § 1918504  Odias

472 PCX03441  PORVENCER §/02/2025 7042025 Q § 2850488 Odias

ALADIND SALAS DE JUEGOS SAS PCX03511  PORVENCER 21/02/2025 2308/2025 0 $ 2210000

ALADING SALAS DE JUEGOSSAS PCX03510  PORVENCER 21/02/2025 23032025 0 § 1818200 ’
ALADING SALAS DE JUEGOS SAS PCX03515  PORVENCER 24/02/2025 26/03/2025 0 § 437600 nodias
ALLIANGE GLOBAL FREIGHT SAS PCX03302  VENCIDA 15/01/2025 140022025 30§ 2921470 130 dios
IALLIANCE GLOBAL FREIGHT SAS PCX03483 PORVENCER 17/02/2025 19/03/2025 0 $ 2187641 )
ALMACEN CREDIHOGAR SRC PCX03560 VENCIDA 28/02/2025 8/03/2025 8 $ 326700 matB0dins
BMINTERNACIONAL S.AS PCX02668  VENCIDA 27/00/2024 510/2024 162  § 18785 e150dins
BMINTERNACIONAL SAS PCX03027  VENCIDA 2701172024 51202024 101  § 141080 !
BMINTERNACIONAL SAS PCX03381  VENCIDA 27/01/2025 4022025 40§ 35350 uesndis
BMINTERNACIONAL SAS PCX03553  VENCIDA 27/02/2025 71032025 © § 23125

BOCCHERINIS.AS. PCX03514  PORVENCER 24/02/2025 26032025 0 § 628900

CEDER PCX03576 PORVENCER 28/02/2025 30/03/2025 0 $ 1.857.100

CESREDLOGISTICA 545 61-3607 VENCIDA 7/03/2025 71032025 © § 212300

CIMA IMPORTADORES SAS PCX03561  PORVENCER 28/02/2025 20032025 0 §  1230.100

CITOSALUDSAS PCX03327  PORVENCER 20/01/2025 2108/2025 0 $ 380900

CTOSALUDSAS PCX03550  VENCIDA 26/02/2025 6032025 10§ 444200

COMERCIALIZADORA MERCALDAS S AS PCX03484  VENCIDA 17/02/2025 25022025 18§ 81800

COMERCIALIZADORA MERCALDAS S AS PCX03643  PORVENCER 14/03/2025 22032025 0 § 45000

COMERCIALIZADORATIRSAS PCX03456 VENCIDA 8/02/2025 10/03/2025 6 $ 704950

COMERCIALIZADORATIRSAS PCX03541  PORVENCER 26/02/2025 28/03/2025 0 § 672550

COMERCIALIZADORATIR SAS PCX03624  PORVENCER 10/02/2025 om4/2025 @ § 431300

COOFIDROGAS PCX03601  PORVENCER 6/03/2025 5042025 0 § 3817902 Odias

COOPIDROGAS PCX03659  PORVENCER 15/03/2025 14/042025 0 § 3501370 Odias

COORDINADORA ORIGEN MANIZALES PCX03506  PORVENCER 21/02/2025 23032025 0 § 39.206.060

goria) VENCIDA Volver al Contenido Ir a Anélisis Cartera

. DIAS CATEGORIA

CLIENTE N.FACTURA ESTADO FECHAEMISION FECHAVENCIMIENTO VENCIDOS MONTO ANTIGUEDAD TOTAL 239.123.993
/ALLIANCE GLOBAL FREIGHT SAS PCX03302 VENCIDA 15/01/2025 14/02/2025 30 $ 2921470 1-30dias Odias
/ALMACEN CREDIHOGAR SRC PCX03560 VENCIDA 28/02/2025 8/03/2025 8 $ 326,700 132.553.687
BMINTERNACIONALSAS PCX02668 VENCIDA 27/09/2024 5/10/2024 162 $ 18785 23.324.846
BMINTERNACIONAL S.A5 PCX03027 VENCIDA 27/11/2024 5/12/2024 101 $ 141.050 4.531.023 .
BMINTERNACIONALS.A.S PCX03381 VENCIDA 27/01/2025 4/02/2025 40 $ 35.350 +90 dias 78.714.437 32,9%
BMINTERNACIONALSAS PCX03553 VENCIDA 27/02/2025 7/03/2025 9 $ 33.125 as
CESREDLOGISTICASAS 61-3607 VENCIDA 7i03/2025 7/03/2025 9 $ 212.300 as
CITOSALUDSAS PCX03550 VENCIDA 26/02/2025 6/03/2025 10 $ 444200 as
COMERCIALIZADORA MERCALDAS SAS PCX03484 VENCIDA 17/02/2025 25/02/2025 19 $ 81.800 as
COMERCIALIZADORATIRSAS PCX03456 VENCIDA 8/02/2025 10/03/2025 6 $ 704.850 as )
CRISTALERIA LA MEJOR PCX03469 VENCIDA 12/02/2025 14/03/2025 2 $ 591.163 1-30 dias " odiaz
DISTRIBUCIONES FARMACEUTICAS HERSON S.A.S PCX03224 VENCIDA 27/12/2024 26/01/2025 48 $ 3.818781 31-60 dias 1-30 dias
DROGASS.AS PCX03529 VENCIDA 25/02/2025 5/03/2025 11 $ 486.768 1-30 dias )
EGAKAT - KEVIN ANDRES BERNAL GUEVARA PCX02978 VENCIDA 22/11/2024 22/12/2024 84 $  2.547.200 61-90 dias AL dies
EGAKAT - KEVIN ANDRES BERNAL GUEVARA PCX03178 VENCIDA 21/12/2024 20/01/2025 55 $  3.806.390 31-60 dias m61-50dias
EGAKAT - KEVIN ANDRES BERNAL GUEVARA PCX03350 VENCIDA 22/01/2025 21/02/2025 23 $ 1.906.400 1-30 dias "
ENVIACOLVANES - ORIENTE PCX02975 VENCIDA 22/11/2024 22/12/2024 84 $ 277.373 61-90 dias u e
ESMLOGISTICACALI PCX03055 VENCIDA 30/11/2024 8/12/2024 98 $ 222.000
ESMLOGISTICACALI PCX03133 VENCIDA 18/12/2024 26/12/2024 80 $ 323.850 61-90 dias
ESMLOGISTICACALI PCX03413 VENCIDA 31/01/2025 8/02/2025 36 $ 65.350 31-60 dias
EVE DISTRIBUCIONES S.A.S PCX03258 VENCIDA 3/01/2025 2/03/2025 14 $ 477.000 1-30 dias
EVE DISTRIBUCIONES S.A.S PCX03259 VENCIDA 3/01/2025 2/03/2025 14 $ 5.350.000 as
EVE DISTRIBUCIONES SA.S PCX03255 VENCIDA 3/01/2025 2/03/2025 14 $ 1.860.000 as
EVE DISTRIBUCIONES SA.S PCX03256 VENCIDA 3/01/2025 2/03/2025 14 $ 1553300 as
EVE DISTRIBUCIONES S.A.S PCX03254 VENCIDA 3/01/2025 2/03/2025 14 $ 678.700 as
EVE DISTRIBUCIONES S.A.S- PROYECTO MAGISTERIO FIDU PCX03257 VENCIDA 3/01/2025 2/03/2025 14 $ 6.652.000 1-30 dias
EXXE LOGISTICASAS PCX03176 VENCIDA 20/12/2024 19/01/2025 56 $ 1.327.083 31-60 dias
EXXELOGISTICAS.AS PCX03175 VENCIDA 20/12/2024 18/01/2025 56 $ 10.881.308 31-60 dias
EXXELOGISTICAS.AS PCX03377 VENCIDA 25/01/2025 24/02/2025 20 $ 19.774.808 as
EXXELOGISTICAS.AS PCX03378 VENCIDA 25/01/2025 24/02/2025 20 $ 3.336.036 as
FABIO SALAZAR PCX03593 VENCIDA 5/03/2025 5/03/2025 1 $ 16.448 as
FARMART PCX03376 VENCIDA 25/01/2025 24/02/2025 $ 2.137.800




CLIENTE

EMINTERNACIONALS.A.S

ESMLOGISTICACALI

EXXE LOGISTICASAS
EXXELOGISTICAS.AS

JOSE LEOMARDO JIMENEZ GUTIERREZ

TECNICENTRO /YULI PARRADO

CLIENTE

EXXELOGISTICAS.AS
EXXELOGISTICAS.AS
EXXE LOGISTICASAS
EXXELOGISTICAS.AS
EXXELOGISTICAS.AS
EXXELOGISTICAS.AS

Q BUSCADOR (Cliente-Factura-Estado-Dias V-Categoria)

DISTRIBUCIONES FARMACEUTICAS HERSON 8.A.8
EGAKAT - KEVIN ANDRES BERNAL GUEVARA

LI DISTRIBUCIOMES - LUIS JOSE RAMIREZ HENAO
RECOLECCIONEST.C.C MENSAJERIA MANIZALES
T.C.C. GLOBAL MS) ORIGEN MANIZALES

q BUSCADOR (Cliente-Factura-Estado-Dias V-Categoria)

N.FACTURA

PCX03381
PCX03224
PCX03178
PCX03413
PCX03176
PCX03175
PCX03134
PCX03299
PCX03203
PCX03202
PCX03411

ESTADO

VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA

FECHAEMISION FECHAVENCIMIENTO

27/01/2025
27/12/2024
21/12/2024
31/01/2025
20/12/2024
20/12/2024
18/12/2024
15/01/2025
26/12/2024
26/12/2024
31/01/2025

4/02/2025
26/01/2025
20/01/2025

8/02/2025
19/01/2025
19/01/2025
17/01/2025
23/01/2025
25/01/2025
25/01/2025

8/02/2025

DiAS

VENCIDOS

40 $ 35.350
49 $ 3818781
55 $ 3906390
36 $ 65.350
56 $ 1327033
56 $ 10.881.308
58 $ 1582350
52 $ 193400
50 $ 45531
50 $ 1200453
36 $ 249900

MONTO

CATEGORIA

ANTIGUEDAD

31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
31-60 dias
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Volver al Contenido Ir a Analisis Cartera

TOTAL

Odias

§ 23324848

u0dias
130 dias

=31-60dias

mE1-80dias

m.+30dias

N.FACTURA

PCX03176
PCX03175
PCX03377
PCX03378
PCX03537
PCX03536

ESTADO

VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
VENCIDA
PORVENCER
PORVENCER

FECHAEMISION FECHAVENCIMIENTO

20/12/2024
20/12/2024
25/01/2025
25/01/2025
25/02/2025
25/02/2025

Buscador dindmico de cartera

18/01/2025
19/01/2025
24/02/2025
24/02/2025
27/03/2025
27/03/2025

DiAS

VENCIDOS MONTO

$ 1327033
56 $ 10.881.308
20 $ 19774808
20 $ 3336036
0 $ 167731
0 $ 14.545.855

CATEGORIA

ANTIGUEDAD

31-60 dias
31-60 dias

Volver al Contenido Ir a Anélisis Cartera

50.032.771 100%

14.713.586 29.4%
23.110.844 46,2
12.208.341 24.4%

= Ddias
1.30 dias

u3180dias

m61-50dias

m.+20dias



Imagen 6.

x™ Selecciona un archivo XML
e 3 v 4 + Descargas

Organizar +  Nueva carpeta

# Inicio Hoy

a| Galeria ’

oW Escritorio

MNombre de archivo:

CLIENTE

DISTRIBUCIONES FARMACEUTICAS HERSON S.A.8
EXXE LOGISTICA S.A.S

FARMACIAS UNIFICADAS

HELPHARMA §.A.5

PINTURAS LUMIKA S.A.S

PRO ORIENTES.A.S

RAPIDO OCHOA ORIGEN PEREIRA
RECOLECCIONES T.C.C MENSAJERIA MANIZALES
RECOLECCIONES T.C.C MERCANCIA MANIZALES
ROMATRANSCARGA

IT.C.C. GLOBAL MS) ORIGEN MANIZALES

IT.C.C. GLOBAL MSJ ORIGEN PEREIRA

IT.C.C. PAQUETEO ORIGEN PEREIRA

IT.C.C. PAQUETEO PQ ORIGEN MANIZALES

IZAl CARGO ORIGEN PEREIRA contabog@zaicargo.com

Microsoft Excel

Herramientas v ir v Cancelar

DETALLES FACTURAS
PCX03533 por $2.891.433
PCX03536 por $14.545.855, PCX03537 por $167.731
PCX03522 por $262.700
PCX03521 por $459.000
PCX03520 por $527.997
PCX03680 por $52.360
PCX03684 por $115.300
PCX03518 por $173.185
PCX03519 por $548.052
PCX03532 por $3.526.138
PCX03516 por $2.426.852
PCX03535 por $2.442.853
PCX03534 por $9.480.912
PCX03517 por $12.141.032
PCX03531 por $5.563.700

Enviar correos

Enviar correos

L+

s

Datos extraidos correctamente para las facturas que vencen N
entres dias,

Extraccién de informacién y lectura de reporte cartera en formato XML para envio de

alertas por pronto vencimiento de facturas. (via correo electrénico Outlook)



Imagen 7.

CLIENTE
ALADIND SALAS DE JUEGOS S.AS
ALLIANCE GLOBAL FREIGHT SAS
/ALMACEN CREDIHOGAR SRC
CITOSALUD S.AS
COMERCIALIZADORA MERCALDAS S.A.S
COMERCIALIZADORATIR SAS
COORDINADORA ORIGEN MANIZALES
COORDINADORA ORIGEN PEREIRA
(CRISTALERIA LAMEJOR
DISTRIBUCIONES TOLES.AS
DOMINAENTREGATOTALS.AS
DROGASS.AS
EGAKAT - KEVIN ANDRES BERNAL GUEVARA
ENCARGA LOGISTICA EMPRESARIAL SAS
ENVIA COLVANES - ORIENTE
ESM LOGISTICA CALl
EXXELOGISTICASAS
GEDECOL LTDA JOSE LIBERMAN LOAIZA BALLESTEROS.
(GOSEN DE OCCIDENTE SAS
INTERNACIONAL DE ELECTRICOSS.AS
|JOSE LEONARDQ JIMENEZ GUTIERREZ
KABOD DISTRIBUCIONES SAS
L DISTRIBUCIONES - LUIS JOSE RAMIREZ HENAO
PR DISTRIBUGIONES SAS
OPEN MARKET ORIGEN PEREIRA
PINTURAS LUMIKAS.AS
PRO ORIENTES.AS
PROESLOG - PROYECTOS ESPECIALES EN LOGISTICA
R&S BELLEZA, COLOR Y CUERPO
RECOLECCIONES COORDINADORA ORIGEN MANIZALES
RECOLECGIONES COORDINADORA ORIGEN PEREIRA
RECOLECCIONES T.C.C MENSAIERIAMANIZALES
REINADISTRIBUCIONES S.A.5
ROMATRANSCARGA
SEGAR 5.4 CALDAS
|SOLDADURAS INDUSTRIALES S.A.S- SOLDIN
ISUMATEC S.A. MZLES
T.C.C. GLOBAL MSJ ORIGEN MANIZALES

EMAI

lidercompras@al

DETALLES FACTURAS
1.818.200, PCX03511 por $2.210.000

administrativo@agfsas.c

PCX03302 por $2.921.470, PCX03483 por $2.187.641

PC! por $326.700
PCX03327 por $380.900, PCX03550 por $444.200
$45.000

PC! $704.950

PCX03506 por $39.206.060
PCX03508 por $10.761.825

ogistica.com

por§365.477
PCX03476 por $625.000
PCX03504 por $995.100
$1.034.382, $486.768
PCX02978 por $2.547.200, PCX03178 por $3.906.390, PCX03350 por $1.906.400
PCX03487 por $626.776
PCX02975 por $277.373
PCX03055 por $222.000, PCX03133 por §323.850, PCX03413 por $65.350
PCX03176 por $1.327.033, PCX03175 por $10.881.308, PCX03377 por $19.774.808, PCX03378 por $3.336.036
PCX03488 por $1.852.600
PCX03477 por $880.370, PCX03648 por $10.885
PCX03371 por §1.094.006

Enviar correos

$407.700, $726.500, PCX03134 por $1.592.350, PCX03235 por $186.200, PCX03414 por $649.400
PCX03649 por $171.5685 /
por §782.200, por §595.740, por$197.620 ol
PCX03482 por $677.800 +
PCX03422 por $6.015.500, PCX03448 por $5.257.000
PCX03464 por $520.923
PCX03544 por $104.720
PCX03361 por $11.075.543
PCX03564 por $265.800
PCX03507 por §3.065.600
PCX03481 por $517.600, PCX03509 por $131.450
PCX03203 por $45 531
PCX03651 por $132.240
PCX03466 por $948.342
PCX02381 por $502.234, PCX02555 por $285.707
$442 612, PCX03652 por $304.280

PCX03491 por $132.940, PCX03577 por $60.910, PCX03642 por $73.060
PCX03202 por $1.209.453
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Extraccion de informacién y lectura de reporte cartera en formato XML para envio de

alertas con facturas que han superado su fecha limite de pago.



Imagen 8.

3 hmpondm £ Knponde s tagon £ Rewsviar

e (LN THA2 . -

EP flizabeth Perez <elizabeth@merakitic com»
RE: Facturas en seguimients por plaro cumplido, CONEXIONES SAS
s IR S LY R TR B )

@ wriar vemeate 0 BT e m

Buenos dias

Se presento un retraso en el pago debido a las validaciones de
inconsistencias en las facturaciones.

El dia de hoy se realizo el pago total de todas las facturas pendientes.

Elizabeth Pérez Salazar
Correo: elizabeth@merakitic.com

B3 Responder €3 Respondes atodos €4 Reemviar
midrosdes 10125 0845 2. m
AF  Alejandra Franco <tesoreriamanizales@envia.co>
Fwel: Facturas en seguimiento por plaze cumplide, COMEXIONES SAS
Fars  Dawid &dmanza
€ Delio Usquiana Perex contatalidadunodioenenionesnet.oo
) Haga clic aqui pass descaigas imbgeres. Para arudacie a piabeger Outlonk 9o sulomitics de algunas imdgenes en eile mensaje,

Cenificade Bancclombea comente y shomedpdl
155 KB

-

Buenos dias David

Solicito por Fawor su colaborackin para saber ponque no e ha pagado ks factura en menddn gue nos. 2 el p (= el Grexco thene una onden de pago generada, la
mumers T24233, pero a la fecha no ha sido cancelada.

Agraderco par favor por este medio nos informe cudndo se estaria cancelando, va que es de Neviembine de 2024

Cuedo atenta a sus comentarios

mmememes FOrwrar ded mesiage -

Dt

Dt i, 19 mar 2025 8 lafs) B:15 a.m.

Subject: Facturas en seguimiento por plazo cumplido, CONEXIGNES SA5

Toi <igppreripmanizles emAgooh e COM.co>

Estimadofs) ENA COLVANES - ORIENTE,

EN CONEXIONES S.0.5 rabajamos pars apoyas su gestion financier, v paste de ello es Bseguramnos ge que su cuents esté siempre ol dia,

Hamos. Facturas han superado su fecha limite de pago y ain presentan ssldo perdierte:

= POXOZATS por S277.373

Pars énitad |a Qeneracion de canpos Moratonos |e imilamas & realizar el paga & L mayor brevedsd posibde, En cass de retrasos prolongados 1 cuenta podid ser trasladads & cartera juridica, b que penerand costos
adigionales. Para facilitar el progeso de pag g apCiones

cwenta corrient

Barcolombia cuenta coniente 05950067241

Barsnlnembin roets dis shernns IGEYT01TIEL
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Ic wn Carlos Pavas <analist '

RE: Facturas en segaimienio pod plaro aumplido, CONEXICNES SAS

Codial eabade,

o Lavor v ayudas validando o tiempo de crédito ctorgado, v gue slgunas de lin Tscturas como ls 005564 walen & K din. de planc. Par s rosctoon todas Las facturen smitides por ustedey w pagen & un
plazo de 30 disy, indspendiente sl Lo factursn o B dlax

Cueds atento.

el

JUAN CARLOS PAVAS

LA N &) 4000
SOLDIM vomas svssasacers

D {0 P e aa e .
K ob: mideooien, 19 8 marns de 2025 747 & m
Parac kean Carlon Pavan < 3

Aavion FacTur Bt o i arraenio o g umapdii, COE D0Rald Rid

Eprmaiol ) SOUDATH RS INCUSTRAES SA5 - SO D,
T CORIOONIS 545 trabapiened. pars Spoyer tu gratiin fnandinn, ¥ parte de ollc i inegursme de qus iu ceents st dempne ol Sa

Hamon identalicada en fusrilns sler qub lin sigusentis Dactuni hn sepesda tu fecha Bribs d g 7 e presentin salds pesdients:

»  POROISES pes 5441612

(2 Responder 2 Responderatodos (5 Reenviar

jueves 20/03/2025

m

C contabilidad@esmlogistica.com
RE: Facturas en segui

iento por plazo cumplido, CONEXIONES SAS

Para contabilidadunc

onexiones.net.co

Reciba un cordial saludo de ESM LOGISTICA SAS.

De acuerdo 2 la relacién de facturas que nos envian se notifica que el dia de hoy se anexaran a la programacién de pagos para el dia 20 de marze del 2025, quedando pendiente de que me envien el anexe de la factura PCX03413 por
$65.350, para poder legalizarla, guedo atento.

Muchas gracias.

* las facturas. PCX03055 por $222.000
= PCXD3133 por $323.550

Cordialmente,

JAVIER SOGAMOSO

"’0 e Sm Ausiar Contable.

Carreo: contabilidad@esmiogistica.com

Teléfono: 602 554 50 30 | Cel: 305 420 37 29

Sede Principal Cra 42 A 5 € 55, Cali, Valle del cauca
https: / /esmlogistica.com/,

AVISO LEGAL: Este measaje y 5us aneos pueden conteacr informacién confidencial o legalmente protegida y no pusde ser utilizada ai divelgada por personas difercates a su destiaatario. Si por exvor, recibe este mensaje, por favor avise
inmedistamente a su semitente y destruya toda copia que fenga del mismo, Cualquier use, divulgacion, copia, distribucién, impresién o acto derivado del conocimiento total o parcial de este mensaje sia autorizacién de E.S.M LOGISTICA SAS serd
sancionado de acuerdo con las normas legales vigentes. De otra parte, al destinatasio s Ie considera custodio de la informacién contenida y debe velar por su confidencialidad, integridad y privacidad. Las opiniones contenidas ea cste mensaje
electrénico no relacionadas con la actividad de E.$M, no necesariamente representan la opinién de E.3 M LOGISTICA SAS.

S% Antes de imprimi este comeo electnico piense bisn si es necesario haserlo: £l medio ambiente y el control presupuestal

De: cc ili net.co <c il onexiones.net.co>
Enviado el: miércoles, 19 de marzo de 2025 7:46 2. m.

Para: contabilidad@esmlogistica.com

Asunto: Facturas en seguimiente por plazo cumplido, CONEXIONES SAS

Estimado(a) ESM LOGISTICA CALI,

Evidencia de interaccion con clientes por alertas de vencimiento de facturas.
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Conclusiones.

La implementacion del informe de cartera y las alertas por vencimiento de facturas permitid
optimizar la gestion de cobros, brindando mayor claridad en el estado de las cuentas por cobrar,

ademas de facilitar el analisis de indicadores como la busqueda dinamica de informacion.

El envio de notificaciones sistematizado via correo electrénico mejor6 la comunicacion
con los clientes, permitiendo respuestas oportunas y un entendimiento méas profundo de las razones

detras de los incumplimientos.

A pesar de los avances logrados, persiste una dependencia manual en la descarga y
ejecucién de las alertas, lo que puede afectar su efectividad en ausencia del responsable del

proceso.
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Anexos

Introduce aqui tablas y figuras (si aplica). También puedes poner algunos datos que consideres

necesarios o complementarios en tu trabajo de grado.



