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Resumen

Esta tesis analiza como la automatizacion afectara los empleos en el sector logistico,
especificamente si la logistica automatizada eliminaré todos los empleos en las empresas,
se utiliza un estudio riguroso de material académico y cientifico para analizar cémo
tecnologias como la IA, la robdtica y los sistemas de conduccion autdbnoma estan
transformando el sector.

El problema radica en que millones de trabajadores podrian perder sus empleos si se
informatizan tareas rutinarias como el transporte y la manipulacién de materiales, esto es
especialmente cierto en paises en desarrollo y en empleos de baja cualificacion, sin
embargo, la tecnologia también abre nuevas posibilidades laborales, como la gestion de
sistemas, la reparacion y el analisis de datos, lo que aumenta la seguridad y la eficiencia.

Objetivo: analizar como la automatizacion esta afectando los empleos en el sector del
transporte y sobre como mitigar sus efectos negativos mediante la capacitacion y las
politicas publicas.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo, con busquedas en fuentes académicas como Google
Académico Yy sitios de noticias como la OCDE y McKinsey, utilizando términos como
"impacto de la automatizacion en el empleo logistico™, Se recopila el estado actual de la
técnica para generar ideas, como la creacion de programas de capacitacion.

Los resultados esperados incluyen estrategias practicas que incorporen nuevas
tecnologias para mejorar la gestion en logistica, con impactos académicos en el estudio de

transiciones laborales y préacticos en la profesion, fomentando empleos mas cualificados.
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Pregunta Orientadora de la Busqueda
La pregunta que orientd este trabajo de grado es: ¢La logistica automatizada en el mundo

acabara con los empleados que hay en las organizaciones? Esta pregunta surge debido a la
idea de la Cuarta Revolucion Industrial, en la que sectores como el transporte estan siendo
transformados por la automatizacion impulsada por la 1A y los robots (Schwab, 2016).
Segun la investigacion académica, es evidente que, si bien existen riesgos de desempleo,
la historia demuestra que los avances tecnologicos crean mas empleos de los que destruyen,
pero requieren un cambio (Autor, 2015). Esta pregunta orienta el estudio de los efectos
tanto positivos como negativos, y los estudios que analizan el equilibrio entre el
crecimiento y la pérdida de empleo la respaldan.
Planteamiento del Problema

En el sector logistico, existe un problema persistente: la automatizacion, causada por
tecnologias como la IA, la robdtica, los vehiculos autonomos y los sistemas de gestion
automatizados, elimina numerosos empleos y agrava la desigualdad econdmica.
Necesitamos encontrar soluciones inmediatas para evitar un desempleo estructural
generalizado. A medida que el comercio electronico, la globalizacion y la necesidad de
eficiencia operativa crecen en todo el mundo, estas innovaciones hacen que sea mucho
menos necesario realizar tareas aburridas y repetitivas. Esto afecta a millones de
trabajadores, especialmente a aquellos con poca experiencia en puestos como operarios de

almacén, conductores de camiones y oficinistas (McKinsey, 2017). Por ejemplo, estudios
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recientes indican que el 52% de las actividades en el transporte y almacenamiento son
automatizables, lo que podria amenazar cientos de miles de empleos de baja cualificacion
tanto en economias desarrolladas como en desarrollo, ampliando la brecha salarial y
econdmica (Hawksworth, Berriman, & Goel, 2018).

Esta transformacion no solo implica la pérdida directa de puestos de trabajo, sino
también una reconfiguracién del mercado laboral que deja atras a grupos vulnerables. En
el sector logistico de Estados Unidos, que emplea a mas de 6.6 millones de trabajadores, la
adopcion de IA generativa expone a roles administrativos y cognitivos a un alto riesgo de
automatizacion: por instancia, gerentes de logistica (mas de 200,000 trabajadores) tienen
maés del 90% de sus tareas susceptibles a la A, mientras que representantes de servicio al
cliente y despachadores alcanzan un 100% de exposicion, lo que podria resultar en
desplazamiento laboral significativo, supresion de salarios y maultiples transiciones
forzadas para trabajadores con salarios medianos bajos (alrededor de $39,680 a $46,860
anuales) (Combemale, Ales, Ferrone, & Barber, 2025). En contraste, roles como mecanicos
de camiones o conductores muestran menor vulnerabilidad, pero esto resalta una
polarizacion: los empleos de alta cualificacion podrian beneficiarse de la productividad,
mientras que los de baja cualificacion enfrentan exclusidn, exacerbando desigualdades de
género, edad y educacion. Trabajadores mayores o con menor acceso a educacion formal,
por ejemplo, luchan por reconvertirse, enfrentando barreras en la transicion a nuevos roles
que demandan habilidades digitales avanzadas, como analisis de datos o programacién de

sistemas (Jaller, Otero-Palencia, & D’Agostino, 2022).
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A nivel global, la automatizacion en la cadena de suministro agrava estos problemas,
con proyecciones de que el 50% de los empleos en el sector requeriran habilidades digitales
para 2025, lo que genera brechas de competencias y obliga a inversiones masivas en
reskilling, donde el 80% de las empresas ya invierten en programas de este tipo, pero
muchos trabajadores, especialmente en empresas pequefias o paises en desarrollo, carecen
de acceso, fomentando inseguridad laboral y problemas de salud mental por el temor al
reemplazo (Atieh, Abu Hussein, Al-Jaghoub, Alheet, & Attiany, 2025). Ademas,
revisiones sistematicas de literatura revelan resultados inconsistentes pero alarmantes
sobre el desplazamiento en tareas rutinarias, con impactos negativos en sectores como
manufactura y logistica, donde la adopcion de robots y 1A no solo reduce empleos sino que
también intensifica el estrés en roles restantes, como la supervision de sistemas
automatizados, y precariza condiciones laborales al priorizar eficiencia sobre bienestar
(Filippi, Banno, & Trento, 2023). Sin intervenciones politicas, como programas de
reconversion laboral o incentivos para tecnologias complementarias al trabajo humano,
esta dinamica podria profundizar la inestabilidad econdmica, aumentar la desigualdad y
generar resistencias sociales, como huelgas en puertos por temores a la automatizacion en
almacenes. En resumen, la problematica subraya una crisis de transicion injusta que
demanda acciones inmediatas para equilibrar los beneficios de la eficiencia con la

proteccion del empleo humano.



Metodologia de Busqueda de la Informacion
La metodologia de busqueda fue cualitativa y sistematica, enfocada en bases de datos

académicas y cientificas para recopilar informacion relevante sobre la pregunta
orientadora. Se utilizaron buscadores como Google Scholar, sitios de la OECD, McKinsey
Global Institute y repositorios como SSRN y ScienceDirect. Junto con términos en inglés
y espafiol, el plan abordaba "tecnologias emergentes en el sector logistico"”, "impacto de la
automatizacion en el empleo logistico”, "automatizacion en logistica y empleo”,
"desplazamiento laboral en logistica debido a la automatizacion” y "futuro del trabajo en
el transporte”, para acotar los resultados, se utilizaron la relevancia, la fecha (posterior a
2015 para la actualidad) y el tipo (trabajos revisados por pares, informes). tras examinar
cincuenta fuentes, se seleccionaron diez por su nimero de enlaces y su relevancia, los
estudios empiricos y las revisiones sistematicas recibieron la mayor ponderacion por su
solida base.

Objetivos

e Objetivo General: analizar el impacto de la automatizacion en el empleo dentro
del sector logistico, evaluando las tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, la robotica y los sistemas autdnomos transforman los roles laborales,
generan desplazamientos y crean nuevas oportunidades, con el fin de proponer
estrategias para una transicion equitativa y sostenible.

e Objetivos Especificos:

= |dentificar las tecnologias de automatizacion clave en el sector logistico y su
potencial para desplazar tareas humanas rutinarias, basandose en revisiones

sistematicas de literatura académica.



= Explorar los beneficios y oportunidades generadas, incluyendo la creacién de
empleos cualificados en &reas como el mantenimiento de sistemas, el analisis
de datos y la supervision tecnoldgica.

= Proponer recomendaciones précticas y académicas para mejorar la gestion en
el sector logistico, asegurando un impacto positivo en la profesion y
contribuyendo al debate sobre el futuro del trabajo en la Cuarta Revolucion

Industrial.

Sustentacion Teoria de la Pregunta

La sustentacion tedrica de la pregunta "¢La logistica automatizada en el mundo acabara
con los empleados que hay en las organizaciones?", este estudio exhaustivo de la literatura
académica y cientifica demuestra que la automatizacion tiene dos efectos: por un lado,
elimina empleos en roles rutinarios y predecibles; por otro, crea nuevos empleos en areas
de mayor cualificacion, lo que aumenta la productividad y transforma el sector. Esta
situacion se basa en la teoria de Schumpeter (1942) sobre la “destruccion creativa”, que
afirma que las nuevas tecnologias pueden eliminar empleos que ya no son necesarios, pero
crear nuevos empleos netos a largo plazo, siempre que se apliquen estrategias de
adaptacion como la reconversion laboral y las politicas publicas de acogida (Autor, 2015).

En primer lugar, la investigacion muestra que la automatizacion de las tareas fisicas y
mentales en el transporte podria provocar una gran pérdida de empleos. Estudios realizados
en todo el mundo muestran que aproximadamente el 49 % de los trabajos pueden ser
realizados por maquinas. Esto podria ahorrar unos 16 billones de délares en salarios. Estos

estudios se centran en el sector del transporte maritimo, donde tareas como el transporte de
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mercancias y la manipulacion de materiales son especialmente faciles de automatizar
(McKinsey, 2017). En el transporte y almacenamiento, el 52% de las actividades podrian
automatizarse, afectando desproporcionadamente a trabajadores de baja cualificacion y
hombres, exacerbando desigualdades socioeconémicas (Hawksworth, Berriman, & Goel,
2018). En Estados Unidos, por ejemplo, la automatizacién en el transporte de carga podria
impactar hasta 294.000 empleos en camiones de larga distancia con niveles de autonomia
4-5, mientras que en el &mbito de la I A generativa, roles administrativos como gerentes de
logistica (mas de 200.000 trabajadores) muestran una exposicion superior al 90% a la
automatizacion, con potenciales efectos en supresion salarial y transiciones laborales
forzadas (Jaller, Otero-Palencia, & D’Agostino, 2022). Revisiones sistematicas confirman
que la adopcion de robots e IA en logistica genera resultados inconsistentes pero
alarmantes, con impactos negativos en empleo para tareas rutinarias, aunque el efecto neto
a nivel industrial puede ser positivo (Filippi, Banno, & Trento, 2023).

Tabla 1. Exposicién a la 1A generativa en categorias ocupacionales clave en EE. UU.

Categoria E.?:)Eiﬁo Exposicion Salario Mediano Impacto Potencial
Ocupacional alA (%) Anual (2023) P
(aprox.)
Gerepte_s de >200.000 >90 No especificado Alto de_sp Iazam|_ento,
logistica presion salarial
Repr_es_entantfes de Nq 100 $39.68 Supre_smn sa!a,rlz_il,
servicio al cliente especificado transiciones dificiles
Despachadores No Alto riesgo, desafios
(excepto 100 $ 46.86 g0,

) especificado
emergencias)

en reconversion
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Mt_ecanlcos de >70.000 0 No especificado Bajo 1659,
camiones y buses estabilidad
Conductores de >1 millén Bajo Modesto Limitado incentivo

camiones para automatizacion

Nota. Elaboracion propia, con datos de Combemale (2025).

En el subsector de camiones de larga distancia, proyecciones indican que hasta el 94%
de las horas de operacion podrian verse impactadas en escenarios de despliegue amplio,
con estimaciones de 30.000 a 500.000 empleos en riesgo, dependiendo de factores como
el climay la distancia

Tabla 2. Escenarios de impacto en horas de operacion para camiones de larga distancia.

Empleos
Escenario de Porcentaje de Potencialmente
Despliegue Horas Impactadas Afectados
(estimado)
Estados soleados 10% 30
del sur
Todos los
estados en meses >50% 150.000-250.000
favorables
Vlaje_s >500 33% Adicional
millas
Despliegue
amplio en 94% >500.000
EE.UU.

Nota. Elaboracion propia, con datos de Jaller, Otero-Palencia, & D’ Agostino (2022)
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Sin embargo, la automatizacion no implica la eliminacion total del empleo; al contrario,
genera nuevas oportunidades y mejoras en productividad. Globalmente, se proyecta un
aumento de la productividad anual del 1.4%, creando roles en supervisién, mantenimiento,
analisis de datos y desarrollo de software (International Transport Forum, 2023). En
logistica, empresas como Amazon han incrementado su fuerza laboral en 1.47 millones de
empleados pese a la incorporacion de 35.000 robots anuales, demostrando un crecimiento
neto (Jaller, Otero-Palencia, & D’Agostino, 2022). Revisiones indican que, por cada robot
adicional, el empleo total aumenta en 1.31%, compensando pérdidas con ganancias en
eficiencia y seguridad, reduciendo accidentes en tareas peligrosas (International Transport
Forum, 2023). Ademas, la automatizacion crea oportunidades en upskilling para roles que
requieren interaccion humana, como servicio al cliente y toma de decisiones, con énfasis

en habilidades como ICT y pensamiento analitico.

Tabla 3. Oportunidades y barreras identificadas en la automatizacion del transporte

Oportunidades Barreras Principales  Impacto en Empleo

Upskilling y rolesen  Falta de expertise y Creacion de empleos
datos/IA entrenamiento cualificados

Mantenimiento de
sistemas
automatizados.

Brechas demograficas  Mitigacion de riesgos
(edad, género) para vulnerables

Mejora en salarios y

! Obstaculos regulatorios  Transformacidn neta
reduccion de labor

no pagada, y economicos positiva
Ap(_)yo a Infraestructura Aume_nt_o en
trabajadores f e productividad y
7 tecnologica insuficiente :
envejecientes seguridad
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Nota. Elaboracién propia, con datos de Polydoropoulou, Thanopoulou, Karakikes,
Pronello, & Tyrinopoulos (2023).

En cuanto a las actitudes de los trabajadores, encuestas revelan opiniones mixtas:
optimismo por mejoras en seguridad y productividad, pero preocupacion por la pérdida de
empleos y estrés en roles restantes. Esto subraya la necesidad de intervenciones para una

transicion justa.
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Conclusiones.

Las busquedas realizadas en este trabajo de grado, fundamentadas en una revision
cualitativa de literatura académica y cientifica, permiten concluir que la logistica
automatizada no acabara por completo con los empleados en las organizaciones, sino que
impulsara una transformacion profunda del empleo en el sector. Esta conclusion responde
directamente a la pregunta orientadora, alineandose con la teoria de la destruccion creativa
de Schumpeter (1942), donde las innovaciones tecnoldgicas, aunque desplazan roles
obsoletos, generan oportunidades netas a largo plazo mediante el aumento de la
productividad y la creacion de puestos cualificados (Autor, 2015).

En primer lugar, se evidencia un riesgo significativo de desplazamiento laboral en tareas
rutinarias y predecibles, como el manejo de materiales, el transporte y funciones
administrativas, estudios globales indican que hasta el 52% de las actividades en transporte
y almacenamiento son automatizables, afectando potencialmente a millones de
trabajadores de baja cualificacion, con proyecciones de pérdida de hasta 500.000 empleos
en subsectores como el transporte de carga en escenarios de adopcion amplia (Hawksworth,
Berriman, & Goel, 2018).

La IA generativa agrava esto en roles cognitivos, exponiendo a mas del 90% de las
tareas de gerentes de logistica y el 100% de despachadores a la automatizacién, lo que
podria resultar en supresion salarial, inestabilidad y brechas de competencias, exacerbando
desigualdades de género, edad y educacién (Combemale, Ales, Ferrone, & Barber, 2025).
Globalmente, el 49% de las actividades laborales representan $16 billones en salarios
vulnerables, destacando la necesidad de abordar esta problematica para evitar desempleo

estructural y precarizacion (McKinsey, 2017).
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No obstante, la evidencia apunta a un balance neto positivo, donde la automatizacion no
elimina el empleo sino lo evoluciona. Revisiones sistematicas muestran que por cada robot
adicional, el empleo total aumenta en 1.31%, compensando pérdidas con ganancias en
eficiencia, seguridad y nuevos roles en supervision, mantenimiento y analisis de datos
(Filippi, Banno, & Trento, 2023). Ejemplos como Amazon ilustran esto: pese a incorporar
35.000 robots anuales, la empresa ha agregado 1.47 millones de empleados, impulsando
productividad anual del 1.4% y reduciendo accidentes en tareas peligrosas (Jaller, Otero-
Palencia, & D’Agostino, 2022). Ademas, la adopcion de tecnologias digitales en la cadena
de suministro mejora el rendimiento operativo, con moderacion positiva de la
transformacion digital, fomentando inversiones en reskilling (el 80% de las empresas ya lo
implementan) para roles que demandan habilidades como ICT y pensamiento analitico
(Atieh, Abu Hussein, Al-Jaghoub, Alheet, & Attiany, 2025). Esto subraya que la
automatizacion, en lugar de ser una amenaza terminal, actia como catalizador para
empleos de mayor valor, alineado con la Cuarta Revolucién Industrial (Schwab, 2016).
Entre las recomendaciones derivadas, se destacan estrategias practicas para una
transicion justa: invertir en programas de upskilling y reskilling accesibles, especialmente
para grupos vulnerables; implementar politicas publicas como incentivos fiscales para
tecnologias complementarias al trabajo humano y redes de seguridad social; y fomentar
colaboraciones entre empresas, gobiernos Yy educativos para cerrar brechas de
competencias, proyectadas en el 50% de los empleos logisticos para 2025.
Académicamente, este analisis contribuye al estado del arte sobre transiciones laborales,

proponiendo marcos metodologicos cualitativos para evaluar impactos tecnoldgicos.
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Préacticamente, impacta la profesién contable y logistica al promover practicas que

incorporen nuevas tecnologias para mejorar la gestion de informacién financiera y
operativa, asegurando sostenibilidad y equidad.

En resumen, aunque la automatizacion plantea desafios inmediatos, su efecto neto es

transformador y positivo si se gestiona proactivamente, evitando el fin del empleo humano

y evolucionandolo hacia un futuro mas eficiente e inclusivo.
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