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Resumen 

El presente estudio tiene como finalidad examinar la eficiencia del procedimiento tributario 

del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de Lorica, teniendo en cuenta que 

este impuesto representa una de las principales fuentes de ingresos para la administración 

municipal. La investigación se orienta a comprender la manera en que se desarrollan los procesos 

de declaración, recaudo, fiscalización y control del tributo, así como su incidencia en la capacidad 

del municipio para impulsar el desarrollo económico local. 

Mediante un enfoque cualitativo, se llevó a cabo una revisión documental de la 

normatividad vigente, acuerdos municipales, informes financieros y antecedentes investigativos 

relacionados con el tema. Asimismo, se realizaron entrevistas a funcionarios vinculados con la 

administración tributaria municipal, con el propósito de obtener una visión más amplia sobre la 

realidad del proceso tributario. 

Los hallazgos evidenciaron diversas limitaciones de carácter operativo y estructural que 

afectan la eficiencia del procedimiento, entre las que sobresalen la limitada incorporación de 

herramientas tecnológicas, el bajo nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y las debilidades 

en los procesos de fiscalización ejercidos por las autoridades competentes. De igual forma, se 

identificó un alto índice de informalidad en las actividades comerciales, situación que disminuye 

la base gravable y afecta significativamente la capacidad de recaudo del municipio, evidenciando 

la necesidad de fortalecer la gestión tributaria, simplificar trámites y promover estrategias que 

incentiven el cumplimiento de las obligaciones fiscales.        

Palabras claves 

(Impuesto de industria y comercio, procedimiento tributario, eficiencia, gestión, Lorica) 
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

El municipio de Lorica, que se localiza en una zona con importantes potencialidades para 

el cultivo, el comercio y el turismo, se encuentra con condiciones propicias para tratar de poner en 

marcha el desarrollo económico del municipio. Entonces, en este sentido, hay que señalar que a 

través de una adecuada administración del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), el cual es uno 

de los principales tributos territoriales, podrá contribuir a fortalecer la financiación del municipio. 

De salir bien este tipo de tributo, se facilitará a decir, la posibilidad de realizar inversiones signi-

ficativas, el mantenimiento de la infraestructura y de los bienes de la población. 

 El sistema tributario municipal es una forma de recursos para las obras públicas, prestar 

los servicios básicos y ejecutar proyectos sociales. Pero para alcanzar estos beneficios, todo de-

pende del funcionamiento correcto del procedimiento tributario del ICA, para lo cual este proce-

dimiento se hace efectivo en los siguientes procesos de determinación, fiscalización, recaudo y 

control. Finalmente, también hay que tener presente el compromiso de los contribuyentes y su 

cumplimiento a la hora de consolidar un sistema tributario estable y sostenible (Comisión de Es-

tudio del Sistema Tributario Territorial, 2020). 

Es  de suma importancia considerar que una eficaz gestión del ICA puede convertirse en 

un motor para la actividad productiva de sectores como el turismo, el comercio o la agricultura, de 

tal forma que pueden realizarse inversiones en infraestructuras y servicios que generen una mayor 

competitividad del territorio (Rodríguez, 2011); Así mismo, la correcta gestión del procedimiento 

tributario permite generar ingresos propios de manera permanente, evitando así la dependencia de 
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recursos del gobierno nacional, que genera raíz el fortalecimiento de la autonomía tributaria que, 

en el municipio, surge de la capacidad para proporcionar dichas necesidades de forma indepen-

diente (Planeación, 2024 ) .  

El correcto aprovechamiento de los recursos que se pueden obtener a través del ICA per-

mite desarrollar proyectos de empleabilidad y la promoción del crecimiento económico sostenible. 

Una buena gestión tributaria permitirá reducir la desigualdad en la sociedad, pero una mala gestión 

que imponga un incremento de las cargas fiscales tendrá un efecto evidente sobre los estratos de 

nivel bajo, impactando negativamente su bienestar y de sus hogares (Gaspar, 2014).                              

             La pregunta que orienta la presente investigación es la siguiente: ¿Cuál es el nivel 

de eficiencia del procedimiento tributario del impuesto de industria y comercio en el municipio de 

Lorica? 

El presente trabajo de grado tiene como propósito general analizar la eficiencia del proce-

dimiento tributario del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de Lorica. 

A partir de este propósito, se plantean los siguientes objetivos específicos: 

Identificar la incidencia del procedimiento tributario del Impuesto de Industria y Comercio 

(ICA) en la recaudación fiscal del municipio de Lorica.  

Determinar la incidencia del procedimiento del ICA en el desarrollo económico local de 

Lorica. 



8  
Examinar los elementos del procedimiento tributario del ICA en Lorica, destacando los 

factores que afectan en la eficiencia en términos de cumplimiento y recaudación. 

Metodología de búsqueda de la información 

El diseño de la investigación tiene su raíz en una perspectiva descriptiva; analítica cuyo 

interés está orientado a combinar el análisis deductivo de principios jurídicos previamente cono-

cidos con la descripción del manejo de la norma tributaria del ICA en el municipio de Lorica. Por 

tal razón, a partir de este estudio se construye un diagnóstico, mediante el cual se establece la 

eficiencia del juicio envidiable de tipo tributario del ICA que ha hecho en función de la fiscaliza-

ción tributaria y la recaudación fiscal, junto con la incipiente actividad económica del municipio. 

 La revisión documental incorpora el análisis de la norma nacional y de la municipal rela-

cionada con el ICA, informes producidos por la Secretaría de Hacienda de Lorica y otros informes 

oficiales relacionados con los espacios de declaración, liquidación y pago del impuesto ; un trabajo 

contrasta un análisis comparado incluido entre municipios similares del tipo Barranquilla, en 

cuanto con ello , se persiga encontrar las fallas del juicio envidiable de tipo tributario del ICA y 

construir alternativas contrarias a las necesidades locales (Ñaupes, 2018).    

Mediante esta metodología, se intenta registrar las debilidades que existen en la gestión 

tributaria del ICA en Lorica, a partir de lo cual se elaboran estrategias que favorecen el fortaleci-

miento y la optimización del sistema tributario municipal. La investigación presenta algunas limi-

taciones como datos poco actualizados y la dependencia a fuentes secundarias, sin embargo, la 

importancia de la investigación radica en que permite hacer un análisis profundo sobre las dispo-

siciones, leyes y normativas fiscales locales y su aplicación en los hechos. La revisión de la 
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documentaria permite indagar sobre los efectos que tienen dichas normativas para los contribu-

yentes y la efectividad de su aplicación.        

                     

Objetivo general  

Analizar la eficiencia del procedimiento tributario del Impuesto de Industria y Comercio 

(ICA) en el municipio de Lorica. 

 

Objetivos específicos  

Identificar la incidencia del procedimiento tributario del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) 

en la recaudación fiscal del municipio de Lorica.  

Determinar la incidencia del procedimiento del ICA en el desarrollo económico local de Lorica. 

Examinar los elementos del procedimiento tributario del ICA en Lorica, destacando los factores 

que afectan en la eficiencia en términos de cumplimiento y recaudación.           

 

Sustentación teórica de la pregunta 

Dentro  del  aspecto fiscal del municipio de Lorica, el Impuesto de Industria y Comercio 

(ICA) es una de las principales fuentes de ingresos propios, necesarias para hacer frente a los 

proyectos de infraestructura, las acciones de los programas sociales y los servicios públicos bási-

cos; la alta informalidad económica que se presenta en el municipio es un obstáculo importante 

para lograr alcanzar administrativamente la eficiencia tributaria, y como ocurre con diversos mu-

nicipios del país, un alto porcentaje de los trabajadores y pequeños negocios desarrollan un gran 
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volumen de su actividad económica sin cumplir los parámetros de la ley, lo que hace imposible 

que todo el movimiento económico mico que se produzca pueda estar bajo el sistema tributario. 

Este Proporcionalmente, en el ámbito nacional esto corresponde a más del 50 % de los trabajado-

res-res y a cerca del 70 % de los micronegocios, lo que tiene un gran impacto negativo sobre la 

fiscalización y el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Durán, 2020).                                                      

En este sentido, se hace necesario fortalecer la gestión tributaria del ICA, a partir de revisar 

tanto los procedimientos administrativos como el marco normativo e implementar herramientas 

tecnológicas que optimicen el recaudo, que permitan promover la cultura tributaria y que favorez-

can un desarrollo económico que evidencie mayor equilibrio y sostenibilidad. El análisis del im-

puesto en esta actividad permite comprender su repercusión en la economía local y evaluar la 

eficiencia en los procesos de declaración, liquidación y pago que han realizado los contribuyentes 

(Solano y Osorio, 2022). 

 Desde esta perspectiva, es fundamental analizar los elementos que conforman la obliga-

ción tributaria se establece en el estatuto de rentas municipales, con el propósito de identificar 

debilidades administrativas y plantear acciones de mejora. La realidad es que los impuestos terri-

toriales como el ICA tienen incidencia en el desarrollo económico de municipios agrícolas, co-

merciales y turísticos como el de Lorica. Una buena gestión de dichos permitirá impuestos a la 

utilización de los recursos obtenidos en la mejora de la calidad de vida de los pobladores mediante 

la inversión en obras públicas, programas sociales y servicios básicos. Por el contrario, una mala 

gestión tributaria puede conllevar una carga excesiva, desincentivar la formalización y limitar el 

crecimiento de iniciativas económicas y emprendedoras. 



11  
Por lo tanto, se hace necesario promover políticas fiscales más modernas y justas, mejorar 

el desarrollo de procedimientos tributarios, ampliar la base de contribuyentes, implementar meca-

nismos de control y de rendición de cuentas, y promover la participación ciudadana de los ciuda-

danos en la gestión de la economía del municipio. De modo que estas acciones implican, además 

de aumentar los ingresos públicos, también permitirá que la confianza de la comunidad y las ins-

tituciones locales se refuercen (Salcedo, 2020)  

Impacto del procedimiento tributario del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) 

en la recaudación fiscal del municipio de Lorica. 

La  forma  de tramitación del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) constituye un pilar 

en el sistema fiscal del municipio de Lorica, dado que es una de las principales fuentes de ingresos 

corrientes que el municipio necesita para poder ejecutar diversos programas, proyectos y obras 

que favorecen el desarrollo de la comunidad ; es su correcta aplicación y ejecución la que consti-

tuye un recurso valioso para fortalecer las finanzas públicas de un municipio como el de Lorica , 

donde el comercio, la pesca, el ecoturismo y el microemprendimiento productivo constituyen ac-

tividades predominantes . 

 Una gestión idónea del ICA reduzca la fricción para identificar a las personas y a los esta-

blecimientos que desarrollan actividades gravables dentro del territorio municipal a fin de poder 

implementar mecanismos de fiscalización y control, encauzados a llevar a cabo una correcta con-

tribución para el sostenimiento del gasto público. Con la expedición del Acuerdo N.º 017 de 2020 

y sus posteriores reformas, el Concejo Municipal de Lorica establece las pautas que de alguna 

forma han de constituir el conducto para fortalecer la administración, la fiscalización, el recaudo 
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y el control del impuesto de industria y comercio. Se trata de mostrar la consideración institucional 

para adecuar y actualizar el sistema tributario en lo local a uno más eficiente que logre ir disminu-

yendo los niveles de evasión que se asolan históricamente a la municipalidad.      

Para la puesta en práctica de estas medidas es necesario un compromiso en términos técni-

cos y administrativos por parte de la alcaldía municipal para la solución de procesos más organi-

zados de registro, seguimiento y control para la actividad económica presente en el territorio. En 

este sentido, el éxito en la ejecución del procedimiento tributario depende de integrales como la 

actualización permanente del censo de los contribuyentes, la modernización de los sistemas de 

recaudo, la inversión de la capacidad del personal responsable de la gestión tributaria y la articu-

lación con entidades como la Cámara de Comercio.  

Uno de los principales retos continuaba siendo la informalidad económica, dado que, en 

gran parte, la actividad comercial se desarrolla fuera del sistema tributario, limitando así la función 

redistributiva del ICA y afectando la equidad fiscal. Frente a esta realidad resulta indispensable la 

puesta en práctica de campañas de sensibilización y formalización que motiven a comerciantes y 

emprendedores a integrarse voluntariamente al sistema tributario.                  

    De igual forma, la implementación de herramientas tecnológicas en cada uno de los pro-

cesos de declaración y de pago del impuesto representa una técnica importante para hacer más 

extensiva la cobertura, reducir los tiempos de trámites y facilitar el plazo de cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las personas que tributan (Solano y Osorio, 2022). En el mismo sentido, 

la correcta administración de los recursos recaudados es clave para consolidar la confianza que 

tiene la ciudadanía y fomentar una cultura tributaria con la que se asuma la transparencia y la 
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rendición de cuentas; cuando la comunidad percibe que los impuestos son ejecutados en obras y 

servicios y en beneficios colectivos es más elevado el nivel de disposición por parte de las personas 

para cumplir con sus deberes tributarios.  

A partir de lo que vimos, el impacto que genera el procedimiento de tributación del ICA 

en la recaudación fiscal del municipio de Lorica se va a evidenciar en la medida que se consolida 

un sistema tributario eficiente, organizado y dominante en la aceptación de recursos que sean ca-

paces de fortalecer las finanzas públicas y de acercar al cumplimiento de la cultura tributaria a 

todos los sectores económicos del municipio. 

Incidencia del procedimiento del ICA en el desarrollo económico local de Lorica. 

La modificación del procedimiento del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), aprobado 

por el Acuerdo N.º 017 de 2020 y sus posteriores modificaciones en el municipio de Lorica, con-

forman un paso crucial en la consolidación y modernización de la gestión tributaria local. Esta 

normatividad no solo busca organizar de manera técnica y sistemática los aspectos sustanciales y 

procedimentales del tributo, sino que también se convierte en un instrumento relevante para im-

pulsar el desarrollo económico sostenible del municipio. 

Una de las principales virtudes de este procedimiento se encuentra, precisamente, en el 

aspecto de la modificación y unificación de las reglas tributarias que son aplicables, generando 

mayor seguridad jurídica para los contribuyentes. La claridad de esta situación es significativa para 

despertar la confianza de los obligados tributarios en el sistema fiscal municipal y para incentivar 

el cumplimiento voluntario de la obligación tributaria y la formalización de las actividades econó-

micas que normalmente operan en la economía informal. A su vez, la formalización favorece a 
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ampliar la base tributaria y también es a facilitar los mecanismos de los comerciantes y empresarios 

en el acceso a los programas de fortalecimiento y apoyo del Estado. 

El Acuerdo N.º 017 de 2020 establece los lineamientos que tienen que ver con la determi-

nación, liquidación y recaudo del ICA; considerando las características de las distintas actividades 

económicas que se desarrollan en el municipio. Para los sectores comerciales y de servicios y de 

otras actividades gravables existen disposiciones que permiten un recaudo de mayor organización 

que se ajustan a las condiciones económicas locales (Alcaldía de Lorica, 2020). Esta regulación 

permite establecer una carga tributaria más equitativa y permite generar mejores condiciones para 

la competitividad económica del territorio. 

 Otro aspecto importante del procedimiento tributario es el de la inclusión de ciertos crite-

rios orientados a garantizar mayor proporcionalidad en la aplicación del impuesto, y en sus formas 

de aplicación, especialmente para las micro, pequeñas y medianas empresas, MiPymes, las que 

constituyen una parte importante dentro de la economía local. Estos hacen posible seguir fortale-

ciendo el desarrollo de las empresas, consiguiendo de esta manera fomentar nuevos emprendi-

mientos o la propia planificación financiera de los contribuyentes.                    

Desde una perspectiva institucional, el hecho de fortalecer los procedimientos tributarios 

ayuda a mejorar la eficiencia en la recaudación del ICA, lo que redunda en una mayor capacidad 

financiera de los gobiernos municipales. Recursos que se pueden invertir en infraestructura, pro-

gramas sociales, educación, salud, servicios públicos, etc., lo que deriva en beneficios directos 

para la comunidad (Alcaldía de Lorica, 2020). El ICA deja entonces de ser solo una fuerza 
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recaudadora y, por lo tanto, adquiere un valor fundamental como elemento de desarrollo econó-

mico - social del municipio de Lorica. 

 Como resultado, la adecuada aplicación del procedimiento tributario del ICA en una ciu-

dad como Lorica no fortalece únicamente la administración fiscal, sino que también contribuye al 

crecimiento económico local. La promoción de la formalidad, la equidad en el sistema tributario 

y la correcta inversión de los recursos permiten consolidar el ICA como un instrumento importante 

para el crecimiento inclusivo y sostenible del territorio, siempre que el ISA, claro está, se gestiona 

con transparencia y visión institucional a largo plazo.          

Elementos del procedimiento tributario del ICA en Lorica, destacando los factores 

que afectan en la eficiencia en términos de cumplimiento y recaudación. 

El procedimiento tributario del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio 

de Lorica se ha constituido en un mecanismo relevante para mejorar la gestión fiscal y, por consi-

guiente, en la mejora de las finanzas territoriales. La actual normativa tiene en cuenta diferentes 

elementos encaminados a optimizar la eficacia tanto en el cumplimiento de las obligaciones tribu-

tarias de los obligados tributarios como en la facultad de recaudación de la administración local.  

Uno de los aspectos más notables del procedimiento tributario hace alusión a la determi-

nación de las bases gravables, las cuales se determinan en función del tipo de actividad económica 

a desarrollar. Dicha categorización permite la identificación con una mayor claridad de los ingre-

sos gravados a impuestos, reduciendo los territorios vacíos existentes y consolidando la transpa-

rencia en el sistema tributario. La unificación de criterios ayuda a reducir la discrecionalidad 
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administrativa y a generar mayor confianza a los obligados tributarios, lo que facilita el cumpli-

miento voluntario de sus obligaciones tributarias.                            

 Un aspecto esencial más es que se procede a la aplicación de tarifas escalonadas a partir 

del tipo de actividad económica y el tamaño del proceso productivo. Este mecanismo reconoce 

que existen diferencias entre las grandes empresas, las medianas empresas y los pequeños nego-

cios, dejando un sistema impositivo más justo y proporcional (Vertel, 2024). Así, la aplicación de 

tarifas graduales favorece a pequeños comerciantes y emprendedores, quienes tienen mejor acceso 

a la formalidad, lo que se traduce en ampliar la base impositiva del municipio progresivamente.  

El tratamiento de los ingresos no operacionales es también n otro de los elementos impor-

tantes que se dan dentro del procedimiento tributario. La norma que se d é debe ser tratada en 

función de la actividad económica propia del contribuyente, evitando la doble tributación y favo-

reciendo un sistema justo. Esta claridad normativa permite incluso que disminuyan las situaciones 

de conflictivas entre la administración tributaria y los contribuyentes, disminuyendo así la litigio-

sidad y mejorando la gestión administrativa.                                                                  

Desde la perspectiva de sus elementos procesales, el sistema cuente con plazos, sanciones 

y medios de fiscalización que hacen más intensa la función de control de las administraciones 

municipales, del mismo modo que la implementación de herramientas tecnológicas para presentar 

declaraciones y realizar los pagos permite más facilidad en el manejo del proceso tributario, dis-

minuye los costos y mejora el acceso de los contribuyentes a los trámites. La simplificación de los 

procedimientos administrativos también apoya una mejor gestión tributaria. 
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 Existen, sin embargo, diversos elementos que limitan la efectividad del sistema tributario 

municipal; entre ellos se encuentra la baja cultura tributaria en algunos sectores económicos, muy 

especialmente entre pequeños comerciantes y actividades informales en zonas rurales (Alcaldía de 

Lorica, 2020); de otro lado, las limitaciones operativas como la falta de agentes administradores 

tributarios capacitados o la falta de sistemas tecnológicos que permitan anticipar la fiscalización y 

el seguimiento tributario, limitan la capacidad de la administración tributaria.                                              

Sumado a lo anterior, la resistencia de algunos sectores económicos a formalizarse es un 

obstáculo para aumentar el recaudo tributario. En este sentido, es necesario poner en marcha es-

trategias pedagógicas, incentivos a la formalización y acciones de fortalecimiento institucional que 

permitan mejorar el vínculo entre administración municipal y contribuyentes. 

 De tal modo, el procedimiento tributario del ICA en Lorica incorpora consideraciones tí-

picas mediante las cuales se pretende reforzar la claridad, la equidad y la eficiencia fiscal ; Sin 

embargo , los resultados en términos de cumplimiento y de recaudo dependen , en gran medida , 

de la capacidad institucional del municipio para implementar correctamente tales consideraciones 

, así como de la responsabilidad de los contribuyentes que mantienen un compromiso en el cum-

plimiento de las obligaciones fiscales. La administración efectiva del sistema tributario se traduce, 

no sólo en un fortalecimiento de los ingresos del municipio, sino que también colabora con el 

desarrollo económico y social del territorio. 

Realizar una tabla donde se evidencie el Impacto del procedimiento tributario del Impuesto de 

Industria y Comercio (IC 
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Conclusión  

La investigación permitió concluir que el proceso tributario del Impuesto de Industria y 

Comercio (ICA) que ha sido instaurado en el municipio de Lorica, a partir del Acuerdo N.º 017 de 

2020 y modificaciones posteriores, ha propiciado la mejora de la estructura fiscal del municipio y 

el impulso de los mecanismos de recaudo. La normatividad vigente contempla establecer unos 

parámetros que regulan las obligaciones tributarias de los contribuyentes conforme a las 

características económicas del territorio, lo que ha fomentado una administración del impuesto 

más organizada (Alcaldía de Lorica, 2020).  

Una de las dimensiones más relevantes encontradas con la ejecución del presente estudio 

fue la inclusión de regulaciones más precisas en el procedimiento tributario, lo que ha ayudado a 

reducir inconvenientes asociados a la interpretación de las obligaciones fiscales y brindar mayor 

seguridad jurídica a comerciantes y empresarios del municipio. La clasificación de tarifas según 

las actividades económicas mínimas y la capacidad de los contribuyentes también resulta en 

criterios de equidad y proporcionalidad tributaria, que redundan en beneficios para pequeños 

negocios y emprendimientos locales.          

Así mismo, se puede concluir que la regulación del procedimiento tributario ha permitido 

avanzar en el desarrollo de procesos de fiscalización y control por parte de la administración 

municipal, gracias a la delimitación de unos criterios técnicos más claros para la determinación de 

la base y liquidación del impuesto. No obstante, también se pueden identificar limitaciones que 

tienen que ver con la capacidad institucional y que se refieren a aspectos tecnológicos, 

administrativos y de capacitación de las personas a cargo de la gestión tributaria, lo que impide 

avanzar hacia mayores niveles de eficiencia en el recaudo y en el seguimiento de los obligados 
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tributarios. 

 Por otro lado, el estudio pone de manifiesto que en algunos sectores del municipio se 

pueden evidenciar bajos niveles de cultura tributaria, principalmente en aquellas actividades 

económicas informales y en las zonas rurales. Lo cual continúa incidiendo sobre el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias en los tiempos correspondientes, lo que muestra la necesidad de 

fortalecer los programas de educación y sensibilización sobre el hecho tributario de la comunidad 

(Solano y Osorio, 2022).                   

En cuanto al impacto sobre el desarrollo económico local, el procedimiento tributario del 

ICA ha propiciado mayores condiciones organizativas para la formalización empresarial y 

fortalecimiento de la actividad comercial del municipio: la existencia de normas más definidas 

propicia dar confianza a las instituciones y puede ser un incentivo para la integración de 

comerciantes al sistema formal y al crecimiento económico y la generación de empleo. Sin 

embargo, para obtener resultados mayores y sostenibles hace falta incluso una mejor articulación 

entre las políticas tributarias y las dinámicas de inversiones públicas, infraestructuras y 

fortalecimiento empresarial.  

Finalmente, se concluye que la efectividad del procedimiento tributario del ICA en el 

municipio de Lorica no depende solamente de la existencia de una buena regulación, sino de las 

capacidades institucionales y sociales que garantizan su correcta aplicación. Aun cuando se 

aprecian grandes logros en materia de organización fiscal y de recaudación, persisten situaciones 

que tienen que ver con la modernización administrativa, el fortalecimiento de la cultura tributaria 

y la adecuada disposición de los recursos públicos, todos ellos elementos necesarios para contribuir 

al desarrollo económico y al bienestar de la población.                
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