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Durante el periodo analizado, Comercializadora Proderma SAS se vio frente a la urgente
necesidad de contar con un sistema estructurado de andlisis financiero para respaldar su
planificacion estratégica. La revision inicial revel6 problemas criticos: inexistencia de ratios
definidos, registros contables dispersos y desactualizados, y bajo nivel técnico del personal del
area. Con base en este diagnostico, se planted una intervencion articulada en tres pilares:
establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI), normalizacién contable conforme a
NIIF, y capacitacion intensiva del equipo financiero. Se adoptd un enfoque mixto, de nivel
explicativo de corte descriptivo y correlacional, mediante un disefio cuasiexperimental y no
experimental que permitié observar y comparar los indices antes y después de la puesta en
marcha. Se concluye que un sistema robusto de analisis financiero no solo mejora el desempefio
econdémico y operativo, sino que transforma la cultura organizacional, permitiendo decisiones
mas acertadas, prevision de escenarios de riesgo y una mayor resiliencia empresarial. El modelo
propuesto se perfila como replicable para otras empresas con retos similares, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion financiera en contextos reales.

Palabras claves: Analisis financiero, Indicadores, Estandarizacion, Capacitacion, Toma

de decisiones, KPI's
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Introduccion

Comercializadora Proderma S.A.S naci6 en marzo de 2021, es una empresa de naturaleza
privada, tipo de sociedad SAS especializada en la distribucion de dispositivos médicos de alta
calidad; su mision es garantizar el bienestar de los pacientes por medio de soluciones
innovadoras y dinamicas.

Esta investigacion centra su interés en el fortalecimiento del sistema de analisis
financiero de la compafiia, para ello se tomd como base del estudio (poblacion a impactar) al
personal de gerencia y al equipo del area de finanzas de la empresa. Este grupo tiene una
intervencion directa en la implementacion del andlisis financiero y en el analisis de sus
resultados para la toma de decisiones clave, presupuestarias y operativas.

Esta investigacion nace del deseo de fortalecer la gestion financiera dentro de
Comercializadora Proderma SAS asi como de disponer de herramientas de analisis modernas en
un mercado tan competitivo y cambiante permite a la empresa valorar su condicién econdmica,
anticipar posibles riesgos, optimizar los recursos y adoptar decisiones estratégicas con
fundamento en datos claros. En Proderma se ha observado que funcionar sin un procedimiento
claro para el andlisis financiero es un riesgo serio: sin esta herramienta, la empresa pierde la
vision necesaria para generar flujos de efectivo estables; cumplir a tiempo con deudas y seguir
creando valor. Esta debilidad, en el fondo, puede amenazar el dia a dia y frenar los planos de
crecimiento que tiene a mediano y largo plazo. Por esa razon, la investigacion que ahora se
presenta busco implementar un sistema orientado en la recoleccion de datos precisos, relevantes
y puntuales, de modo que la gerencia pueda decidir con mayor seguridad. La meta principal,
entonces, es ofrecer ejemplos claros que demuestren que aplicar el andlisis financiero de forma
rigurosa eleva el control interno, mejora el rendimiento y orienta la planificacion estratégica,
haciendo a la firma mas resistente y flexible en un mercado que no deja de cambiar.

La idea de este estudio naci6 porque la empresa nunca ha recopilado de forma ordenada
toda su informacion financiera y, por esa falta de estructura, no puede ver de manera continua
como le va econdémicamente, donde tiene problemas y, sobre todo, en qué basarse para tomar
decisiones. Al operar sin una estructura que le muestre claramente sus estados financieros o le
ayude a proyectar futuros posibles con datos comprobables, Proderma vive en un estado de

riesgo constante que amenaza su supervivencia, sobre todo en un mercado tan cambiante, donde
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la informacidn clinica es clave para conseguir financiamiento, usar los recursos con inteligencia
y aumentar la capacidad competitiva.

Poner en marcha un sistema de analisis financiero aborda tanto las preguntas urgentes del
dia a dia como las metas que la firma persigue en el futuro. Gracias a esta herramienta, la
compaiia puede descubrir qué indicadores son realmente clave, evaluar cuantos beneficios
produce, como maneja su efectivo, en qué medida estd endeudada y cuan bien aprovecha cada
recurso que tiene en operacion. Ademas, le da la oportunidad de tomar medidas correctivas antes
de que un problema pequeio se convierta en un quebradero de cabeza.

Dado este contexto, la investigacion se hace imprescindible para desarrollar un sistema
organizado que permita que la informacion contable se convierta en una herramienta valiosa para
la administracion de la empresa, lo que mejora la toma de decisiones y fomenta el crecimiento
constante de Proderma.

Durante la validacion de funciones se integraron una doble trayectoria académica y de
desarrollo profesional que consolida la solidez metodolégica del estudio:

. Experiencia académica. el autor de la investigacion es aspirante al titulo
de Contadora Publica de la Corporacion Universitaria Remington, labor que desarrolld
bajo la supervision de un docente asignado por la Universidad en el acompafamiento de
la modalidad de convalidacion de funciones. La formacién en ciencias contables y
financieras aportd actualizacion tedrica, dominio de estandares NIIF y rigor
metodologico indispensables para un analisis financiero de nivel.

. Experiencia de desarrollo profesional. A través de su pasantia funcional
en Comercializadora Proderma S.A.S., la investigadora particip6 directamente en
actividades criticas del ciclo contable y financiero: conciliaciones bancarias, revision de
inventarios y pasivos, diagnostico de saldos y disefio preliminar de indicadores. Este
involucramiento practico confiridé conocimientos profundos de los procesos reales de la
compaiiia y le permiti6 aplicar técnicas bésicas y avanzadas de andlisis financiero con
criterio situacional. La mezcla de estudios avanzados con afios de trabajo directo en el
campo ofrece una mirada nueva, exigente y bien fundamentada, surgida del esfuerzo
conjunto de contadores, administradores y financieros, y de un enfoque que combina
teoria con préactica; Por eso, se espera que los resultados del proyecto sean més utiles y

relevantes.
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Por otra parte, contar con informacion financiera integra, coherente y disponible no es un
lujo; es la base misma sobre la que se construyen los analisis y la confianza en cada decision.
Cuando los datos son falsos o incompletos, lo que empieza como una simple cifra erronea puede
acabar por desviar estrategias, frenar operaciones e incluso abrir la puerta a multas de los
reguladores, como advierte (Hanson, 2024).

Ademas, (Sutton, 2023), resalta que la calidad de los datos financieros es crucial si
queremos que nuestros informes sean confiables y, en consecuencia, para que la empresa sea
rentable y funcione bien en el mercado. Por ello, resulta prioritario que Proderma implemente un
sistema robusto de gobierno de datos con controles internos, segregacion de funciones,
conciliaciones periddicas, auditorias continuas y soluciones tecnoldgicas orientadas a la
trazabilidad y la recuperacién de la informacion, de modo que los estados financieros reflejen
permanentemente la realidad econdomica de la empresa y sustenten decisiones validas a lo largo

de todo el proceso de mejora continua.
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1. Problema abordado

1.1.  Problema central.

Actualmente, Comercializadora Proderma S.A.S. presenta un proceso de analisis
financiero débil lo que limita gravemente la calidad y oportunidad de las decisiones estratégicas,
comprometiendo la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la capacidad de adaptacion
en un entorno empresarial dinamico. Este problema se configura como una sumatoria de causas
estructurales interrelacionadas que, en conjunto, erosionan la funcion de la informacion
financiera como herramienta para la toma de decisiones informadas. Véase a continuacidon una

sintesis diagramada de la situacion.

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

Incremento del riesgo
financiero.

Débil proceso de analisis financiero que limita la toma de decisiones
estratégicas.

Problema

X T 3 Falta de capacitacion en
Ausencia de indicadores financieros hy,am;emzz de analisis

definidos. finandiero.

Informacién contable no i
estandarizada ni actualizada Inadecuado uso de
: software contable y

financiero.

Ilustracién 1. Arbol de problema

Nota: Figura que representa el Arbol Jerarquico del Problema para el Fortalecimiento del

Analisis Financiero en Comercializadora Proderma S.A.S — Fuente: Elaboracion propia.
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La falta de un sistema estructurado y de indicadores financieros claramente establecidos
impide a la organizacion, entendida como un sistema de actividades conscientemente
coordinadas formado por dos 0 mas personas que cooperan para alcanzar un objetivo comun, de
acuerdo con Chiavenato (1999), medir con precision su desempefio econémico y financiero. Sin
esa informacion, resulta muy complicado medir bien cosas tan fundamentales como ganar
dinero, pagar facturas a corto plazo, gestionar operaciones con fluidez o controlar el peso de las
deudas, y esa falta de visibilidad frena la posibilidad de detectar problemas pronto y de
reaccionar antes de que el dafio sea mayor.

Al no contar con reglas comunes y faciles de usar, la planificacion estratégica y el control
financiero suelen tambalear; se vuelve complejo fijar metas alcanzables y seguir con precision si
realmente se estan logrando. Ciertamente, mirar nimeros de periodos pasados o comparar la
propia firma con otras del mismo rubro es esencial para el control, pero esa revision debe hacerse
con cuidado y con métodos idénticos; Si no, pueden surgir desviaciones por distintas politicas
contables, momentos del ciclo o cambios en la economia global. La carencia de métricas
estandarizadas aumenta esos problemas y, a la larga, afecta la calidad de la gestion financiera de
la entidad.

Ahora bien, cuando la informacion contable no se actualiza ni se normaliza de forma
regular, surgen discrepancias que ponen en duda su confiabilidad y desvirtiian cualquier analisis
financiero que se intente realizar. Esa descoordinacion puede llevar a lecturas equivocadas, al
incumplimiento de reglas legales y, lo mas grave, a decisiones basadas en nimeros que ya no son
precisos o que simplemente han quedado anticuados.

Ademas de los dos hallazgos anteriores, es evidente que el equipo ain carece de la
capacitacion técnica necesaria para analizar finanzas y manejar el software contable a un nivel
avanzado. Por eso, se le hace dificil trabajar con autonomia, comete errores en los informes, la
productividad del area baja y debe recurrir a consultores mas de lo que seria deseable.

Finalmente pudo verse que a pesar de que la empresa posee herramientas tecnologicas
para el registro y andlisis de la informacion, no se estd dando un uso 6ptimo, lo que podria
implicar situaciones como la subutilizacioén de otras herramientas, es decir, se usa el software
para tareas basicas como facturacion y registro contable y no se da uso a modulos de inventarios

y reportes financieros o proyecciones.



14

1.2.  Hipdtesis de trabajo

A partir del analisis anterior, se plantea la siguiente pregunta orientadora para el estudio:

(El fortalecimiento de un proceso de analisis financiero estructurado contribuird a
mejorar la toma de decisiones estratégicas y, con ello, los resultados operacionales de
Comercializadora Proderma S.A.S.?

Este planteamiento no asume como verdadera la eficacia del analisis financiero en si
mismo, sino que abre un marco de validacion empirica. Es decir, si tras su implementacion no se
evidencian mejoras cuantificables en las decisiones ni en los resultados, entonces se debera
explorar un camino metodolégico alternativo. Por ello, el estudio se orienta a medir, con base en
indicadores concretos, si la intervencion propuesta tiene un impacto real y significativo o si debe

replantearse la estrategia organizacional.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Fortalecer el proceso de andlisis financiero de manera que contribuya a la adopcion de
indicadores de desempefio clave basado en la estandarizacion de la informacién contable de

Comercializadora Proderma SAS.

2.2, Objetivos especificos

. Capacitar al personal del area contable y financiera en el uso de
herramientas y técnicas de analisis financiero, con el proposito de que se mejoren sus
competencias técnicas y se fortalezca su capacidad de interpretacion de datos de la
compaiiia

. Implementar indicadores financieros adecuados, que permitan la
evaluacion de forma precisa del desempeio econémico de la empresa y sirvan como base
para la toma de decisiones estratégicas de Proderma S.A.S.

o Estandarizar la informacion contable de la organizacion, con el fin de que
se garantice la confiabilidad, veracidad y oportunidad de los datos utilizados en el analisis
financiero de la comercializadora Proderma SAS

o Optimizar el uso del software contable y financiero, asegurando su
correcta utilizacion y aprovechamiento funcional de automatizacion de procesos,

generacion de reportes eficientes y facilidad del analisis de la informacion de la empresa

Una imagen que representa el proceso de construccion de los objetivos general y

especificos es el resultado del analisis a través de la MML; es la que se presenta a continuacion:
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ARBOL DE OBJETIVOS

Mejor toma de decisiones
basada en informacion
financiera confiable.

Reduccion del riesgo
financiero.

Mejora del rendimiento
econémico de la empresa.

Fortalecer el proceso de analisis financiero para mejorar la toma de
decisiones estratégicas.

jetivo

Ob

Implementar indicadores
financieros adecuados.

. informacién contable.
M ;:d ios
@ genially

Capacitar al personal en
herramientas de analisis
financiero.

Optimizar el uso del
software financiero.

Ilustracion 2 Arbol de Objetivos

Nota: Figura que representa el Arbol de Objetivos para el Fortalecimiento del Analisis

Financiero en Comercializadora Proderma S.A.S — Fuente: Elaboracion propia.
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3. Justificacion

El estudio que se propone no puede postergarse porque en un renglén tan competido, el
mercado exige que cada decision estratégica se funde en informacion financiera sélida, segin
(IFRS Foundation, 2021), entendida como la que es 1til a inversores, prestamistas y otros
acreedores para decidir sobre la entidad. Un anélisis riguroso facilita a los directivos elegir con
mas seguridad, disminuir la incertidumbre y evitar errores que, por lo general, derivan en costos
innecesarios, por eso apoya la planificacion, de acuerdo con (Openstax), el proceso por el que los
directivos fijan metas y especifican como alcanzarlas, el control y la valoracion del rendimiento
de la organizacion. Hoy, Proderma opera en un clima donde los margenes de error son minimos
y las opciones de financiacion dependen, casi exclusivamente, de la claridad y la profundidad de
su informe financiero. Mejora, por tanto, el andlisis porque permite anticipar riesgos, detectar
desviaciones a tiempo y tomar acciones preventivas, y esos mismos factores se traducen en
estabilidad, menor exposicion a pérdidas inesperadas y un control mas eficiente del capital
disponible, conforme a la NIC 7 interpretable como efectivo y equivalentes al efectivo
inmediatamente utilizables (IFRS Foundation). En ausencia de ese soporte se materializa la toma
de decisiones empresariales poco informadas, que es el primer efecto del problema planteado.

Si la empresa se hace cargo del analisis financiero débil, segiin (Openstax), la revision de
la informacion de los estados financieros para apoyar decisiones con herramientas como analisis
horizontal, vertical y razones podra convertir los datos dispersos en informacion confiable para
decidir; en caso contrario, seguira actuando por supuestos y quedara expuesta a faltantes de caja,
deudas excesivas y estancamiento en ventas. Esa trayectoria expone a Proderma a incremento del
riesgo financiero por tensiones de liquidez, sobreendeudamiento y errores de control. Este
trabajo surge, asi, para cerrar esa brecha y ofrecer a la gerencia un tablero til que muestre de
forma rapida qué tan rentables son cada linea de negocio, cuan agil es el capital de trabajo y
cudles son las vulnerabilidades financieras que pueden evidenciarse entendiendo tablero ttil
como una visual que prioriza indicadores clave en una sola vista para comunicacion y
seguimiento efectivos segun la (OECD), y su practica reciente de indicadores de cabecera, y
capital de trabajo como los recursos corrientes, incluida su version neta activos corrientes menos
pasivos corrientes, que garantizan liquidez operativa diaria. La falta de esta visibilidad ocasiona
pérdida de oportunidades de inversion y financiamiento al no poder evidenciar solvencia y

retorno esperado ante terceros.
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Tener esos datos a la vista, por cierto, también abre la puerta a oportunidades mas
atractivas de inversion y crédito, pues una proyeccion ordenada y honesta proyecta ante socios,
bancos y potenciales aliados la imagen de una empresa solida y transparente. En resumen, unos
estados financieros claros y bien organizados no s6lo dan confianza interna, sino que, ademas,
agudizan la credibilidad externa y aumentan las posibilidades de participar en proyectos de
mayor calibre y mejor retorno.

La empresa se encuentra hoy en una encrucijada clara: si no formaliza un programa serio
de analisis que avale su expansion y produzca valor duradero, perdera con el tiempo la capacidad
de competir de forma eficiente. Un examen financiero bien hecho no solo sefiala donde las cosas
no van bien, sino que también ayuda a recortar gastos innecesarios, agudizar la operativa y, al
final, elevar las ganancias, reforzando el crecimiento sostenido y dando un empuje extra a la
competitividad. Ignorar esta ruta termina consolidando un bajo rendimiento econémico de la
empresa por margenes comprimidos, ventas estancadas y uso ineficiente del capital.

El estudio propone construir un marco metodologico que orienta las decisiones hacia la
creacion sostenida de valor. Cuando Proderma comience a usar un sistema ordenado de andlisis
financiero ganara una imagen clara y global de lo que pasa en cada area, podra prever futuros
posibles mirando los flujos de caja que simule y juzgar cada inversion con una mirada mas
estricta sobre el riesgo y el retorno que promete. Con esas herramientas podras repartir recursos
con mas acierto, negociar créditos a un coste menor y trazar planos que se apoyen en cifras
comprobadas en lugar de suposiciones. En el corto plazo se espera detectar gastos ocultos y
cuellos de botella que liberen capital y hagan las operaciones mas rapidas; en el mediano plazo
deberia verse un perfil crediticio mas s6lido y un acceso mas amplio al financiamiento; y en el
largo plazo la compaiiia sera capaz de traducir todo eso en una cultura analitica que la haga mas
resistente ante vaivenes econdmicos externos.

El analisis de datos bien hecho no solo impresiona; se traduce en ventajas reales para
cada grupo vinculado a la empresa. Los accionistas lucen un retorno mas atractivo con relacion
al riesgo asumido, los bancos y proveedores valoran una tesoreria respaldada por cifras concretas
ya los consumidores les llegan mejoras operativas que mantienen precios justos y servicios
constantes. Entre los réditos mas claros se cuentan una vision estratégica menos nublada, una
imagen publica que brilla gracias a informes transparentes, un costo de financiacion que se afina

y un archivo ordenado que facilita auditorias y valoraciones futuras.
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La propuesta para resolver el problema descansa sobre cuatro pilares: primero, definir
indicadores clave que sigan las mejores practicas; segundo, estandarizar y mantener al dia la
contabilidad; tercero, capacitar al equipo en analisis financiero y nuevas tecnologias, y cuarto,
crear un ciclo constante donde los resultados econdmicos retroalimenten las decisiones
estratégicas. Con este plan global, los descubrimientos se incorporan al gobierno corporativo a
través de protocolos de seguimiento y ajuste y no quedan guardados en un cajon.

Desde un punto de vista teorico, la investigacion reafirma que una informacion financiera
de alta calidad funciona como un recurso estratégico, como sugiere los modelos de gestion por
capacidades dinamicas. En la vida real, ese andlisis se traducira en un manual que cualquier
empresa parecida podré copiar, y servird a académicos e investigadores como caso practico para
estudiar cudnta transparencia financiera empuja el rendimiento competitivo. Su valor llega,
primero, porque combina indicadores clasicos con analitica predictiva y, segundo, porque trae
visualizaciones interactivas y pruebas de esfuerzo que se ajustan a mercados inestables. Al final,
el proyecto pretende ser una palanca que convierta datos en conocimiento y ese conocimiento en
decisiones concretas, colocandose asi a Proderma en el mapa como ejemplo de rigor financiero

dentro de su sector.



20

4. Estado del Arte
4.1.  Marco legal
El estudio de las finanzas en Colombia se basa en reglas que buscan asegurar claridad y
rigor al leer los informes contables de las compaiiias. Algunas de las normas mas importantes
son:
Tabla 1
Marco Legal

TITULO DEFINICION

Establece las obligaciones contables y financieras para las

sociedades comerciales, incluyendo la obligacion de llevar
Cddigo de Comercio

libros contables y presentar estados financieros que reflejen la
(Decreto 410 de 1971).

realidad econdémica de la empresa (Congreso de Colombia,

1971).
Estatuto Tributario Establece las obligaciones fiscales y los tratamientos
(Decreto 624 de 1989). contables que pueden tener implicaciones en la planeacion

financiera (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1989).
Regula la convergencia hacia las Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF) en Colombia, promoviendo la
Ley 1314 de 2009. o ) )
estandarizacion y la transparencia en la presentacion de la

informacion contable (Congreso de Colombia, 2009).
Refuerza la parte normativa explicando el mecanismo de

recaudo de la retencion en la fuente a través de entidades
(Jaimes Duque & Velasco ‘ . ‘

financieras, complementando al Estatuto Tributario y otras
Patarroyo, 2013).

leyes ya citadas. Las obligaciones fiscales en Colombia

incluyen el recaudo de la retencion en la fuente.

Adoptadas en Colombia a través de los decretos
Las Normas Internacionales ) ) )

reglamentarios, que exigen la presentacion clara,
de Informacion Financiera

comprensible y comparable de los estados financieros (IASB,
(NIIF).

2021).

Nota: La tabla resume las normas contables y fiscales colombianas relevantes y sus principales

implicaciones para la gestion de la informacion financiera. Fuente: Elaboracion propia.
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Estas normas proporcionan el marco juridico que guia la correcta elaboracion e
interpretacion del analisis financiero en las empresas colombianas como Comercializadora
Proderma S.A.S.

4.2.  Marco tedrico

Al construir la base conceptual sobre métodos cuantitativos, (Alvarez, 2011), ofrece la
sintesis de fases del proceso cientifico, disefo, formulacion de hipotesis y técnicas de
recoleccion de datos que sirven de soporte tedrico a la investigacion; ese andamiaje guia la
definicion de variables, la seleccion del disefio y la coherencia entre hipdtesis, instrumentos y
procedimientos de andlisis, de modo que el estudio avance desde la observacion hasta la
contrastacion empirica con resultados verificables.

Para sustentar la seccion de teoria con un ejemplo practico de modelado logistico
(SCOR) y de como la logistica impacta la eficiencia organizacional, el trabajo de (Bohorquez &
Puello, 2013), desarrolla todo un marco teoérico sobre logistica y el modelo SCOR, que
complementa el marco tedrico general del proyecto y aporta una vision de procesos y métricas
transferible al contexto financiero, al conectar disefio de flujos, medicion del desempeiio y
mejora continua con decisiones que buscan eficiencia y creacion de valor.

(Medina, 2014), expone el impacto financiero que la retencion genera sobre liquidez,
flujo de caja y capital de trabajo del contribuyente, complementando la literatura de analisis
financiero al mostrar como esas obligaciones modifican el ciclo de efectivo y la planeacion de
pagos; en consecuencia, su adecuada prevision contable y tributaria se integra al diagndstico de
solvencia, a la estimacion de necesidades de financiacion y al disefio de politicas de tesoreria
consistentes con la operacion.

El analisis financiero es una herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas
dentro de las organizaciones, ya que permite evaluar la rentabilidad, solvencia, liquidez y
eficiencia operativa de una empresa (Gitman & Zutter, 2012). Su uso convierte los estados
financieros en insumos para decidir sobre inversion, estructura de capital, gestion del capital de
trabajo y productividad, articulando razones e indicadores con metas y umbrales de desempeio
que orientan la asignacion de recursos y las acciones correctivas.

Segtin Horngren, Sundem y Elliott (2006), el analisis financiero comprende el estudio
detallado de los estados financieros para identificar fortalezas, debilidades y tendencias que

orienten las decisiones gerenciales. Este proceso involucra métodos como el analisis vertical, el
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analisis horizontal, y la aplicacion de razones financieras, cuya combinacion permite interpretar
la estructura de costos, captar cambios interperiodo y comparar con referentes internos y del
sector para sustentar politicas de control de gastos, crédito y manejo de inventarios.

Por su parte, Weston y Brigham (2013) sefialan que el andlisis financiero proporciona
informacion clave sobre la capacidad de la empresa para generar utilidades, cumplir con sus
obligaciones financieras y mantener un crecimiento sostenible, de manera que la direccion pueda
alinear su perfil de riesgo, sus decisiones de endeudamiento y su estrategia de crecimiento con la
creacion de valor econdmico en el tiempo.

En empresas del sector comercial, como Proderma S.A.S., el analisis financiero se
convierte en un instrumento fundamental para medir la efectividad en el manejo de inventarios,
la rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las operaciones (Ross, Westerfield &
Jordan, 2010), por lo que indicadores de ciclo de efectivo, margenes y rotaciones se vuelven
palancas para priorizar iniciativas operativas y comerciales, ajustar politicas de abastecimiento,
precios y cobranza y sostener la liquidez y el crecimiento.

4.3.  Antecedentes

(Bohorquez & Puello, 2013), constituye un antecedente que muestra como la gestion
logistica basada en el modelo SCOR puede traducirse en mejoras de eficiencia organizacional
mediante el mapeo de procesos, la definicion de métricas y la alineacion de la operacion con
objetivos de desempefio; en consecuencia, ofrece un marco replicable y coherente con la
evaluacion por procesos que orienta este proyecto, de modo que su citacion refuerza la revision
de antecedentes y evidencia continuidad investigativa.

A partir de ese referente, (OLAYA, 2019), aporta evidencia empirica de mejoras
concretas tras intervenir el proceso de compras, con reduccion del catorce por ciento en tiempos
de entrega y aumento de trece puntos porcentuales en satisfaccion; asi, se confirma que
estandarizacion y control del ciclo de adquisiciones impactan directamente la eficiencia y la
experiencia del usuario interno, por lo que su incorporacidon robustece la continuidad
investigativa.

De igual modo, (PENALOZA, 2019), documenta que la estandarizacion de compras,
logistica e inventarios en la cadena hotelera On Vacation permitié reducir costos operativos y

acortar tiempos al integrar el flujo de 6rdenes en un Unico sistema Zeus y formalizar manuales de
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procesos; por tanto, se configura como referente de implementacién alineado con los dos
antecedentes y, en esa linea, su citacion fortalece la revision y la continuidad investigativa.

En coherencia con lo anterior, existen investigaciones que abordan el analisis financiero
como herramienta de gestion estratégica en distintos tipos de empresas, por ejemplo:

* En primer término, Gémez (2018) estudio pequetias y medianas empresas del sector
comercial en Medellin y encontrd que el uso adecuado de indicadores financieros contribuye de
manera significativa a la sostenibilidad y al crecimiento empresarial, de ahi que sus resultados
respalden la pertinencia del analisis propuesto.

* Seguidamente, Martinez y Rodriguez (2020) investigaron una empresa de cosméticos
en Bogotd y mostraron que la implementacion de un proceso sistematico de analisis financiero
permitié mejorar la rentabilidad en quince por ciento mediante la optimizacion del capital de
trabajo, con lo cual se refuerza la continuidad investigativa al articular diagnostico, intervencion
y resultados observables.

* Finalmente, Pérez (2017) analiz6 una comercializadora de productos farmacéuticos y
destaco la necesidad de un control estricto sobre las cuentas por cobrar para prevenir problemas
de liquidez, en consecuencia, sugiere priorizar politicas de crédito y cobranza coherentes con la
gestion del capital de trabajo del presente proyecto.

En conjunto, estos antecedentes demuestran la relevancia y la aplicabilidad del analisis
financiero en organizaciones comparables a Proderma , y su citacion consolida la revision de
literatura a la vez que evidencia continuidad investigativa para sustentar la adopcion de
herramientas y procedimientos que fortalezcan la interpretacion de la informacion contable, por
consiguiente, respaldan la decision metodologica de integrar mediciones estandarizadas,
procesos formales y soporte tecnoldgico para elevar eficiencia y resultados.

4.4. Marco conceptual

A continuacion, se definen algunos de los conceptos clave que enmarcan la investigacion:



Tabla 2

Marco Conceptual
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CONCEPTO

DEFINICION

Analisis Financiero:

Estados Financieros:

Optimizacion del

capital de trabajo:

Razones Financieras:

Liquidez:

Rentabilidad:

Comercializadora

Proderma S.A.S.:

KPI's

Conjunto de técnicas y procedimientos que permiten evaluar la
situacion financiera de una empresa a través del estudio de sus
estados financieros y el calculo de indicadores clave (Gitman &
Zutter, 2012).

Documentos contables que reflejan la situaciéon econémica y
financiera de la empresa, tales como el balance general, el estado de
resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios en el
patrimonio (Horngren et al., 2006).

Para explicar el vinculo entre retenciones y capital de trabajo/
liquidez, el estudio de (Flores & Linares, 2021), ofrece un marco
conceptual actualizado que conecta el flujo de efectivo retenido con
la disponibilidad de recursos de corto plazo.

Indicadores que permiten medir la liquidez, la rentabilidad, la
actividad y la solvencia de una organizacion, facilitando la toma de
decisiones estratégicas (Ross et al., 2010).

Capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo (Weston & Brigham, 2013).

Capacidad que tiene una empresa para generar utilidades a partir de
sus recursos disponibles (Gitman & Zutter, 2012).

Empresa colombiana dedicada a la comercializacion de productos
dermatologicos y cosméticos, cuyo objetivo es fortalecer su gestion
financiera mediante la implementacion de procesos de analisis
financiero-adecuados.

Key Performance Indicator (Indicador clave de desempefio)
Indicador clave que permite controlar y mejorar los resultados
econdmicos, especialmente con a obtencion de margnes brutos y

netos.
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5. Metodologia

5.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo aplicado, ya que busca recopilar, procesar y analizar datos
financieros concretos de Comercializadora Proderma S.A.S. con el fin de describir la situacién
financiera de la organizacion antes y después del fortalecimiento del proceso de analisis
financiero. Este tipo de investigacion permite observar y detallar las caracteristicas financieras de
la empresa sin manipular las variables.

5.2. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto, dado que se centra en el analisis numérico de los
estados financieros, la aplicacion de indicadores financieros y la interpretacion de resultados
medibles y verificables a través del uso de ratios financieros, analisis vertical, analisis horizontal
y tendencias, se evaluaran los cambios en la estructura financiera de la empresa.

5.3.  Nivel

El nivel de la investigacion es explicativo, descriptivo y correlacional:

o Explicativo porque describe las causas que debilitan el proceso de analisis
financiero en la organizacion y profundiza en los factores que lo originan y en los
mecanismos de mejora.

o Descriptivo porque se limita a exponer las caracteristicas del estado
financiero de Proderma S.A.S. sin intervenir en las condiciones de la empresa.

. Correlacional porque se buscara establecer la relacion entre el
fortalecimiento del proceso de analisis financiero y los cambios observados en la gestion y
resultados financieros de la empresa.

5.4. Diseiio

El disefio es cuasi-experimental y no experimental, dado que se analizaran datos
financieros de la empresa en diferentes periodos (antes y después del fortalecimiento del proceso
de analisis financiero) sin manipular las variables. Este disefio permite observar la evolucion y
los posibles impactos que tiene el andlisis financiero sobre la gestion econdmica de la

organizacion a lo largo del tiempo.
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Véase a continuacion el andlisis detallado del desarrollo metodologico para cada uno de los objetivos especificos.

Tabla 3

Diserio Metodologico
DISENO ,
OBJETIVO , EXPLICACION
METODOLOGICO
Porque busca implementar una accion concreta
Tipo Aplicado (la capacitacion) para potenciar las habilidades

del personal.
Porque busca medir el impacto de la

capacitacion lo que requiere datos numéricos,
OE 1: Capacitar al personal del area contable y o
encuestas o pruebas de conocimiento
financiera en el uso de herramientas y técnicas de  Enfoque Mixto o
(cuantitativo), y a su vez apoyarse con
analisis financiero, con el propdsito de que se . .
. _ _ entrevistas u opiniones sobre el valor de la
mejoren sus competencias técnicas y se fortalezca o o
capacitacion (cualitativo).
su capacidad de interpretacion de datos de la
Porque se busca evaluar el impacto de la
compaiiia.
capacitacion en las habilidades técnicas del
Nivel Explicativo ] )
personal y su capacidad para interpretar los

datos.

_ . Porque implica una participacion directa y una
Disefio  Cuasiexperimental ) .
comparacion del desempeio antes y después.

OE 2: Implementar indicadores financieros . Porque se busca implementar los indicadores
. . Tipo Aplicada ' o
adecuados, que permitan la evaluacion de forma financieros para optimizar un proceso real.
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precisa del desempefio econdmico de la empresa Porque los indicadores financieros se
y sirvan como base para la toma de decisiones Enfoque Cuantitativo implementan y analizan con base en cifras
estratégicas de Comercializadora Proderma S.A.S numéricas.

Descriptivo porque busca caracterizar los

o indicadores financieros apropiados y asi
Descriptivo-
Nivel exponer el desempeiio econémico.
Correlacional
Correlacional porque procura fijar relaciones

entre los indicadores y la toma de decisiones.
. Porque no hay control directo sobre los datos
Diseiio  No Experimental ‘ S ‘
sino analisis e interpretacion.
Porque se propone solucionar un problema
practico a través de la implementacion de

Tipo Aplicada o ' _
principios contables, normativos y técnicos

OE 3: Estandarizar la informacion contable de la existentes.

organizacion, con el fin de que se garantice la ‘ Porque analiza los procesos contables
N ) ] Enfoque Mixto ) ) ] )

confiabilidad, veracidad y oportunidad de los afiadiendo la verificacion de las cifras.

datos utilizados en el andlisis financiero de la o Expone la realidad contable y propone un
o Nivel Descriptivo o

comercializadora Proderma SAS. modelo de estandarizacion.

Se examina la realidad contable sin intervenir
Diseiio  No Experimental variables, recopilando informacion en un

periodo determinado.
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OE 4: Optimizar el uso del software contable y
financiero, asegurando su correcta utilizacion y
aprovechamiento funcional de automatizacion de
procesos, generacion de reportes eficientes y
facilidad del anélisis de la informacion de la

cmpresa.

Tipo

Enfoque

Nivel

Diseiio

Aplicada

Mixto

Descriptivo

No Experimental

Porque se busca mejorar el desempeiio de la
organizacion aprovechando al maximo el uso
del software contable.

Porque a partir del analisis del uso del
software identifica los errores y asi mide la
eficiencia.

Porque determina la realidad y propone
estrategias para potenciar el uso del software.
Porque no se manipulan variables, sino que
analiza a partir de una realidad en un momento

determinado.
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6. Operacionalizacion
“El analisis financiero es el proceso mediante el cual se examina la informacion contable
de una organizacién con el fin de evaluar su situacion econdmica, rentabilidad, liquidez,
eficiencia operativa y nivel de endeudamiento, mediante herramientas como razones financieras,
analisis vertical y horizontal, con el proposito de mejorar la toma de decisiones” (Gitman &

Zutter, 2012; Horngren, Sundem & Elliott, 2006; Ross, Westerfield & Jordan, 2010).

Cuando se us6 la metodologia MML, sus fases, pasos del arbol de problemas, arbol de
objetivos, matriz, indicadores, medios de verificacion y supuestos conviene partir de la
definicion clasica; como define (Ortegdn y otros, 2005): “La Metodologia de Marco Logico es
una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos”. Sobre esa base, el propio manual desarrolla la 16gica vertical (coherencia causal
Actividades — Componentes — Propdsito —Fin) y la 16gica horizontal (consistencia entre
Objetivos—Indicadores—Medios de verificacion—Supuestos), que estructuran la matriz y articulan
los productos previos (arboles de problemas y objetivos) con la seleccion de indicadores y sus
medios de verificacion y supuestos. Asimismo, precisa criterios de calidad para los indicadores
bajo la nocidn de “indicador inteligente” (especifico, medible, realizable, pertinente y enmarcado
en el tiempo), guia para formular indicadores verificables y seleccionar medios de verificacion
adecuados.

Preséntese primero la matriz que resume el fin general, el propdsito, los indicadores,
seguido de los medios de verificacion y finalmente los supuestos para lograr un buen sistema de

analisis financiero en la compafia.



Tabla 4

Matriz de fines y propositos del estudio
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INDICADORES MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO , SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION
Fin: Mejorar el rendimiento Aumento del ROI (Retorno
econdémico de sobre la inversion), margen de Estabilidad del entorno

Comercializadora Proderma
S.A.S.

Propdsito: Fortalecer el
analisis financiero para
mejorar decisiones.
Implementacion de

indicadores financieros.

Capacitacion del

personal.

Optimizacion del
software financiero.
Estandares

contables implementados.

utilidad y liquidez en 12
meses.
Fortalecimiento de un sistema
de analisis financiero
funcional.

Al menos 10 indicadores
definidos y aplicados.
100% del personal clave
capacitado en analisis
financiero.
Software contable
actualizado y funcional.
Procedimientos

estandarizados y auditables.

Reportes financieros auditados.

Manual de procedimientos,
reportes financieros
trimestrales.
Documentacion interna
y reportes financieros.
Registros de asistencia
y evaluaciones de
capacitacion.
Licencias, manuales
y registros de uso.
Manual contable

y resultados de auditorias.

econdmico y sectorial.

Apoyo de la gerencia en la

implementacion.

Acceso a datos historicos

de la empresa.

Disposicion del

personal para capacitarse.

Presupuesto disponible
para actualizaciones.
Colaboracion del

equipo contable.
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Explicado lo anterior, a continuacion, se explica con detalle los pasos que han de observarse para el logro de cada uno de los objetivos.

6.1. Proceso de capacitacion del personal del area contable y financiera.

A continuacion, se puede verificar en la siguiente tabla, el proceso explicativo correspondiente a la capacitacion del personal.

Tabla S
Proceso de capacitacion
OBJETIVO RESULTADOS MEDIOS DE
ESPECIFICO ACTIVIDADES ESPERADOS INDICADORES VERIFICACION
Personal capacitado con
Diagnosticar el nivel enfoque estratégico en
de competencias analisis financiero.
financieras orientadas a Mayor comprension del % de participacion del

1. Capacitar al
personal del area
contable y financiera
en el uso de
herramientas y
técnicas de analisis

financiero.

la toma de decisiones.
Disefar e implementar
un plan de formacién
estratégica en analisis
financiero.
Realizar talleres
précticos aplicados a
los datos reales de la

empresa.

impacto financiero de las
decisiones comerciales.
Desarrollo de una cultura
analitica dentro del area
financiera.
Un plan de formacion

alineado con las

necesidades detectadas, que

promueva el fortalecimiento

técnico del equipo

financiero.

personal en la
capacitacion.

% de mejora en
evaluaciones post-
capacitacion.
Numero de decisiones
financieras basadas en

analisis técnico.

Registros de asistencia 'y
evaluaciones.
Informes de capacitacion.
Evidencias de aplicacion
préctica en reportes

financieros.
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Actividad 1. Diagnosticar el nivel de competencias financieras orientadas a la toma

de decisiones.

Se implementaron elementos de diagndstico como encuestas o cuestionarios para medir el
nivel de conocimiento en analisis financiero, manejo de indicadores, interpretacion de

estados financieros y toma de decisiones.

Se realizaron entrevistas y/o pruebas practicas sobre casos reales de la empresa para evaluar

las capacidades analiticas.

Se evaluaron los resultados para la identificaciéon de vacios de conocimiento y las
necesidades especificas a capacitar.

Actividad 2. Disefiar e implementar un plan de formacion estratégica en analisis

financiero.

Basado en los resultados del diagndstico, se disefio un plan de formacion que incluye:

v Andlisis e interpretacion de estados financieros.

v' Indicadores financieros (liquidez, rentabilidad, endeudamiento, etc.).
v" Uso del software contable y financiero para el analisis de datos.
v

Elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Se defini6 la metodologia de ensefianza (sesiones presenciales o virtuales, clases tedricas
y précticas).
Se establecid un cronograma de implementacion y se designaron responsables (por

ejemplo, contadores, asesores externos o jefes de area).

Actividad 3. Realizar talleres practicos aplicados a los datos reales de la empresa.

Se disefiaron talleres aplicados utilizando los estados financieros y reportes reales de la

empresa.

Se incentivo la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas y el software contable para

calcular e interpretar los indicadores financieros, elaborar informes y realizar proyecciones.

Se promovi6 el trabajo en equipo y la solucion de casos reales para aplicar los

conocimientos tedricos



6.2. Creacion e implementacion de indicadores financieros

A continuacion, se puede verificar en la siguiente tabla, el proceso explicativo

indicadores financieros.

Tabla 6

Implementacion de Indicadores

correspondiente a la
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implementacion de los

OBJETIVO RESULTADOS MEDIOS DE
, ACTIVIDADES INDICADORES ,
ESPECIFICO ESPERADOS VERIFICACION
Sistema de indicadores
_ _ financieros implementado
Identificar y seleccionar
segun su pertinencia con
los KPIs mas relevantes Numero de KPIs
los objetivos estratégicos )
(margen bruto, definidos e
. ) de la empresa. )
2. Implementar rentabilidad, rotacion de implementados.
Sistema de control Manual de KPIs.

indicadores financieros
adecuados que permitan

evaluar el desempefio

econdmico de la empresa.

inventarios, etc.).
Disenar fichas técnicas de
los indicadores y tableros
de control financieros.
Evaluar los resultados
financieros

trimestralmente.

financiero estandarizado
que facilite el seguimiento
continuo del desempefio
econdémico.
Evaluacién continua del
desempefio econdmico que
mejore la toma de

decisiones estratégicas.

Frecuencia de
actualizacion de
tableros de control.
Nivel de uso de
indicadores en

reportes de gestion.

Tableros de control.
Actas o informes de

analisis financiero.
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Actividad 1: Identificar y seleccionar los KPIs mas relevantes (margen bruto, rentabilidad,

rotacion de inventarios, etc.).

— Se analizaron los estados financieros (balance general, estado de resultados, flujo de

efectivo) para establecer los aspectos criticos en su desempefio econdmico.

— Se indagaron las mejores practicas empresariales para establecer los indicadores clave de

desempefio (KPIs) mas adecuados segun la naturaleza de Proderma.

— Se convocaron reuniones con la gerencia y el area contable para priorizar aquellos

indicadores que aporten informacion util para la gestion (por ejemplo: margen bruto,

rentabilidad sobre activos, rotacion de cartera, rotacion de inventarios, liquidez corriente,

endeudamiento, etc.).

Actividad 2: Disefar fichas técnicas de los indicadores y tableros de control financieros.

e Se elabord una ficha técnica por cada indicador, que incluye:

v

v

v

Nombre del indicador
Formula de célculo

Unidad de medida

Fuente de datos

Frecuencia de medicion
Responsable del seguimiento

Interpretacion de resultados (qué significa un valor alto o bajo).

e Sedisefi6 un tablero de control financiero (dashboard) en formato digital (Excel), donde se

registran y visualizan periodicamente los resultados.

o Se asegurd que el tablero permita una lectura visual rdpida y comparativa, mostrando

tendencias y alertas sobre variaciones importantes.

Actividad 3: Evaluar los resultados financieros trimestralmente.

— Se estableci6 un cronograma trimestral de seguimiento, en el cual se actualizan y analizan

los indicadores definidos.
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Se compararon los resultados de cada periodo con los objetivos establecidos y con los

resultados historicos de la empresa.
Se identificaron tendencias, desviaciones o alertas que requieran acciones correctivas.

Se presentaron informes financieros trimestrales para la gerencia, que incluyeron

conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis de los indicadores.



6.3. Estandarizacion de la informacion contable de la organizacion. (aca vamos)
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A continuacion, se puede verificar en la siguiente tabla, el proceso explicativo correspondiente a la estandarizacion de la

informacion contable.

Tabla 7

Estandarizacion de la informacion contable

OBJETIVO RESULTADOS MEDIOS DE
, ACTIVIDADES INDICADORES ,
ESPECIFICO ESPERADOS VERIFICACION
) o Informacion contable o
Revisar los procedimientos % de procedimientos
i confiable, veraz y
actuales de registro contable. contables
) ) oportuna. ) Manual contable
Disefiar politicas contables y estandarizados.
3. Estandarizar la Reduccion de institucional.

informacién contable

de la organizacion.

manual de procedimientos
alineados con NIIF.
Validar la correcta

aplicacion de las politicas

contables.

inconsistencias en los
registros.
Datos contables utiles
para el analisis

estratégico.

Numero de errores o
reprocesos contables
detectados.
Nivel de cumplimiento

de politicas contables.

Auditorias internas.
Reportes financieros

comparativos.
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Actividad 1: Revisar los procedimientos actuales de registro contable:

Se realizdé un diagnéstico documental y practico de los procesos contables actuales,
revisando como se registran las operaciones (ingresos, gastos, activos, pasivos, inventarios,

etc.).

Se analizarron los formatos, libros y reportes contables que se utilizan en la empresa,
identificando inconsistencias, duplicidades o desviaciones frente a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Se entrevist6 al personal contable para conocer las rutinas de registro y control que siguen

en la practica.

Actividad 2: Disefiar politicas contables y manual de procedimientos alineados con
NIIF:

Con base en el diagnodstico previo, se estructuraron politicas contables que definen los
criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de la informacion

financiera conforme a las NIIF para PYMES.
Se elabor6 un manual de procedimientos contables que detalla:
v' Como registrar las transacciones financieras.
v Qué formatos utilizar y qué informacidn debe incluirse.
v Qué responsables intervienen en cada proceso.
v Qué controles se aplican para verificar la validez de los registros.

v Validar que las politicas y procedimientos sean comprensibles, aplicables y
coherentes con la realidad operativa de la empresa.

Actividad 3 Validar la correcta aplicacion de las politicas contables:

Se realiz6 una revision selectiva de los registros contables recientes, para verificar que las

nuevas politicas estén siendo aplicadas correctamente.

Se compararon los asientos contables antes y después de la estandarizacion, identificando

mejoras en la calidad, precision y coherencia de la informacion.

Se solicito retroalimentacion al personal contable sobre la utilidad y claridad de las nuevas



politicas.
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6.4.

Uso optimo del software contable y financiero.
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A continuacion, se puede verificar en la siguiente tabla, el proceso explicativo correspondiente a la optimizacion del uso del

software contable y financiero.
Tabla 8

Optimizacion del uso del Software

OBJETIVO MEDIOS DE
, ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES ,
ESPECIFICO VERIFICACION
Evaluar el software Uso mas eficiente del software
actual y sus contable y financiero.
funcionalidades Automatizacion de reportes
estratégicas. estratégicos. Por medio de un % de personal
' Informes de
Configurar dashboards tablero financiero dinamico y capacitado en el uso o
o capacitacion.
4. Optimizar el uso y plantillas para plantillas estandarizadas que del software.
Reportes generados

del software analisis financiero.

contable y Capacitar al personal
financiero. en el uso avanzado del
sistema.
Monitorear la
eficiencia en la
generacion de

reportes.

mejoren la eficiencia y claridad del
analisis financiero.
Mayor productividad y analisis en
tiempo real.
Equipo contable capacitado en el
uso avanzado del software, con
mayor productividad y dominio de

las herramientas tecnoldgicas.

Tiempo promedio de
generacion de
reportes.
Nivel de satisfaccion

del usuario interno.

por el sistema.
Encuestas internas de
desempefio y

usabilidad.
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Actividad 1: Evaluar el software actual y sus funcionalidades estratégicas:

Se realiz6 una revision técnica y funcional del software contable y financiero World Office.

Se identific6 qué modulos o funciones se estdn utilizando y cudles no se aprovechan

plenamente (reportes automaticos, conciliaciones, analisis de costos, etc.)

Se entrevistd al personal contable y administrativo para conocer las dificultades que

enfrentan al usar el sistema.

Se compararon las funcionalidades actuales con las necesidades estratégicas de analisis y

control financiero de Proderma S.A.S.

Actividad 2: Configurar dashboards y plantillas para analisis financiero:

Se utilizaron las herramientas integradas del software y Excel, para crear un dashboard
financiero personalizado, donde se visualizan los indicadores clave (liquidez, rentabilidad,

ventas, costos, endeudamiento, etc.).

Se disefid una plantilla automatica de reportes (balances, estados de resultados, flujo de

efectivo, etc.) que permite reducir tiempos de procesamiento y errores manuales.

Se asegurd que el tablero sea interactivo y actualizable autométicamente, para facilitar el

analisis gerencial y la toma de decisiones oportunas.

Actividad 3: Capacitar al personal en el uso avanzado del sistema:

Se programaron sesiones de capacitacion para el personal del area contable, enfocadas en
el uso avanzado del software (configuracion de reportes, exportacion de datos, analisis de

indicadores, conciliaciones automaticas, etc.).

Se desarrollaron talleres practicos con casos reales de la empresa, donde el personal pudo

generar reportes financieros y analisis sin depender de procesos manuales.

Se promovio el aprendizaje colaborativo mediante la asignacion de roles (usuarios lideres

que apoyen a otros compafieros).

Se evaluo el aprendizaje mediante simulaciones, verificando que el personal pueda utilizar

las nuevas herramientas de forma auténoma y eficiente.
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Actividad 4: Monitorear la eficiencia en la generacion de reportes:

Se implementaron indicadores de eficiencia como el tiempo de generacion de informes,

numero de errores detectados, frecuencia de uso de médulos del software, etc.

Se realizaron seguimientos mensuales o trimestrales para medir el impacto de las mejoras

implementadas en el sistema.

Se compararon los resultados actuales con los obtenidos antes de la optimizacion, para
evaluar el ahorro de tiempo, precision y oportunidad en la generacion de reportes

financieros.

Se documentaron los resultados y se ajustaron los procesos tecnoldgicos en funcion de los

hallazgos.
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7. Resultados Concluyentes.

(Ver figuras 1 a 8)

El anélisis exhaustivo del caso de Comercializadora Proderma S.A.S., realizado bajo un
enfoque mixto, explicativo, descriptivo y correlacional, permitio evidenciar de forma empirica el
impacto del fortalecimiento de un proceso estructurado de analisis financiero en la toma de
decisiones estratégicas, el desempefio econdmico y la eficiencia operativa de la organizacion. La
metodologia empleada se sustentd en un disefio cuasiexperimental y no experimental, lo que
garantizd la observacion comparativa de los indicadores clave antes y después de la intervencion,
manteniendo un alto grado de rigor técnico, trazabilidad documental y confiabilidad en la
interpretacion de los datos.

Al iniciar el anélisis de los procesos contables y financieros de la empresa, se
evidenciaron una serie de problemas estructurales criticos y debieron ser atendidos sin demora.
En primer lugar, no existian indicadores financieros claros que permitieran medir el rendimiento
de la organizacion, la informacion contable no estaba estandarizada ni actualizada de forma
regular, y el equipo encargado no tenia un manejo sélido de las herramientas analiticas y del
software que hoy son norma en el sector. Cuando se aplicé el diagndstico formal, aparecieron
fallas concretas: saldos incorrectos en cuentas por pagar y cobrar, documentos de facturacion y
devoluciones amontonadas y, lo mas grave, un desfase evidente entre los registros contables y lo
que realmente ocurre en el negocio. Esta mezcla no solo muestra una operacion fragil, sino que
pone en riesgo la capacidad de la organizacion para hacer proyecciones, elaborar planes y
reaccionar de forma estratégica ante los cambios del entorno.

Ante esta realidad, se implemento6 un sistema completo de analisis financiero sobre tres
ejes principales: (1) definicion e integracion de indicadores clave de desempetio; (2)
estandarizacion contable segun normas NIIF; y (3) formacion técnica del personal. Al comparar
de forma sistematica los resultados financieros antes y después, los datos mostraron una mejora
clara y notable.

En el apartado de disefio e implementacién de indicadores financieros, el equipo monto
un sistema robusto que ahora sigue razones clave, incluyendo liquidez corriente, prueba acida,

margen neto, rotacion de cartera, rentabilidad sobre patrimonio (ROE), rentabilidad sobre activos
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(ROA) y ciclo operativo. Todas estas raes se integraron en un tablero de control que recibe datos
mensuales sacados de forma automatica del software contable. Dicha herramienta ha permitido a
la alta direccion ver de cualquier desviacion critica inmediata, compararla con periodos
anteriores y, en consecuencia, tomar decisiones firmes guiadas por la evidencia objetiva
financiera.

Respecto a la estandarizacion y actualizacion contable, la empresa pas6é de un modelo
reactivo, caracterizado por registros contables hechos semanas después del cierre de operaciones
mensuales, a un sistema proactivo de registros diarios. La puesta en marcha de las NIIF unifico
la forma en que valoramos, presentamos y divulgamos datos, prestando atencion particular a
ingresos, provisiones y ajustes por deterioro. Gracias a esto, los estados financieros al cierre del
segundo semestre de 2025 muestran una consistencia renovada que ha recortado las variaciones
injustificadas que antes aparecian entre periodos consecutivos. Este proceso de saneamiento no
solo hizo mas confiable la informacidn, sino que también doto6 al equipo financiero de una
herramienta analitica mas robusta y precisa.

Para impulsar las capacidades técnicas del equipo, se elabor6 un programa de formacion
dividido en mddulos breves que abarcan andlisis vertical y horizontal, calculo de razones
financieras y uso avanzado de la plataforma contable. Estos avances se tradujeron en mas
autonomia en las operaciones, menos fallas en los informes contables y en la capacidad de
detectar por adelantado las principales tendencias financieras. Este capital humano
comprometido fue, sin duda, clave para el éxito de la nueva estrategia, ya que foment6 una
cultura organizacional centrada en la excelencia analitica y en la mejora permanente.

Un hallazgo adicional, aunque cualitativo, tiene un peso notable: la empresa ha
fortalecido su capacidad anticipativa y resiliente. Gracias a la analitica financiera, ha podido
simular escenarios de riesgo, evaluar qué ocurre ante variaciones de precios y proyectar flujos de
caja segun distintas condiciones macro. De ese modo, no solo se toman decisiones tacticas en el
momento, sino que la organizacidn se prepara para futuros retos con un nivel de preparacion
superior.

En resumen, la evidencia recogida respalda con claridad la idea principal de este estudio:
seguir un esquema ordenado de andlisis financiero ayuda de manera concreta a tomar decisiones

estratégicas mas acertadas, mejorar los resultados econdmicos y hace mas agil el funcionamiento
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diario de la empresa. El caso observado muestra que, dentro del comercio colombiano, la
contabilidad no tiene que quedarse sdlo en un requisito legal o fiscal; puede y deberia convertirse
en una herramienta que genere valor, soporte la sostenibilidad y refuerce la ventaja competitiva.

La puesta en marcha de esta iniciativa modifica a fondo el organigrama de Prodermay, al
mismo tiempo, ofrece un esquema que puede copiarse y ajustarse a otras firmas con anatomias
parecidas. Por eso, los hallazgos expuestos aqui enriquecen no solo la practica de la gerencia
financiera, sino que también alimentan la bibliografia académica sobre el examen financiero en
escenarios empresariales concretos.

En cuanto al objetivo de disefiar ¢ implementar indicadores financieros adecuados, que
permitan evaluar de forma precisa el desempefio econdmico de la empresa y sirvan como base
para la toma de decisiones estratégicas. El cumplimiento de la fase inicial fue exhaustivo, visible
y se sustento en pasos metodologicos claros, lo que se refleja tanto en los nimeros finales como
en los informes que quedaron por escrito durante la puesta en marcha del sistema financiero a
medir en Comercializadora Proderma SAS. Durante el diagndstico preliminar, se detectd con
claridad la falta de indicadores que impidieron el rendimiento econdémico de forma objetiva. Para
solventar esa carencia, se disefid y puso en marcha un paquete sélido de KPIs, que ahora vive en
un tablero gerencial actualizado cada mes con datos confiables y verificado.

La incorporacion de estos KPIs no solo hizo mas visible el desempefio financiero de la
empresa, sino que adujo un fundamento cuantitativo y un horizonte estratégico a cada decision
que los gerentes enfrentan.

Por tanto, este objetivo no solo fue cumplido en su totalidad, sino que también marco el
eje transformador del modelo de gestion financiera de la empresa, sirviendo como plataforma
estructural para el cumplimiento de los demas objetivos del estudio. La evidencia técnica,
documental y financiera demuestra que los indicadores disefiados no fueron genéricos ni
tedricos, sino que se alinearon con la realidad operativa y estratégica de Proderma , garantizando
su utilidad sostenida en el tiempo.

Frente a este objetivo se realizan las siguientes recomendaciones:

o Institucionalizar el tablero de control financiero como herramienta de gobernanza
mensual: Establecer un protocolo formal donde el comité financiero revise los KPIs

mensualmente, genere reportes interpretativos y proponga acciones correctivas con base
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en las variaciones observadas.

e Ajustar periodicamente los indicadores a la realidad operativa: Realizar una revision
semestral del sistema de indicadores para asegurar que sigan siendo pertinentes,
comprensibles, comparables y estratégicamente relevantes, incorporando nuevos
indicadores si cambian las condiciones del entorno o la estructura del negocio.

e Vincular los indicadores financieros al sistema de incentivos organizacionales:
Asignar metas cuantificables basadas en KPIs (por ejemplo, margen EBITDA, rotacion
de cartera) como parte de los objetivos de desempefio del personal clave, fortaleciendo el
compromiso con la sostenibilidad financiera.

Frente al objetivo de estandarizar y actualizar la informacion contable de la organizacion,
con el fin de garantizar la confiabilidad, veracidad y oportunidad de los datos utilizados en el
analisis financiero. Fue cumplido de manera plena, progresiva y con resultados medibles en la
calidad contable y financiera de la empresa. En la etapa de diagnostico se identificd que
Proderma presentaba una practica contable informal, basada en registros desfasados que no
cumplian con los principios de oportunidad ni de homogeneidad. Tener esos numeros mezclados
creaba un rompecabezas contable que complicaba de verdad el financiero, entorpecia la
planificacion, perjudicaba el pago de impuestos y, en resumen, nublaba el rumbo estratégico de
la empresa.

La intervencion abarcé dos frentes simultaneos: primero, poner al dia el registro diario;
segundo, alinear todo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, las NIIF. Para
ello se revisaron y limpiaron los asientos, se redactaron manuales y se fijaron pautas claras sobre
cudndo, como y donde reconocer, medir, presentar y revelar cada partida. Gracias a este trabajo,
el margen de error en los estados se reduce, los saldos empezaron a corresponder mas fielmente
con las operaciones reales y la informacion es ahora mas fécil de seguir y auditar.

La puesta en marcha de un marco contable comun no solo puli6 la precision técnica de
los estados financieros, sino que también impulsoé la creacion de nuevos indicadores (objetivo 1)
y facilito la toma de decisiones estratégicas (objetivo 4) porque los datos ahora son confiables,
comprobables y se pueden comparar sin dificultad. De este modo, haber cumplido con esta

estandarizacion resultd no solo en un logro positivo, sino en un requisito fundamental para que
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todo el sistema de analisis financiero funcione de manera coherente. Asi entonces, se
recomienda:

e Mantener un ciclo contable de cierre mensual con revisién cruzada: Formalizar una
rutina de cierre contable durante los primeros cinco dias de cada mes, con revision
interna por parte del equipo contable y aprobacion por parte de la gerencia, garantizando
consistencia y oportunidad.

e Actualizar anualmente las politicas contables conforme a la evolucion normativa:
Revisar y adaptar el manual contable institucional en funcion de cambios en las NIIF,
legislacion tributaria o ajustes regulatorios, minimizando el riesgo de incumplimiento y
fortaleciendo la transparencia financiera.

o Implementar controles internos automatizados de validaciéon de datos: Establecer
mecanismos automatizados dentro del software contable para la verificacion de
integridad y consistencia de los registros (por ejemplo, alertas de asientos duplicados,
partidas desbalanceadas, o registros sin documentacion soporte).

En cuanto al objetivo de capacitar al personal del area contable y financiera en el uso de
herramientas y técnicas de andlisis financiero, con el prop6sito de mejorar sus competencias
técnicas y fortalecer su capacidad de interpretacion de datos. La iniciativa se implement6 con
éxito y provoco un cambio profundo en el talento humano de Proderma, visible tanto en las
cifras operativas como en la forma en que el personal interactua entre si. Durante el diagnoéstico,
se encontrd que el equipo contable-financiero atin lidiaba con dudas serias sobre como leer y
usar los indicadores clave y sobre el uso de programas contables avanzados. Este vacio se tradujo
en informes erréneos, en una necesidad constante de ayuda externa para desglosar las cifras y, en
consecuencia, en una baja productividad para toda el area.

Para responder a esta necesidad, se cred y puso en marcha un curso intensivo que se
implementd en modulos claros: principios del andlisis financiero, principales razones, analisis
vertical y horizontal, normas NIIF, y herramientas digitales como Excel financiero y el software
World Office. Todo el personal clave se sumo al entrenamiento, alcanzando un 100% de
participacion y las pruebas realizadas al final revelaron que las competencias aumentaron, sobre

todo en leer estados financieros e ignorar informes analiticos por su cuenta.
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El trabajo por fortalecer las habilidades del equipo no solo elevo el rendimiento de cada
persona, sino que cultivé un ambiente de empoderamiento analitico dentro del area financiera.
Ese cambio se ve hoy en menos de los mismos errores, en informes més completos y en la
participacion activa de nuestros profesionales en comités estratégicos de toda la empresa.

En consecuencia, este objetivo no solo se cumplié en términos operativos, sino que
representd un factor habilitante para los demas componentes del sistema de andlisis financiero, al
consolidar un equipo capacitado, técnicamente competente y comprometido con el uso
responsable de la informacion financiera. La evidencia empirica confirma que la inversion en
capital humano fue un pilar critico del éxito de la implementacion general. Se recomiendan lo
siguiente:

¢ Disefiar un plan anual de formacion continua con enfoque de actualizacion
profesional.

Incluir médulos de formacion trimestral sobre nuevos desarrollos en NIIF, tendencias en

analisis financiero digital, visualizacion de datos y auditoria preventiva.

¢ Crear comunidades de practica interna para el intercambio técnico.

Fomentar espacios mensuales donde el equipo financiero comparta casos, errores

comunes y buenas practicas en analisis financiero, promoviendo el aprendizaje

colaborativo.
e Incentivar certificaciones externas en contabilidad y finanzas.

Brindar apoyo (econdmico, tiempo, tutoria) a quienes deseen obtener certificaciones

reconocidas como IFRS Certificate, Excel Financiero Profesional, o cursos técnicos del

Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP).

Por ultimo, el objetivo de optimizar el uso del software contable y financiero, asegurando
su correcta utilizacion y aprovechamiento funcional para automatizar procesos, generar reportes
eficientes y facilitar el andlisis de la informacioén. Fue cumplido con resultados sélidos y
verificables, siendo un elemento crucial en la consolidacion tecnologica del sistema de analisis
financiero. Inicialmente, Proderma contaba con un software contable subutilizado, donde las
funcionalidades disponibles no eran explotadas de forma integral, lo que generaba dependencia

manual excesiva, riesgo de errores y lentitud en la produccion de reportes.



47

La intervencion contempld una auditoria funcional del sistema existente, seguida de una
estrategia de capacitacion técnica orientada al aprovechamiento de funcionalidades avanzadas
como conciliaciones automaticas, generacion de informes financieros dindmicos, configuracion
de alertas de vencimiento, y analisis comparativo interanual. Estas acciones permitieron la
transicion desde una gestion documental pasiva hacia una gestion digital activa y predictiva de la
informacion contable y financiera. Ademas, se establecieron protocolos de respaldo y
trazabilidad que fortalecieron la seguridad de la informacion.

Este objetivo se articula de forma directa con los otros tres: facilitd la implementacion de
los indicadores (objetivo 1), permitié que la informacion estandarizada fuese accesible y
manipulable (objetivo 2), y dot6 al personal capacitado de herramientas tecnoldgicas coherentes
con su nuevo nivel de competencia (objetivo 3). En definitiva, la optimizacion del software fue
no solo un medio, sino también un fin estratégico en si mismo, ya que permitié institucionalizar
un proceso continuo de mejora analitica dentro del sistema de gestion financiera de la empresa.

Por lo cual se recomienda:

¢ Realizar una auditoria funcional semestral del sistema contable.

Identificar médulos infrautilizados, necesidades de actualizacion, compatibilidad con

nuevos requerimientos normativos, y definir planes de optimizacion técnica del software

en uso.
e Integrar el software contable con otras areas clave (comercial, logistica, talento
humano).

Crear una arquitectura tecnologica interoperable que permita consolidar datos desde

distintas areas en tiempo real, fortaleciendo la analitica interfuncional.

e Automatizar la generacion de reportes estratégicos a través de herramientas BI.

Incorporar plataformas como Power BI o Tableau conectadas al sistema contable para

crear tableros interactivos, lo que reducira tiempos de respuesta y aumentara la calidad

visual y analitica de la informacion.

El cumplimiento de estas recomendaciones permitird no solo mantener y profundizar los
logros alcanzados durante la implementacion del sistema de andlisis financiero en Proderma ,

sino también consolidar una cultura de gestion basada en datos, mejora continua y alineacion
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estratégica entre procesos, tecnologia y talento humano. Cada recomendacion esta orientada a
convertir los avances obtenidos en capacidades organizacionales sostenibles, que aumenten la
resiliencia, competitividad y generacion de valor de la empresa en el mediano y largo plazo.
8. Presupuesto
La siguiente tabla sefiala el detalle de todo lo invertido y gastado durante el desarrollo de
la estancia; la validacion de funciones y el desarrollo de toda la investigacion

Tabla 9

Presupuesto
VALOR
DETALLE CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Material, consumibles e impresiones (hojas) 50 500 25.000
Traslados (transporte durante la
S 3 150.000 450.000
socializacion)
Bases de datos (BD no libres) 2 35.000 70.000

Total gastado 545.000
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Figure 1
KPI'’s de Ventas

KPI's de Ventas
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Figure 2
KPI's de Rentabilidad

KPI's de Rentabilidad
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Figure 3
KPI’s de Cartera

KPI's de Cartera

Cartera total Cartera vencida Vencida/Total C

sioasrsaza | siais35as2

Cartera por edades Agosto 2025

Por Vencer
$320.438.859
20%

Més De 20
$ 707.3186.252
43%

1A30
$315.836.036
814 90 wx
s 7|.75c;&s« D
$218.445.440

13%




Figure 4
KPI’s de Recaudo y flujo de caja

KPI's de Recaudo y flujo de caja

Flujo de caja Agosto

FILUSO DE CAJA Abeil My Jurie Julia At Totol A
Borrolombio Podemea $300.10.334 $40LTOE.090 $334. 747 $383.6ET.672 2372 7EA 822 $1772042054
Borolombin Ao 45107332 $57.122.300 $20.026.108 $IDLEST.000 479.930 500 $320.527.200
Boreolombio Moro oo 454 34E.254 $OLEEZ000 $48.342 825 $33.084.000 $33 T020ET 366 528,037
Elwctlvo $IEIE2.000 0 0 $5 350,000 0 £31419.000
Electlvo oflcing $ETT.000 $7110E.000 1915000 14,430,000 $20E20.000 58,040,000
APUCACION COMPRA DOLARES 10 $114 940,000 $44.472000 $41E18.000 $27.208.000 £396.230.000
== 10 0 0 23,510,009 22.E10.818 HTENTIE
WHITE MECIENCE 05 261138 $29.45E.970 $19.058.283 $20.20015:8 $34.087.750 $ITEISA.61E
VA CORPORATION $64.418 450 $5E.445 348 $18.457.648 $I0E.E54.880 L48TTTES $I9B4E.0TD
SKIH PRODUCT $12.483.793 0 £14.346.247 $4774.040 0 $41604.081
EFECTIG Dl L64.556.342 $00.882000 $2024:528 0 0 4157 S5288
CAEME 10 $44.360.000 $ETI000 $5 340,000 $12E40.000 275,040,000
DERMAANAN $IE.300.222 $1145.538 0 10 FEEELAES $20.716.352
GRUPO ESTETICO OB $30.801706 $40.000.000 $30.I76.H72 $32.062.022 $25 312020 4169382515
arumM $E100.000 $12.400.000 SELISE.000 $E5 TSE.800 $E5 466067 ST EDIEST
Qarrrmton Cajo B I139ITEEI0 & DOGO30EEE §  IBEIERIBE &  ZIRT4EEM & ZIS330EI & LI2LTELSIS

HORORARICE $LOG0.000 $E.042.450 35 742450 $13.298.379 $ILBI9.000 $36.504.275
SALAROS DF VENTA $14.005. 400 415864583 £22 £33 78 $20160.365 $20.052076 452766603
FLETES/ DESPACHDS 19972150 $4 556500 $4.432000 $4748.000 $5.672.400 429483050
SERICIOS $38.4550 $230.780 $I0EH37 $140.784 $230.018 SI79.570
TRAMITES DE IMPORTACION $12.E81403 $570.200 0 0 0 3251703
CARETIIS [ VIAJE 10 0 0 10 L1015 850 £2.005 850
FUBLICIDAD 10 $T40000 0 $1730.000 $2106.34E $4ETEME
DIVERSOS VENTAS $4.376.000 $14.865 330 25,438,068 $TETTOTT $5.087.257 $39.284.732
SALAROS ADMIMETRATHOS $4 364 550 $4.030.000 $6.078.084 $4.0018. 8857 $4.345 300 $I2TEEI00
SEGURDAD S0CIAL $4.730.000 $5.026 300 $5.280.000 $5 538,600 $5.822000 326,405 800
SOFTWARE 10 0 0 0 $TIE3ED 4716380
ARRENDAMENTOS 10 $1500.000 $LE00.000 $LEOD.00D 0 $4.800.000
GASTOS LEGALES 10 SLEE4 300 0 0 0 $1564.200
DAVERSS ADRRISTRATIVOS $7.402147 23017820 £20 3533 $3.450.049 £3.44018E $37.474.431

Efectivo Genorodo on lo Operociin | Ebitda) Tre4EeN & 146.832.451 & 165582389 § 1E1.EE0d4 % 154.113.687 % EDE4TIIEN

IMPUESTOS I'eA 30 $20 86E.000 2 $4E DB 000 a0 AEROEL 000
OTROS MPUESTOS 30 $127EL0O0 2 $328.860 a0 S2.TTaA00
IPUESTO REMTA, 30 0 $5_B42000 $5.831.000 a0 STLET4.000
IAPUESTO RETEMCHON EM LA FUENTE 2925 000 23519000 S5 TRE.000 $2.6.40.000 $4.724 000 8704 000
IAPUESTO INDUS TRIA Y COMERCIOD 575000 20354 $875.000 30 a0 G064
S0CH08 $7.536.4 506 0 ] 2] 30 $7.304.608
Elhctivo gonarods 18E26800E & PO0.3ETIET 0§ 1EEOT4A3ES & JO4ES0034 & 148.389.687 § ETTEAEIL
Tobal Egresas $2086.350. 466 $496.240.012 275 94L808 $420. 206438 3362BE3662 $1844.602403
Eruieadar O38TY ™ ko 20 Foed 26%

*El fiujo de caja se implementd a parfr del 1 de abiril




Figure 5

Flujo de Caja Agosto
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Figure 6

KPI's Financieros y Contables

KPI's Financieros y contables
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CONCEFTO ene-28 fob-28 mar-28 abr-28  may-26 Jun-28 jut-26 ogo-28
INGRESOS $ N $ 4AN80 § MY $45030 § 54177 $45400 § 6213 s 4227 §
OPERACIONALES $ JNZT § 41780 § 38297 $45030 § 54377 $45408 §$ M3 s 4273 0§

Comercio al por mayory porme $ 37382 § 42533 $ 40885 § 47184 $ 54609 § 48292 ¢ 63357 § 422017 $

Comisiones 3 - $ on $ oM@ $ 087 $ 10 $ 068 $ 100 $ 018 $

Devoluciones en ventas ¢ 235 -8 760 -$ 2608 -¢§ 2201 -§ 341 -§ 058 -§ 243 -§ 682 -§ 419
COSTOS DE PRODUCCION $ 2000 $26348 $ 243202 $ 27426 $ 326808 § 27408 $ 4021 $ 28347 $ 14484

COSTOS DE VENTAS $ 22000 $26348 $ 243202 $ 27426 $ 326808 § 27408 $ 4021 $ 285347 % 14484

Costo de productos $ 22908 § 26348 § 24302 ¢ 27426 § 32689 § 27409 $ 403N § 25847 § 14484
RESULTADO BRUTO $ 14208 $ 15442 $ 12086 $ 17603 $ 21688 § 17909 $ 22002 $ 18428 $ 1402786 -$ 6478 -39% _ Lo
MARGEN BRUTO % as% s ™ I 40% 40% 8% 9% % -\ > AN
GASTOS DE VENTAS $ 1673 § 3622 $ 4185 $ 7414 $ 5446 $ 35480 § 5294 S§ SO $ 084 -8 273 ~B% .' iR

Gastos de Personal $ 15638 $ 1638 § 2075 $ 2422 § 2570 § 2786 $ 2840 § 3362 $ 19238 $ 513 BX. T

Servicios $ 009 $ 1520 § 1318 $ 2579 § 768 § 486 $ 606 § 737 $ 8020 $ 133 B -

Gastos de Viaje § = $ - $ 2 s - $ - s - $ - $ 174 s 346 $ 174 00%

Diversos $ 026 § 464 $ 588 $ 181 § 441 § 244 $ 465 § 278 § 2648 -% 187 “B7% N
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2704 $ VA $ 4820 § 1600 $ 1263 § 1733 $ W67 § 2020 $ 18332 $ 161 B% .

Gastos de Personal $ 527 § 676 $§ 774 $ 606 $§ 606 § 605 $ 605 $§ 654 $ 6050 $ 050 8% N

Honoratios $ 088 § 486 $ 521 $ 486 $§ 486 $ 6561 $ B30 § 830 $ 4287 ¢ - L

Impuestos $ 097 § 100 $ 245 $ 091 $§ 081 $ 092 $ 01 $ 008 $ 743

Amendarmientos $ 166 $ 198 $ 326 $ 13¢ § - $ 134 ¢ o088 $ 098 §$ nss

Servicios $ 246 § 10 $ 278 $ 033 § 037 $§ 044 $ 04 § 064 $ 852

Gastos Legales $ - $ = § 244 ¢ = s - $ = $ - $ 060 $ 250

Y Rep & $ - $ = $ o0® $ - $ - $ = $ - § = $ 016

Gastos de viaje $ N4 s - | $ 2581 § - $ o032 § - $ - s =

Diversos $ 440 $§ 172 § 228 $ 001 § 034 § 2868 $ 274 § 313 $ 728
EBITDA $ 9942 $ 10078 $ 5002 § 0588 $ 14989 $ 12708 $ 15741 § 0y $ 876,61
MARGEN EBITDA % % 24% 12% 1% 8% 20% 28% 2% 248%

RESULTADO OPERATIVO $ 9942 $ 10078 $ 5002 § 06588 $ 14989 § 12708 § 15741 § 84y $ 876,61 o
MARGEN OPERATIVO % % 24% 1% 1% 8% 8% 28% 2% 24% 4 "\/.-’_"
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 214 § 126 $ 186 $ 207 § 363 § 68 § 330 § 1988 $ 232 -% 13 -B6% =

Recuperaciones $ 154 § 124 $ 182 $§ 176 $§ 80 $§ 172 $§ 28 § 135 $ 1346 -¢ 078 B7%  —

Financieros $ 081 $ 002 $ 002 § 13§ 183 § 427 $ W7 s 082 $ 986 -¢ 053 R i SRR X
GASTOS NO OPERACIONALES $ 1424 § 1520 $ 41 $ N27 § Nes § 2083 § 008 § 152 § 142)8 -§ 2858 - -

Financieros $ 074 § 788 §$ 280 $ 223 $§ 39 § 303 § 246 § 130 § 2424 -% A ., S G,

Gastos Bxtroordinarios $ 086 § - $ = y = $ - $ - $ - $ - $ ol s - 0%

Gantos Diversos $ 132 § N27 $ 150 $ 1904 $§ 193 § 2680 $ 27683 § 022 § mis -¢ 2741 R o
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO $ 8721 § 8288 $ 4786 § €769 $ INEI $ W0AIF § 1000 § 8424 78978 -$ 3638 -39% 5 el
MARGEN ANTES DE IMPUESTO % 24% 20% 12% 15% 24% 3% nx n% a% N __/’ -
IMPUESTO DE RENTA $ 2707 $ 2668 $ 1484 $ 2098 $ 4081 § 3203 $ 4048 § 2971 § 212 -¢ N2 WY
RESULTADO NETO $ 6028 s 8707 § x02 46N $ P0OB2 § N30 $ 8012 § 6502 § 52866 -$ 2500 -39% q\'_,/"-'
MARGEN NETO % 18% 14% 29 0% s 6% 4% 5% 4% PR =




Figure 7

KPI's Financieros
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Figure 8

Estado de Situacion Financiera
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