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Resumen

Obijetivo. Describir el liderazgo que mas impacto genera en los resultados organizacionales
de las empresas del oriente Método. El presente estudio se caracterizd por utilizar el método
cualitativo, investigativo, descriptivo y transversal, el cual fue apoyado con el analisis de
entrevistas semiestructuradas realizadas a 3 personas que ejercen el cargo de jefes y 3
colaboradores de distintas empresas. Resultados. Segun las respuestas de las personas
entrevistadas, el tipo de liderazgo que trae mejores resultados en las empresas del oriente
antioquerio es el liderazgo participativo. Este estilo hace que los colaboradores se sientan valorados
y que forman parte importante del equipo, ya que pueden dar su opinién y participar en la toma de
decisiones. Esto ayuda a que trabajen con mayor motivacion, sean mas comprometidos y que haya
un mejor ambiente laboral. También facilita tomar decisiones mas completas, mejorar el trabajo
en equipo y hace que la adaptacion al cambio no se vea como un factor negativo.

Los entrevistados también resaltaron la importancia de que un lider desarrolle diferentes
habilidades como la comunicacion asertiva, la empatia, la inteligencia emocional, es decir,
entender a los demas y saber expresarse de forma clara y respetuosa. Esto evita crear barreras y
malos entendidos y hace que el grupo trabaje mejor junto.

Ademas, un buen lider no debe encargarse solo de dar 6rdenes y ser jerarquico, Sino que
también debe organizar bien los recursos, ser equitativo con las funciones de sus empleados y
brindar las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos. De esta manera el equipo de trabajo

estara satisfecho y por ende motivado en la ejecucion de sus funciones
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Conclusiones. Los resultados de la investigacion permitieron identificar que el tipo de
liderazgo ejercido en las organizaciones es un factor fundamental para el cumplimiento de los
objetivos y la satisfaccion y motivacion laboral, evidenciando asi que en el oriente antioquefio el

estilo de liderazgo participativo es el que mayor impacto positivo genera sobre los resultados.

Palabras clave: Liderazgo, impacto organizacional, productividad, resultados, bienestar laboral

Introduccion

El siguiente trabajo tiene como propdsito describir el liderazgo que mas impacto genera en
los resultados organizacionales de las empresas del oriente. Para este fin se realiza un balance de
los estudios encontrados relacionados con el tema a partir de las siguientes categorias: Problema,
Resumen, Pais, Region, Propdsito/Objetivos, Alcance clasificacion, Marcos de
referencias/conceptos relevantes, Autores relevantes, Disefio clasificacion, Sujetos de estudio,
Sujetos clasificacion, Técnicas e Instrumentos, Categorias de analisis/variables, Futuros estudios,

Principales resultados, Resultados clasificacion, Punto de ruptura (GAP) o laguna, Categoria.

Respecto a los temas, resimenes y problemas abordados se tiene que con relacién a las
tendencias de las investigaciones se evidencia un abordaje del concepto del liderazgo

Los articulos que fueron documentados son los siguientes:
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El articulo de Gdmez & Gdmez (2023), que habla de lo importante que es el liderazgo para
que un gerente obtenga éxito en el alcance de sus objetivos. Explican que muchas veces los
gerentes solo se enfocan en administrar, hacer presupuestos o controlar, pero no se enfocan en
liderar de verdad. La diferencia principal entre un gerente y un lider es que el lider sabe como
influir en su equipo, motivarlos y seleccionar el tipo de liderazgo mas éptimo para lograr los
objetivos de la organizacion. Ahora con el articulo de Pinilla (2022) vemos cdmo ha sido la
evolucion del liderazgo y su impacto actual en la sociedad, se identifico como problemaética la falta
de aplicacion del término lider en las organizaciones; el propdsito que se tratd en este articulo fue
el liderazgo y la gestion del cambio en la industria, son dos factores primordiales que inciden en
el rendimiento y desemperio de los grupos de trabajo, teniendo en cuenta que la actualidad la figura
del jefe ha ido desapareciendo lentamente; e incursionando en la aplicacion del término lider que
ha tomado mayor visibilidad en las organizaciones; no porque tenga mayor conocimiento , sino
porque tiene méas desenvolvimiento en el ser humano y se preocupa de esta misma forma por el
bienestar de los que estan a su cargo ; teniendo presente diferentes aspectos relevantes como la
forma de comunicarse con su equipo de trabajo y los retos a los que se enfrenta en la actualidad,
especialmente aquello que lo forman como un lider resiliente capaz de reaccionar de forma rapida
y oportuna a las necesidades del entorno.

Ahora hablando de la gestion del cambio, Pavajeau (2020), plantea que la falta de un
liderazgo que se ajuste a lo que realmente necesitan las empresas. Se resalta que el lider debe ser

clave en impulsar el cambio, fomentar la innovacion y fortalecer el trabajo en equipo. No basta
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con proponer ideas, el lider debe guiar al equipo para llevarlas a cabo. De acuerdo a esto se lograra

un impacto en la productividad, aumentard el desempefio y a la misma vez la motivacion laboral.

Para tomar como punto de partida la prevalencia de factores motivacionales en trabajadores
de empresas de lima, (Mayorca, 2020), donde nos presentan cudl es el factor motivacional con mas
prevalencia para los empleados de las empresas de produccién y de servicios; segun estudio y
posterior analisis realizado a un grupo de personas, se realiz6 un estudio en el que participaron
1.214 personas de ambos tipos de empresas y después de haber analizado detalladamente los
resultados se pudo evidenciar y concluir que el factor de mayor prevalencia era el crecimiento
personal con un 18.23 %, en segundo lugar el salario con un 16,11% y en tercer lugar el
reconocimiento con un 10,27%. El crecimiento personal fue considerado factor mas importante
para el empleado ya que este ayuda a estar en una constante autoevaluacion a sus propias
capacidades, mantenerse en un mejoramiento continuo y cumplir sus suefios, anhelos y metas

profesionales y personales.

Adicional a esto encontramos las opiniones de algunos autores los cuales manifiestan
desde su percepcion que los lideres o administradores deben tener claridad sobre cuales son las
metas que atraen a sus empleados para orientar el comportamiento del mismo en conjunto en pro
de cumplir no solo sus objetivos si no también los de la organizacion. Ahora se pasa a revisar, con

el articulo el impacto del liderazgo transaccional en el rendimiento operativo Mendoza & Garcia
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(2023), se evidencia en este articulo que debido a los cambios que han surgido en el mercado y la
globalizacion se ha generado un impacto en las organizaciones; debido a esto las compafiias se han
visto obligadas a evolucionar e incursionar en los nuevos avances tecnolégicos y en la innovacion
del liderazgo, permitiendo que se puedan adaptar y sigan compitiendo en el mercado; el impacto
del liderazgo transaccional en el rendimiento operativo tiene como variable mediadora la
satisfaccion laboral, afiddase a esto la importancia del liderazgo empresarial y su tipologia en las
organizaciones. Cabeza (2018) identifica que el problema principal reflejado es que los diferentes
estilos de liderazgo estdn compuestos por caracteristicas y se debe analizar e identificar cual es el
que mas se adapta a las necesidades de la organizacion, el propdsito es identificar 6 tipos de
liderazgo diferentes, cada uno con sus caracteristicas para su aplicacion en pro del cumplimiento
de metas y objetivos de la empresa; En este articulo se expone las caracteristicas o habilidades que

deben tener los lideres para poder generar un impacto dentro de las organizaciones.

Un lider debe ser una persona honesta, que tenga influencia sobre los demas por medio de
metas y objetivos comunes, debe ser una persona estable y madura emocionalmente para poderse
enfrentar a la toma de decisiones, tendra que ser una persona empatica y carismatica, pues esto le
permitira poder desenvolverse tanto con sus compafieros como con la alta gerencia. En el articulo
el autor nos presenta seis tipos de liderazgo; El liderazgo autoritario, liderazgo democratico,

liderazgo afiliativo, liderazgo timonel, liderazgo coaching, liderazgo visionario.
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Por otro lado, se ve ahora la Influencia del liderazgo sobre el clima organizacional segin
Serrano & Portalanza (2014), en este articulo se abordo la pregunta ;Como influye de manera
positiva o negativa el tema del liderazgo en el clima organizacional? El liderazgo se enfoca en toda
la organizacion y en el desarrollo de su clima laboral. Dentro de este se estudia el clima
organizacional, sus dimensiones, factores y se determina la influencia que tiene el liderazgo y
como esto conlleva al buen desempefio de los trabajadores en la organizacion.

Un liderazgo efectivo logra transformar el clima laboral, fomenta valores éticos, desarrollo
personal y grupal, aumenta la productividad llevando asi la organizacion a alcanzar el éxito. De
igual forma si por lo contrario se lleva a cabo un liderazgo erréneo se conseguiran resultados

negativos que generaran grandes impactos en todo el entorno de la organizacion.

Ahora se examinara el liderazgo participativo, qué es, ventajas y claves para el éxito Slack,

(2024), tiene como base el problema (Qué es y para que implementar en una organizacion el
liderazgo participativo?, el proposito general es Definir de que trata el estilo de liderazgo
participativo, caracteristicas de un lider participativo e impactos que puede generar dentro de las
organizaciones ejercer este tipo de liderazgo; En el liderazgo participativo se busca que los
empleados sean participes en la toma de decisiones, o que aumenta su motivacion y satisfaccion
en el trabajo. Cuando se aplica, se logran mejores resultados y se facilita el cumplimiento de metas
tanto personales como de la empresa. El lider participativo se caracteriza por ser empatico,

motivador, buen oyente, fomenta un ambiente inclusivo y democrético, con sentido de pertenencia.
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Este debe saber manejar conflictos, comunicarse bien y entender las necesidades de todos. Para

que este liderazgo funcione, es clave que al inicio cuente con el apoyo de personas experimentadas.

Puede notarse cémo empresas del oriente antioquefio consolidaron su innovacion y
liderazgo con empresas con propésito mega, el problema abordado ¢Qué es y qué se busca con el
programa empresas con propdsito mega?, su objetivo es dar a conocer qué es y en que consiste,
sus enfoques y algunos de sus resultados; Es un programa liderado por la camara de comercio del
oriente antioquefio y varios lideres empresariales del valle de aburra que busca aplicar
metodologias y conocimientos de empresarios para empresarios buscando contribuir al
crecimiento de las organizaciones participantes, por medio de formacién desde:

El liderazgo, la cultura organizacional, habilidades para ejecucion de estrategias esto con
el fin de adaptarse al entorno competitivo y de innovacién y fortalecer las mismas (Noticias del

oriente, 2024).

Desde las opiniones de algunos de los empresarios participantes se pudo evidenciar que el
programa ha traido resultados positivos para las organizaciones, permitiendo transformar y
mejorar los procesos desde el liderazgo, definiendo propositos organizacionales mas claros y
logrando asi el cumplimiento de las metas con mucha mas facilidad. Este tipo de iniciativas buscan

impulsar el desarrollo econémico del oriente antioquefio.
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Quisiéramos hablar ahora de los enfoques de liderazgo y estilos para el lider Vega (2020),
el problema esté reflejado con la pregunta ¢Cudles son los principales enfoques del liderazgo
organizacional?, con el proposito de conocer cudles son los principales enfoques del liderazgo,
desde el bienestar laboral y los resultados o cumplimiento de objetivos; El liderazgo puede tener
distintos estilos, pero siempre se basa en tres enfoques:

Prioridad en el rendimiento o en la persona: Un buen lider debe equilibrar el enfoque
en las personas y en los resultados. Si solo se preocupa por el bienestar del equipo, puede haber
falta de progreso. Si solo se centra en los objetivos, puede afectarse significativamente la
motivacion.

Grado de participacion de los liderados: La participacion puede ir desde un liderazgo
autoritario (el lider decide todo, da érdenes y no se interesa por el sentir del equipo) hasta uno mas
delegativo (se otorgan responsabilidades al equipo confiando en la capacidad para la toma de
decisiones). Lo ideal es encontrar un equilibrio segun la situacion y las caracteristicas del equipo.

Forma de guiar a los liderados: Un lider puede guiar estableciendo objetivos, dando
informacion, guiando, brindando bases o con su propio ejemplo, con reconocimiento (feedback).
Lo importante es usar la estrategia correcta en cada momento o situacion.

En general, es recomendable utilizar estilos participativos y solo recurrir al liderazgo

autoritario cuando sea realmente necesario. Asi, se mantiene un equipo motivado y eficiente.
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Falta ahora un punto esencial el liderazgo y la salud mental, una relacion indispensable
para la gestion de equipos El impacto del liderazgo en la salud mental del equipo de trabajo y las
faltas de estrategias para promover un liderazgo saludable, su objetivo esta basado en concientizar
sobre el impacto del liderazgo en la salud mental y destacar la importancia del mismo; En
Comfama consideran que el liderazgo debe ser una tarea consciente y en constante desarrollo por
ello incitan a los lideres a aplicar en ellos todo lo que deben aplicar en sus liderados (Comfama,
2022).

El liderazgo y la salud mental estan estrechamente relacionados. Los lideres no solo
inspiran y guian a sus equipos, sino que también deben fomentar habitos de bienestar personal y
laboral. Segun la teoria del aprendizaje social de Bandura, (1977) las personas tienden a imitar a
sus lideres porgue los ven como modelos a seguir en el trabajo. Por lo tanto un liderazgo saludable
se basa en: Confiar en el equipo y en sus capacidades, delegar tareas en lugar de supervisar todo
de forma excesiva, no exigir mas de lo que las personas pueden manejar o dar (es decir evitar la
carga laboral), reconocer sus esfuerzos y destacar sus logros, manejar emociones propias y
comprender las de los demas para generar un ambiente de trabajo positivo esto desde la inteligencia
emocional, permitir descansos y horarios flexibles cuando sea posible, formar acerca del liderazgo,
la comunicacion y gestion del estrés para mejorar la relacion con el equipo.

El estrés puede afectar la toma de decisiones y el ambiente laboral, para controlarlo un lider
debe:

-Dormir bien para evitar el aumento del cortisol, lo que puede generar ansiedad y

agotamiento



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO

Opcion Investigacion o Proyecto de Grado
14

IDetectar sefiales de estrés en el equipo, observar cambios en el comportamiento y
rendimiento de los trabajadores

-Hacer preguntas abiertas para saber como se siente el equipo y ofrecer apoyo

-Permitir que el equipo tome descansos y tenga momentos de desconexion.

No hay que olvidar que el liderazgo empresarial; cada dia es mas cambiante y dinamico
Bricefio, (2024) uno de los problemas que surgen son los desafios del entorno empresarial
moderno, dificultades para adaptacion en entornos cambiantes y desafios en la gestion de
habilidades blandas, en este articulo el objetivo es la adaptabilidad de los lideres a la tecnologia
para facilitar asi el liderazgo y destacar la relevancia de las habilidades blandas; El liderazgo en
las empresas estd cambiando debido a varios factores como el avance de la tecnologia, la necesidad
de fortalecer las relaciones con los grupos de interés y los desafios de un mercado cada vez mas
exigente. Hoy, las empresas necesitan lideres que sean mas flexibles, innovadores y capaces de
adaptarse a las nuevas realidades y para llevarlo a cabo implementan diferentes habilidades y
estrategias las cuales se veran reflejadas a continuacion:

-Mentoring: Acompariar y guiar a los empleados en su desarrollo profesional.

-Coaching: Entrenarlos para mejorar su rendimiento.

-Mindfulness: Fomentar la concentracion y la gestion de emociones para un ambiente de
trabajo saludable.

Para ser un buen lider en el mundo actual, es necesario contar con ciertas habilidades:

-Habilidades sociales y de adaptacion
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-Vision estratégica

- Comunicacion asertiva

- Inteligencia emocional.

Examinemos brevemente el liderazgo en tiempos de crisis (Mantovani, 2023) La dificultad
de enfrentar situaciones inesperadas que pueden afectar el funcionamiento de una organizacion y
la importancia de contar con un lider que sepa manejar momentos criticos es de alta importancia.
Es natural tener crisis e incluso estas surgen casi siempre en momentos inesperados lo que se debe
tener en cuenta es que acciones debe tomar un lider en estas situaciones para evitar impactos
altamente negativos, para esto el lider deber contar con unas habilidades que permitan
principalmente mantener el equipo de trabajo unido, dar calma, pensar de manera racional y
encontrar soluciones efectivas; para enfrentar una crisis, un buen lider necesita ciertas habilidades
blandas, como: Adaptabilidad, empatia y persuasion

No hay una formula exacta para manejar cualquier crisis, ya que cada situacion es diferente.
Sin embargo, estas habilidades pueden hacer que un lider sea mas eficiente y ayude a su equipo a
salir adelante con éxito.

Afadase a esto el Liderazgo informal en las organizaciones (Viloria et al., 2016), este
liderazgo no se reconoce ni se aprovecha adecuadamente dentro de las organizaciones, es decir,
aquellas personas que influyen en los demaés sin tener un cargo oficial de lider. Aunque no sean
jefes o supervisores, su opinion y forma de actuar tienen un gran impacto en sus compaferos y en

el ambiente de trabajo. Se menciona que este tipo de liderazgo es clave para el exito de una
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empresa, ya que los lideres informales pueden motivar a sus compafieros, resolver conflictos y
mejorar la comunicacion dentro del equipo.

También se habla de cdmo las organizaciones pueden aprovechar a estos lideres informales
para mejorar su rendimiento, apoyandolos y reconociendo su impacto. En resumen, aungue no
tengan un titulo de jefe, estas personas juegan un papel muy importante en el dia a dia de cualquier
empresa.

Los paises dentro de los cuales se realizaron las investigaciones fueron: Colombia,
particularmente en Cundinamarca y Cali, alli se realizaron importantes contribuciones. A nivel
internacional Perd, México, Ecuador, Chile, Estados Unidos ha ofrecido investigaciones de gran
impacto. Dentro de Colombia, mdultiples estudios han reforzado el conocimiento, mostrando un

enfoque amplio en varias regiones del pais.

En el marco del estudio sobre el liderazgo que mas impacto genera en los resultados
organizacionales en empresas del oriente, los Proposito/Objetivos analizar la concepcién del
liderazgo y las competencias clave que debe desarrollar un gerente para alcanzar los objetivos
organizacionales. Se estudian las habilidades necesarias para un liderazgo efectivo, los distintos
tipos de liderazgo y su influencia en la gestion del cambio, la innovacion y el trabajo en equipo.

Asimismo, se examina el impacto del liderazgo transaccional en el rendimiento operativo,

considerando la satisfaccion laboral como un factor mediador, y se identifican seis tipos de
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liderazgo y sus beneficios organizacionales. También se analiza la relacién entre liderazgo y clima
organizacional, asi como el programa "Empresas con Propdsito Mega".

Por ultimo, se revisa el impacto del liderazgo en la salud mental de las personas, el
entendimiento de nuevas tecnologias, la consolidacion de habilidades blandas, y el papel del

liderazgo informal dentro de las organizaciones, especialmente en situaciones criticas.

Este trabajo enmarca en el Alcance clasificacién con diversos enfoques metodoldgicos.
Prevalecen las revisiones sistematicas de literatura, las cuales retinen de manera integra anteriores
investigaciones del tema tratado. También se evidencian textos expositivos que ordenan y exponen
la informacion de forma clara y organizada

Asimismo, se revisan estudios de caso mixtos, que unen métodos de enfoque cualitativo y
cuantitativo para un analisis mas completo, junto con estudios de caso cualitativos que penetran

en la comprension de fendmenos especificos gracias a su gran variedad.

En lo que corresponde a los marcos de referencias o conceptos utilizados se destacan los
siguientes: Gerencia, liderazgo, inteligencia emocional, motivacién laboral, direccion, liderazgo
transaccional, liderazgo transformacional, liderazgo carismatico, liderazgo democratico y
liderazgo burocratico, comportamiento, resiliencia, autonomia, trabajo en equipo, gestion del
cambio organizacional, toma de decisiones, adaptabilidad, productividad organizacional, factores
motivacionales, bienestar laboral, crecimiento personal, salario, reconocimiento, rendimiento

operativo, liderazgo autoritario, liderazgo afiliativo, liderazgo timonel, liderazgo coaching, Clima
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organizacional, desempefio laboral, liderazgo participativo, inclusion, toma de decisiones,
opiniones, ideas, desarrollo personal, satisfaccion laboral, comunicacion asertiva, escucha activa,
metodologia, conocimiento, cultura organizacional, entorno competitivo, propdsitos
organizacionales, desarrollo econémico, objetivos, estilos de liderazgo, delegacion, teoria del
aprendizaje social, liderazgo saludable, teorias del liderazgo, modelos de gestién empresarial,
habilidades blandas, , tendencias modernas, gestion del cambio organizacional, liderazgo en crisis,

adaptabilidad, empatia, persuasion,, influencia, poder, liderazgo informal.

Los Autores relevantes que se destacan en el estudio de este trabajo son los siguientes:
Lazzati (2016), Arrabal (2018), Kotter (1999), Mendoza (2007), Goleman (1995), Drucker (2014),
Mocha Romaén (2018), Di Trolio (2019), Duran et al (2019), Robbins y Judge (2017), Whetten y
Cameron (2016), Konopaske y Matteson (2015), Carreiro y Olivera (2019), Albert Bandura
(1970), Barrera y Puerta (2022), Comfama (2022), Bricefio (2024), Revista la republica (2024),
Half (2023), Garcia (2008), Noriega (2008), Viloria et al (2019), (Vega, 2020), (Bandura, 1977),
(Cabeza, 2018), (Pavajeau., 2020), (Pinilla, 2022), (Mantovani, 2023), (Serrano & Portalanza,
2014)

Con relacion al tipo de estudio gran parte de las investigaciones observadas corresponden
a revisiones de literatura y teoria, enfocadas en conceptos de liderazgo, psicologia organizacional
y administracion. Algunos estudios usaron métodos cuantitativos, como la implementacion de

cuestionarios validados y andlisis para validar hipotesis sobre factores de impacto como el
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crecimiento personal, el salario y el reconocimiento. Los estudios revisados iban dirigidos a
distintos tipos de publico y al final se evaluaba la influencia del liderazgo en la salud mental y el
entorno laboral.

Con relacion a los sujetos de estudio la revision de estudios analiza las caracteristicas del
liderazgo y la gestion organizacional en un contexto de cambio constante y consumidores méas
exigentes. Se destaca la importancia creciente del liderazgo, especialmente el estilo participativo,
y su impacto en el clima organizacional, la salud mental y el desempefio de los equipos de trabajo.
También se considera el papel de lideres formales e informales en el fortalecimiento de las
organizaciones.

Con relacion al tipo de estudio y tipo de disefio el texto retne diferentes enfoques usados
en la investigacion académica, como el estudio de caso cualitativo y mixto, los cuales permiten
analizar a fondo situaciones especificas, ya sea desde una sola perspectiva o combinando métodos.
También se destaca la revision de literatura. Ademas, se mencionan distintos tipos de textos como
el expositivo, argumentativo y analitico, empleados para comunicar ideas, explicar conceptos o

defender posturas de manera clara y estructurada

En lo que se refiere a las técnicas e instrumentos se encontro con una revision bibliografica
basada en diferentes autores que permitié identificar diversos enfoques sobre la gestion
organizacional y el liderazgo. En relacion con las metodologias utilizadas, se opté por la revision

documental, el estudio de indicadores de gestion y variables cualitativas. También se tuvo en
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cuenta un estudio de tipo descriptivo en el cual usaron el Test J&F de motivacion laboral en una
muestra de 1,214 trabajadores de Lima.

En cuanto al estudio del liderazgo, se analizaron diferentes teorias y modelos a través de la
revision de investigaciones anteriores, lo que permitié comparar diferentes perspectivas de los
conceptos. Adicional a esto se analiz6 el impacto del programa "Empresas con Propdsito Mega",
orientado a fortalecer el propo6sito corporativo.

Ademas, se indago en temas relevantes como la comunicacion asertiva, el manejo de estrés,
la salud mental, el clima laboral y riesgos psicosociales. Estos aspectos fueron abordados por
medio del analisis documental, los estudios de caso y evaluaciones del comportamiento
organizacional.

Es importante evidenciar en las Categorias de analisis/variables cuales son las variables o
temas destacados seguin los estudios: Liderazgo organizacional, liderazgo transaccional y el
liderazgo participativo, el clima laboral, el desempefio del equipo y la cultura organizacional. Se
analiza la percepcion de los empleados sobre la motivacion laboral, el crecimiento personal, los
salarios y el reconocimiento del ser, aspectos necesarios para fortalecer el compromiso en el
ambito laboral. De esta misma forma se resalta la importancia de factores como la inteligencia
emocional y el desarrollo de habilidades blandas para aumentar la productividad. También se han
propuesto estrategias para fortalecer el desarrollo econémico de empresas, particularmente en

regiones como el oriente antioquefio.
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Se han encontrado, Futuros estudios en los que se identifica una falta verdaderos lideres y
un abuso de control administrativo que limita la adaptacion organizacional y el cambio. Se sugiere
incluir el liderazgo y la inteligencia emocional en la formacion académica de las personas.
Ademas, seria importante investigar a fondo los factores motivacionales que impactan la
productividad en el oriente antioquefio. También se propone fomentar programas de liderazgo

saludable y participativo, adaptados a los diferentes tipos de contextos socioculturales.

Respecto a los principales resultados encontrados se logra identificar que el liderazgo y la
gerencia presentan diferencias significativas: mientras la gerencia se basa en la jerarquia y la
sistematizacion, el liderazgo se centra en el &mbito emocional, cultural y personal. Un liderazgo
efectivo es fundamental para el éxito organizacional, ya que incentiva la innovacion, un clima
laboral saludable y el cumplimiento de estandares de productividad. Algunos estudios indican que
el crecimiento personal es uno de los principales factores motivacionales para los empleados y que
el tipo de liderazgo impacta directamente en el clima organizacional y el estrés laboral. El liderazgo
participativo destaca como uno de los enfoques mas efectivos, combinando la adaptabilidad y el
compromiso.

En los Resultados clasificacion se conocieron y agruparon los principales temas
relacionados con el liderazgo organizacional. Entre ellos sobre salen los estilos de liderazgo, las
habilidades necesarias para su ejecucion y la importancia de la inteligencia emocional. Se observé
la aplicacion del liderazgo en las organizaciones y su efecto directo en la productividad. También

se clasificaron factores motivacionales, clima organizacional, desarrollo empresarial, gestion de
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equipos, talento humano, y la relevancia de la salud mental en entornos laborales. Finalmente, se
resaltd el papel de las habilidades blandas y el manejo emocional en el liderazgo durante tiempos
de crisis.

Punto de ruptura (GAP) o laguna se encuentran varias limitaciones en los estudios
revisados: no se aborda especificamente el liderazgo participativo ni se analizan los desafios
actuales que enfrenta el liderazgo en el siglo XXI. Ademas, existe una restriccion geogréfica al no
encontrar con facilidad estudios socioculturales aplicados a regiones como el Oriente antioquefio.

;Cual es el liderazgo que mas impacto genera en los resultados organizacionales en empresas del

oriente? Segun Gdémez y Quintero (2023) no se incluye el liderazgo participativo, teniendo en
cuenta que es el estilo de liderazgo que més beneficio puede traer para la toma de decisiones. De
hecho, en la relacién del liderazgo con la gestion del cambio no hay un analisis claro de los desafios
que enfrenta el liderazgo dia a dia es decir hay situaciones en las que se desconoce realmente el
impacto positivo 0 negativo que puede traer el liderazgo en la gestion del cambio especialmente
en las empresas del oriente antioquefio, sector reconocido por la gran demanda de ofertas

productoras cautivadas por el desarrollo econémico del sector y las oportunidades de crecimiento.

Marco teorico o de referencia
Actualmente se ha venido evidenciando la necesidad dentro de las organizaciones de contar
con lideres que aporten directamente al cumplimiento de metas y objetivos, mejorando a su vez el

clima laboral y el desarrollo de habilidades que permitan aumentar la productividad y eficacia
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dentro de los procesos productivos de las empresas. Los lideres ayudaran ademas a fortalecer los
lazos de confianza con los colaboradores, a generar sentido de pertenencia por la empresa y

también a ser competitivos en el entorno.

Sin embargo, es importante saber que el liderazgo debe ir a su vez acompafiado de la
innovacion y de los avances tecnoldgicos que el mundo nos va exigiendo para sostenerse en el
mercado, cémo dice Bricefio, (2024) El liderazgo se apoya en la tecnologia, concretamente en
habilidades digitales como la inteligencia artificial, la Big Data y el analisis de datos, los cuales
permiten facilitar la ejecucion de este. Entre las definiciones de liderazgo, se encuentra la de
Maxwell, (1998) quien indica que el “Liderazgo es la habilidad de influir y guiar a otros hacia el
logro de un objetivo comin” por medio de su libro las 21 leyes irrefutables del liderazgo dan las

bases necesarias para la toma de decisiones desde el liderazgo.

Por su parte, Lombardi (s.f.), dice que el “Liderazgo es la capacidad de inspirar y guiar a

un equipo a través de la comunicacion, la motivacion y la dedicacion al trabajo en equipo. Ponce
y Gomez (2014), en su articulo de investigacion acerca del liderazgo menciona que “El liderazgo
es uno de los factores mas determinantes e influyentes en la percepcion que tienen los trabajadores
del clima organizacional” un empleado siempre tendra presente el tipo de lider que tiene como jefe
o dirigente, este es su ejemplo para seguir.

e La direccion, jefatura o conducta de una colectividad. (Diccionario de la lengua

espafiola)



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO

Opcion Investigacion o Proyecto de Grado
24

e Las cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de
otros individuos. (Diccionario de las ciencias de la conducta)
e Eselarte por el cual puedes lograr que las personas hagan las cosas que tu deseas

de manera voluntaria sin ejecutar el poder y la autoridad.

Por su parte Clerc et al (2006) proponen que todas las definiciones de liderazgo contienen
dos elementos, los cuales son: Involucramiento de otras personas ya sean empleados o seguidores;
establece una distribucion no uniforme del poder, es decir, el lider tiene méas poder que sus

subordinados

Tipos de Liderazgo

“Una buena administracion y gestion ya no son suficientes. Cada vez mas se hace necesario
contar con liderazgo en la produccion” (Kotter, 1990). Las diferentes industrias actualmente estan
pasando por cambios en el entorno global, es por esto que necesitan restructurasen y tener procesos
flexibles que les permitan responder y adaptarse de manera inmediata

Goleman et al. Citados por Cabeza y Leon (2018), propone seis tipos de liderazgo los
cuales menciona en su libro el “lider resonante crea mas”

El liderazgo Autoritario: Este es de menos impacto y causa mas resultados negativos

sobre el personal, ya que genera destruccion de la motivacion.
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Liderazgo Democratico: Brinda al equipo la capacidad de decidir, este estilo de liderazgo
es recomendable en situaciones poco importantes en las que se pueda delegar facilmente;

Liderazgo Afiliativo: Es un tipo de liderazgo enfocado més a fondo en las personas
generando un vinculo mas cercano y familiar, pero usado principalmente en la formacién de grupos

Liderazgo Timonel: Es muy similar o suele confundirse con el autocratico pone las cartas
sobre la mesa y ejecuta los planes, sabe cdmo hacer las cosas y es resolutivo, organiza su equipo
de trabajo de forma lineal.

Liderazgo Coaching: Se utilizan habilidades técnicas y modelos coaching para sacar lo
mejor de su equipo de trabajo incita a la mejora continua y la autodireccion.

Liderazgo Visionario: Suele ser el de mayor impacto dentro de las organizaciones ya que
hace que las personas se contagien y sean fieles a la vision de la empresa, es una persona

inspiradora.

Mendoza y Garcia (2023), se enfocan en el liderazgo transaccional, comprendiendo una
serie de intercambios entre el lider y el seguidor, en el cual se recompensa o se castiga segun los
resultados obtenidos en la programacién de tareas, en este hay una mayor supervision de los

seguidores o colaboradores.

Enfoques del Liderazgo
“Los patrones distintivos de conducta, incluyendo pensamientos y emociones, que

caracterizan la adaptacion de cada individuo ante las situaciones que se le presentan en la vida”
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(Mischel, 1988), teniendo en cuenta esta definicién todo se basa desde la psicologia de cada
persona y como este influye de manera directa en sus comportamientos

Teoria de los Rasgos: Cada individuo tiene ciertas caracteristicas o cualidades que forman
su personalidad, estas caracteristicas son Ilamadas rasgos.

Teoria Conductual: Se interesa en explorar las relaciones existentes entre la conducta del
lider y el desempefio del grupo de trabajo, y se enfoca mas en lo que los lideres hacen para dirigir
y los efectos que logran en los grupos de trabajo

Teoria de Modelo Integrativo del Liderazgo: Se integran las diferentes variables de un
lider, el ambiente laboral y sus subordinados, y considera que para cumplir bien con los objetivos
y funciones que tiene a su cargo, un lider debe ser competente para realizarlas y debe tener la
capacidad de recompensar el buen desempefio de las personas

Teoria del Gen del Liderazgo: Segun Cyril Levicki (2000) quien diferencia a los lideres
de los gerentes concibe a los lideres como las personas que deben equilibrar los intereses de
muchas personas, que es el propio acto del liderazgo, también deben ser visionarios y jueces, que
el liderazgo es el resultado de una combinacion de factores genéticos y ambientales, es decir
aunque puedas tener una predisposicion genética favorable, tu entorno, educacion experiencias y
decisiones juegan un rol importante para que esas capacidades se desarrollen

Funciones del Liderazgo: entre mas libertad se le de a la gente en la toma de decisiones,
menor es el control directo que se tiene del resultado. Sin embargo, mientras mas participe el

equipo o el colega mayor sera su motivacion para llevarla a la practica
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Habilidades Sociales y de Adaptacién: En relacion con el liderazgo estas habilidades
estan relacionadas con la empatia y compresion hacia su equipo de trabajo, la escucha activa, la
comunicacion asertiva, la capacidad para trabajar en equipo, la resolucion de conflictos, la
adaptabilidad social y gestion de relaciones.

En ese sentido, a lo largo de la historia el ser humano ha ido adquiriendo una serie de
habilidades que le ha permitido adaptarse al medio y entre estas habilidades se destacan las
sociales, que facilitan la interaccién con otros y permiten a las personas resolver problemas sin
perjudicar a los demas (Michelson, 1987).

Impacto Organizacional: El liderazgo aplicado de una manera adecuada ayuda a la
empresa a establecer y alcanzar sus objetivos, manteniendo al mismo tiempo un enfoque fuerte y
dinamico. El impacto organizacional se produce cada vez con mayor rapidez, ocasionando algunos
estragos para algunas empresas, sin embargo, no siempre son consecuencias negativas. La mayoria
de las organizaciones hacen frente ante inminentes evoluciones por lo que pueden lograr obtener
resultados positivos y beneficiosos. Si bien, el cambio es un concepto que tiende a impactar, en
alguna medida, sobre el ambiente interno o externo de la organizacion, para lo cual, se debe de
tener en cuenta los resultados y predicciones futuras que pueden implicar su gestion. De acuerdo
con Weber (1983), el cambio puede ser originado en cada 6rgano de la organizacion, el cual, con
el tiempo se transforma y se adapta, y en respuesta a ello, solo queda recibir un proceso mutuo de

adaptacion por parte de la sociedad.
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Rendimiento y Desempefio en Equipos de Trabajo: Ahumada (2004), propone el
liderazgo como un concepto ligado a la nocion de poder, pues lo describe como la capacidad del
lider de influir sobre sus seguidores, teniendo en cuenta a los lideres como agentes de influencia
en el ejercicio de poder en los equipos y en las subdivisiones que conforman las organizaciones,

este se puede ejercer a partir de las decisiones y las acciones.

Segln Mendoza y Garcia (2023) el impacto del liderazgo transaccional en el rendimiento
operativo tiene como variable medidora la satisfaccion laboral; este se encuentra enmarcado en la
busqueda de mejorar los resultados estableciendo castigos o incentivos con el prop6sito de que los
colaboradores se motiven con el cumplimiento de las metas que tiene la organizacion

Es importante realizar la distincion entre poder y autoridad; el poder se caracteriza por el
empleo de la fuerza o la coercion y no esta presente la voluntad entre las partes implicadas,
mientras que la autoridad es una forma de poder que no requiere el empleo de la fuerza y es un
fendmeno que se da de manera voluntaria. Este Gltimo es el que se evidencias con mayor frecuencia

en el &mbito organizacional (Weber, citado por Munar, 1990).

Impactos Organizacionales Positivos y Negativos: Teniendo en cuenta que el liderazgo
en la organizacion es un elemento fundamental, puesto que un lider genera un ambiente favorable
al cambio del entorno en el que se desenvuelve, sus acciones, inciden en la toma de las decisiones

acertadas para el bien comun de la empresa. En ese panorama, la transformacion permite
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soluciones a los problemas que se presenten, generando modificaciones eficientes, mediante la
practica y la innovacion de nuevas estrategias que permitan generar soluciones factibles y

adaptables al mundo tan cambiante.

Romero et al. (2013), enfatizan en que el cambio necesita ser lidereado, si bien, el liderazgo
se ha relacionado con el cambio como un prerrequisito para su estudio. En este punto, el lider debe

de cumplir un rol fundamental en cada proceso convirtiéndose en el motor frente al cambio.

Resultados Organizacionales: El prop6sito del desempefio organizacional es alcanzar los
objetivos deseados a través del desarrollo eficiente colectivo del trabajo, sustentado en
conocimiento y habilidades de los colaboradores, para lo cual implementa una estrategia adecuada;
y donde los rendimientos empresariales pasan por la tenencia de las habilidades en las actividades

y el conocimiento enfocados a alcanzar los dichos objetivos (Jha & Jha, 2018; Lawler 111, 2003).

Cambios Organizacionales: La constante competitividad y el cambio en los mercados ha
llevado a las empresas a sumergirse en el cambio organizacional, el cual implica alteraciones
estructurales y comportamentales en las organizaciones (Chiavenato, citado por Diaz, 2005). Los
cambios, se originan tanto por fuerzas exdgenas como la competencia y el gobierno; y por fuerzas

enddgenas que se relacionan con el desempefio laboral.
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De acuerdo con Gimon (2001), el cambio organizacional se define como: “la capacidad de
adaptacion de las organizaciones a las diferentes transformaciones que sufra el medio ambiente
interno o externo, mediante el aprendizaje. Otra definicidn seria: el conjunto de variaciones de
orden estructural que sufren las organizaciones y que se traducen en un nuevo comportamiento
organizacional”. Por su parte, Tripier (citado por Pacheco, 2012) propone el cambio organizacional
como “un proceso de transicion, desde una situacion actual a una futura deseada, por visualizarse
como una mejora” generandose asi un desequilibrio que al finalizar el proceso de cambio generar

nuevamente para la organizacion el equilibrio.

Toma de Decisiones: En el crecimiento de las empresas, tiene relevancia la actuacion de
la gerencia para la adecuada toma de decisiones, y es por ello, que se deben tener en cuenta, los
esfuerzos, competencias y habilidades de un gerente dentro de una organizacion. La capacidad de
mantener el equilibrio personal, de asumir errores personales, de adquirir nuevos conocimientos,
de tomar decisiones de modo adecuado, de reaccionar con las emociones y estados de animo que
tanto cambian, de escuchar, de transmitir ideas de manera efectiva, de desarrollar el potencial de
cada persona, de generar una ambiente de colaboracion y confianza, de mostrar un comportamiento
emprendedor, de programar las actividades de manera adecuada; aquellos que tienen la capacidad
de utilizar los recursos del modo mas idoneo, de satisfacer las necesidades del cliente, de alcanzar
acuerdos satisfactorios entre las partes, de ver el lado positivo de la realidad y de establecer metas

elevadas para si y para los demas (Gonzalez, Carrion y Palacios, 2015, p.10).
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Desempefio, Recursos y Administracion: Segun Hellriegel y otros (2002), el gerente
“Es quien planifica, organiza, dirige y controla la asignacion de recursos humanos, financieros, asi
como de informacion para lograr los objetivos de la organizacion”. Con base en esto, el éxito de
una empresa depende en gran medida de la habilidad gerencial para utilizar con eficiencia y
eficacia los recursos. Se considera que, a traves de una organizacion eficaz, los lideres deben estar
en la capacidad de lograr coordinar los recursos (humanos, financieros, fisicos, entre otros)
necesarios para lograr los objetivos; asi como las acciones dirigidas a atraer gente a la
organizacion, especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo,
distribuir recursos, crear condiciones para que las personas y las actividades funcionen en conjunto

para alcanzar el objetivo de la organizacion.

Planteamiento del problema

Actualmente en las organizaciones se desconoce el impacto que genera el tipo de liderazgo
empleado en los resultados organizacionales y el bienestar laboral de los empleados, ademés no se
esta contando con la preparacion necesaria para afrontar los cambios y problematicas del entorno
especialmente en zonas de alto crecimiento empresarial y econdmico como lo es el oriente
antioguefio. Se encuentran falencias en el desarrollo de habilidades y fortalezas que beneficien las
organizaciones. Las estrategias de liderazgo suelen ser teoricas y poco aplicables.

Con lo dicho anteriormente surge la siguiente pregunta ¢Cual es el liderazgo que mas

impacto genera en los resultados organizacionales en empresas del oriente?
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Justificacion

El liderazgo es un factor fundamental para la obtencion de los resultados organizacionales,
ya que va de la mano directamente con la motivacién, la productividad, el desempefio y la
satisfaccion laboral de los empleados. En un entorno empresarial y econémico cada vez mas
competitivo cdmo lo es especialmente el oriente antioquefio, entender como los diferentes estilos
de liderazgo impactan los resultados en las organizaciones se vuelve esencial para poder optimizar

los recursos humanos y alcanzar los objetivos estratégicos.

Esta justificacion tiene como objetivo identificar qué tipos de liderazgo generan un impacto
mas positivo en los resultados organizacionales de las empresas del oriente antioquefio,
Adicional, brinda informacion util para que los directivos tomen decisiones mas acertadas

sobre cémo dirigir a sus empleados, generando entornos de trabajo mas saludables y eficientes

Objetivos
General
-Describir el liderazgo que mas impacto genera en los resultados organizacionales de las

empresas del oriente.
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Especificos

-ldentificar los estilos de liderazgo pertinentes aplicables al sector empresarial del oriente
antioquefio.

-Comprender en qué fallan las organizaciones del sector empresarial en cuanto al liderazgo
ejercido sobre sus empleados

-Explicar por qué el liderazgo ejercido sobre los empleados es un factor motivacional en el

sector empresarial

Metodologia
Tipo de Estudio

El presente estudio se caracterizé por utilizar el método cualitativo debido a que se estudid
el liderazgo, sus tipologias y como se ve reflejado en las empresas (Lupano & Castro, 2006).
También se caracterizo por que el investigador se interesé por el significado del liderazgo, el punto
de vista de las personas y el ambiente de las empresas; en el cual se presento el fendmeno estudiado
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). El tipo de investigacion fue descriptiva, debido a que
se realizé un analisis del fenémeno a partir de su naturaleza actual (Tamayo, 2004). Con relacion
al tiempo, se tratd de un estudio transversal debido a que se tomd una Unica muestra de los datos

en el tiempo.

El disefio de la investigacion se caracterizo por ser un estudio de casos multiples, puesto

que se realizaron analisis intensivos en diferentes organizaciones, en la cual se recolectd la mayor
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informacion posible que permitié entender un numero reducido de variables (D Bruyne, et al
1974): liderazgo que mas impacto genera en los resultados organizacionales en empresas del

oriente.

Participantes

Los sujetos que participaron de esta investigacion fueron 3 empleados y 3 lideres o jefes
de diferentes empresas ubicadas en el Oriente Antioquefio, especificamente en el municipio de
Rionegro, La muestra fue seleccionada de manera intencional, no se tuvo en cuenta ni el sexo ni
la edad, las personas debian tener minimo dos afios de antigliedad, tener personas a cargo y debian

tener una participacion en el liderazgo.

Instrumentos
La recoleccidn de la informacion se realiz6 a través de entrevistas semiestructuradas
teniendo en cuenta las siguientes categorias de rastreo y posterior analisis: Liderazgo, impacto y

resultados organizacionales

Tabla 1: Relacion entre objetivos especificos y categorias de rastreo de la informacion

Objetivos especificos Categorias de rastreo /analisis de

datos
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Identificar los estilos de liderazgo
pertinentes aplicables al sector empresarial del

oriente antioquefio.

Estilos de liderazgo pertinentes

aplicables al sector empresarial del oriente

antioquefio

Comprender en qué fallan las

organizaciones del sector empresarial en
cuanto al liderazgo ejercido sobre sus

empleados

Fallas de las organizaciones del sector
empresarial en cuanto al liderazgo ejercido

sobre sus empleados

Explicar por qué el liderazgo ejercido
sobre los empleados es un factor motivacional

en el sector empresarial

El liderazgo como factor motivacional

para los empleados en el sector empresarial.

Procedimiento

35

La investigacion se desarroll6 en tres fases. La primera consistio en la Contextualizacion

tedrica que permitio establecer el estado del arte en cuestion, es decir, plasmar a través de una

matriz las investigaciones que se han desarrollado con relacion al impacto del liderazgo en los

resultados de las organizaciones y seguidamente construir el marco teérico.

La segunda fase fue el trabajo de campo, en la cual se construyd el instrumento para la

recoleccion de datos y se realizo la aplicacion

de este a los sujetos que participaron.

La tercera fase consistio en la organizacion, presentacion y analisis de los datos que se

recolectaron se realizd bajo la modalidad de anélisis categorial de contenido a partir de un conjunto

de matrices de analisis estructuradas con base en los objetivos especificos y el marco conceptual
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(Orejuela, 2020), lo que facilité el andlisis sistematico del contenido. Lo anterior, implico en
primera medida la transcripcion de las entrevistas, luego la discriminacion de los contenidos para
lograr ubicarlos y agruparlos de acuerdo a las categorias preestablecidas. Finalmente, se analizaron
categorialmente los datos. Se cerré con la discusion de los resultados y las conclusiones del

estudio.

Resultados y Discusion

A partir de los datos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas realizadas a 3 jefes y 3
colaboradores de diferentes tipos de empresas que participaron en esta investigacion, se
presentaran inicialmente los datos socio-sociodemogréaficos y luego, se procede a presentar los
resultados en tres categorias de analisis: Identificar los estilos de liderazgo pertinentes aplicables
al sector empresarial del oriente antioquefio, comprender en qué fallan las organizaciones del
sector empresarial en cuanto al liderazgo ejercido sobre sus empleados, explicar por qué el
liderazgo ejercido sobre los empleados es un factor motivacional en el sector empresarial.

Para poder desarrollar el analisis, se seleccionaron y organizaron los datos mas importantes
y se organizaron en subcategorias diferentes: Tipos de liderazgo, enfoques del liderazgo,
habilidades sociales y de adaptacion, rendimiento y desempefio de equipos de trabajo, impactos
organizacionales positivos y negativos, cambios organizacionales, toma de decisiones, desempefio
recursos y administracion. Lo cual permitio facilitar el entendimiento de la informacion brindada

por los entrevistados, Se incorpor0 evidencia de las respuestas obtenidas en las entrevistas para
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respaldar los hallazgos. Al final, se interpretaron los resultados basandose en un analisis por
categorias.

La informacion fue recopilada mediante entrevistas aplicadas a personal, cuyas edades
oscilan entre los 27 y los 42 afios, tecndlogos y profesionales en nivel académico y que laboran en
el oriente antioquefio. Respecto al campo laboral los entrevistados laboran en diferentes sectores
econdmicos lo que permitié tener una vision mas amplia de las percepciones de diferentes

situaciones, toda esta informacion se resume en la siguiente tabla.

Tabla 2. Caracterizacion de las participantes

Nivel .

# | Edad Académico Cargo Antigledad
Lider de

1 |38 Profesional talento 2 afnos
humano

2 |39 Profesional Protocolista 14 afios

3 |31 Tecnologo E,nfermera 4 afnos
lider - salud

4 |27 Profesional Aux!ll_a r 2 afos
administrativo
Auxiliar

5129 Profesional punto de | 6 afios
Servicio
Responsable

6 |42 Tecndlogo _segurld_ad 2 afos
industrial

Nota: Elaboracion propia
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Estilos de liderazgo

En la categoria de rastreo de los estilos de liderazgo pertinentes aplicables al sector
empresarial del oriente antioquefio se logro evidenciar que, en la mitad de las respuestas de los
entrevistados, el estilo de liderazgo participativo fue considerado como el mas efectivo para las
empresas del oriente antioquefio, ya que promueve la motivacion, el compromiso, la creatividad y
la toma de decisiones compartida, mejorando asi el clima laboral y facilitando la adaptacién al
cambio. Este tipo de liderazgo fortalece habilidades internas y genera un ambiente colaborativo,
lo ideal es que en entornos tan competitivos y crecientes se fortalezca y se valore principalmente

la estructura interna de la organizacion.

Los entrevistados coinciden en que el enfoque de liderazgo mas apto debe adaptarse al
contexto cultural organizacional y sustentarse en el ejemplo y el conocimiento, asi lo refieren los
participantes de esta investigacion:

“Yo considero que el enfoque del liderazgo mas efectivo para mi empresa varia
dependiendo de varios factores, al ser una compafiia tan amplia se deben de tener en cuenta las
caracteristicas de un equipo y la estructura organizacional, etc.” (Participante 1)

“El enfoque apropiado seria el liderazgo donde a través del conocimiento y el
ejemplo se fortalezca a todos los miembros del equipo para alcanzar los objetivos y

metas.” (Participante 2)
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Segun los entrevistados en la categoria de Fallas de las organizaciones del sector
empresarial en cuanto al liderazgo ejercido sobre sus empleados, el liderazgo influye
significativamente en el rendimiento de los equipos, ya que un buen lider motiva, mejora la
comunicacion y guia al grupo hacia el logro de objetivos. Un liderazgo claro y positivo fomenta
el compromiso y el buen desempefio, mientras que la capacidad del lider para comunicarse, tomar
decisiones y manejar conflictos crea un ambiente laboral favorable. En particular, el liderazgo
participativo o colaborativo es valorado por su impacto positivo, al promover el trabajo en equipo,

descubrir talentos y fortalecer el desempefio colectivo.

Ademas, un liderazgo cercano y empatico fortalece el sentido de pertenencia de los
trabajadores, haciéndolos sentir valorados, escuchados e incluidos. Al reconocer logros, fomentar
la participacion y promover un clima de respeto y colaboracién, se mejora el vinculo emocional
entre los empleados y la organizacion. Esto motiva a los trabajadores a comprometerse mas con
su labor y con los objetivos de la empresa. En conclusion, un liderazgo que sirve y no controla

genera respeto, lealtad y un fuerte sentido de pertenencia.

Resultados organizacionales

Los resultados obtenidos reflejan que el liderazgo tiene un impacto decisivo en el
rendimiento y la cohesion de los equipos de trabajo. Se destaca que el liderazgo participativo,
caracterizado por la inclusion del equipo en la toma de decisiones, genera un ambiente de

confianza, respeto, apertura y adaptabilidad al cambio. Esta practica permite que los trabajadores
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se sientan valorados, escuchados y parte activa de los procesos, lo cual fortalece el sentido de
pertenencia y la motivacion. Ademas, este estilo fomenta la creatividad, facilita la resolucion de
problemas y contribuye a una cultura organizacional mas flexible y productiva.

Asimismo, los entrevistados sefialaron la importancia de una gestion eficiente de los
recursos por parte del lider. Esto incluye una planificacion clara, distribucion equitativa de tareas,
uso adecuado del tiempo y de los materiales, asi como una comunicacion constante. Conocer las
fortalezas y debilidades de cada miembro del equipo permite asignar responsabilidades de forma
estratégica, optimizando el potencial humano y promoviendo un entorno colaborativo. En
conjunto, estos elementos favorecen el cumplimiento de los objetivos organizacionales y el

desarrollo sostenido del equipo.

Conclusiones

Esta investigacion acerca de cual es el tipo de liderazgo que mayor impacto genera sobre
los resultados organizacionales trajo consigo un sinfin de variables que hacen parte del impacto
organizacional pero que van todas encaminadas a la correcta implementacion de un estilo de

liderazgo apto segun las necesidades de las empresas en este caso del oriente antioquefio.

Después de haber analizado y comprendido la informacion brindada por fuentes y
referentes del liderazgo y de haber llevado a cabo una serie de entrevistas a algunas personas de

diferentes sectores economicos, podemos concluir que el liderazgo implementado en las
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organizaciones no solo influye en resultados inmediatos, sino también en la cultura organizacional
que se va creando dia a dia en cada empresa y es que el liderazgo es una continua formacion de
valores y habilidades para el ambito laboral y también para la vida cotidiana.

Un jefe que implemente un buen estilo de liderazgo como lo puede ser segun los resultados
de las entrevistas el liderazgo participativo, en su cargo no esta solo liderando, esta creando lazos
de confianza con sus colaboradores, sentido de pertenencia hacia la empresa, empatia, respeto,
participacién activa en la toma de decisiones, generacion de ideas nuevas en pro de beneficiar la
organizacion y lo mas importante creard un equipo de trabajo productivo en un ambiente laboral
saludable que permitira llegar a cumplir los objetivos de una manera més efectiva, este estilo de
liderazgo ademas fomenta la inclusion, el rendimiento colectivo y el compromiso de los
colaboradores.

La gestion adecuada de los recursos humanos permitird promover entornos laborales
positivos, facilitar la resolucion de conflictos, por medio del reconocimiento y la distribucion de
tareas de manera equitativa fomentando los valores organizacionales y el mediano y largo plazo.
Finalizamos concluyendo que en el oriente antioquefio se deberia fortalecer la formacion de
lideres para la gerencia de las empresas desde los procesos de induccién de las organizaciones, asi
se podra crear un ambiente competitivo y productivo que podra adaptarse facilmente a los cambios

constantes y a las exigencias del sector.
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Anexos

Anexo A: Cuadro sintesis propuesta de investigacion

LIDERAZGO QUE MAS IMPACTO GENERA EN LOS RESULTADOS ORGANIZACIONALES EN EMPRESS DEL

45

ORIENTE
MARCO DE METODO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS REFERENCIAS Tipp  de ) o
CONCEPTUALES Estudio Sujetos Instrumento Procedimiento
Liderazgo  que ¢Cual es el | General Antecedentes Cualitativo = 3 empleadosy = Entrevista ~ semi = Fase |
mas impacto = liderazgo que mas Describir el liderazgo que mas impacto Descriptivo = 3 lideres = estructuradas Contextualizacion
genera en los impacta en los genera en los resultados organizacionales @ liderazgo Transversal = profesionales Fase II: trabajo de
resultados resultados de las empresas del oriente Estudio de con minimo 2 = Categorias: campo
organizacionales = organizacionales de caso afios de Fase IlI:
en empresas del = empresas del | Especificos Impacto antigliedad y = 1.ldentificar los ' Andlisis y discusion
oriente oriente? -, Identificar los estilos de liderazgo @ organizacional con personas | estilos de liderazgo | de los resultados
pertinentes aplicables al sector empresarial a cargo pertinentes
del oriente antioquefio. aplicables al sector
Comprender en qué fallan las Resultados empresarial del
organizaciones del sector empresarial en = organizacionales oriente antioquefio.

cuanto al

liderazgo ejercido sobre sus empleados

- Explicar por qué el liderazgo ejercido sobre
los empleados es un factor motivacional en
el sector empresarial

2- Comprender en
qué fallan las
organizaciones del
sector empresarial
en cuanto al

liderazgo ejercido
sobre sus
empleados

3- Explicar por qué
el liderazgo
ejercido sobre los
empleados es un
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factor motivacional
en el sector
empresarial

Anexo B: Propdsito, Estructura y Protocolo del instrumento

Propdsito

Queé: Describir el liderazgo que mas impacto genera en los resultados organizacionales de las empresas del oriente
Cdmo: A través de entrevistas semiestructuradas desarrolladas individualmente.

Para qué: Para caracterizar el impacto que genera el liderazgo en los resultados organizacionales

En quienes: En un grupo de colaboradores que estan directamente implicados en el tema abordado

Donde: En algunas empresas del oriente

Cuando: En el mes de mayo de 2025.

46
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ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE INDAGACION SOBRE
LIDERAZGO QUE MAS IMPACTO GENERA EN LOS RESULTADOS ORGANIZACIONALES EN EMPRESAS DEL

ORIENTE

47

PERCIBIDOS POR UN GRUPO DE LIDERES Y EMPLEADOS DE ALGUNAS EMPRESAS DEL VALLE DE ABURRA

OBJETIVOS CATEGORIAS DE | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
ESPECIFICOS RASTREO /ANALISIS DE
DATOS
Identificar los estilos de | Estilos de liderazgo pertinentes | -Tipos de liderazgo e (Qué tipo de liderazgo considera usted que puede
liderazgo pertinentes | aplicables al sector empresarial

aplicables al sector empresarial
del oriente antioquefio.

del oriente antioquefio

llegar a ser mas util en las empresas del oriente?
e (Como describiria el estilo de liderazgo que predomina
en su empresa?

-Enfoques del liderazgo

e (Qué enfoque de liderazgo considera mas efectivo en
el contexto cultural de la empresa?

-Habilidades sociales y de
adaptacién

e (Qué habilidades sociales considera esenciales para el
desarrollo de un lider?

e (Como enfrentan los lideres los cambios culturales o
de comportamiento del mercado en su entorno?

- Comprender en qué fallan las
organizaciones del  sector
empresarial en cuanto al
liderazgo ejercido sobre sus
empleados

Fallas de las organizaciones
del sector empresarial en
cuanto al liderazgo ejercido
sobre sus empleados

-Rendimiento y desempefio en
equipos de trabajo

e iComo influye el estilo de liderazgo en el rendimiento
de los equipos?

e (Qué tipo de liderazgo cree usted que mejora el
desempefio colectivo dentro de la organizacion?

-Impactos  organizacionales
positivos y negativos

e (Puede dar un ejemplo de un impacto positivo
generado por el liderazgo en su empresa? ¢Qué tipo
de liderazgo ha generado consecuencias negativas en
la organizacién?
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- Explicar por qué el liderazgo
ejercido sobre los empleados
es un factor motivacional en el
sector empresarial

El liderazgo como factor

motivacional
empleados
empresarial.

en

para
el

los
sector

-Cambios organizacionales

-Toma de decisiones

éQué rol juegan los lideres en los procesos de cambio
organizacional?

¢Cémo reaccionan los equipos ante cambios
impulsados por decisiones de liderazgo?

é¢Cémo fomenta la participacion del equipo en la toma
de decisiones bajo el liderazgo que actualmente se
ejecuta?

¢Qué beneficios trae para la empresa tener en cuenta
la opinidn del equipo del trabajo por parte del lider?

-Desempefio,  recursos
administracion

y

éCémo un lider puede gestionar los recursos de su
equipo de trabajo con el fin de mejorar el desempefio
colectivo y cumplir los objetivos organizacionales?
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA SOBRE EL LIDERAZGO QUE MAS IMPACTO
GENERA EN LOS RESULTADOS ORGANIZACIONALES EN EMPRESAS DEL
ORIENTE

PERCIBIDOS POR UN GRUPO DE LIDERES Y EMPLEADOS DE ALGUNAS
EMPRESAS DEL VALLE DE ABURRA

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Edad:

Sexo:

Cargo:

Antigliedad en el cargo:
Antigliedad en la empresa:
Nivel educativo:
Profesion:

PERCEPCION QUE TIENEN DEL LIDERAZGO, SUS TIPOS, SUS ENFOQUES Y LAS
HABILIDADES SOCIALES Y DE APATACION.

e Queé tipo de liderazgo considera usted que puede llegar a ser mas util en las empresas del
oriente?

e ;Como describiria el estilo de liderazgo que predomina en su empresa?
e Qué¢ enfoque de liderazgo considera mas efectivo en el contexto cultural de la empresa?
e ;Qué¢ habilidades sociales considera esenciales para el desarrollo de un lider?

e ,Como enfrentan los lideres los cambios culturales o de comportamiento del mercado en
su entorno?
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IMPACTOS DEL LIDERAZGO EN EL RENDIMIENTO Y DESEMPENO EN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA IMPACTOS NEGATIVOS Y
POSITIVOS

(Como influye el estilo de liderazgo en el rendimiento de los equipos?
(Qué tipo de liderazgo cree usted que mejora el desempefio colectivo dentro de la
organizacion?

(Puede dar un ejemplo de un impacto positivo generado por el liderazgo en su empresa?

(Qué tipo de liderazgo ha generado consecuencias negativas en la organizacion

RESULTADOS ORGANIZACIONALES OBTENIDOS DESDE EL LIDERAZGO
SEGUN LOS CAMBIOS ORGANIZACIONALES, LA TOMA DE DECISIONES, EL
DESEMPENO, LOS RECURSOS Y LA ADMINISTRACION

(Qué rol juegan los lideres en los procesos de cambio organizacional?
(Como reaccionan los equipos ante cambios impulsados por decisiones de liderazgo?

(Como fomenta la participacion del equipo en la toma de decisiones bajo el liderazgo que
actualmente se ejecuta?

(Qué beneficios trae para la empresa tener en cuenta la opinion del equipo del trabajo por
parte del lider?

(Como un lider puede gestionar los recursos de su equipo de trabajo con el fin de mejorar
el desempefio colectivo y cumplir los objetivos organizacionales?
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Pregrado Administracion de empresas
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta investigacion
una explicacion de la naturaleza de la misma, al igual que su rol como participantes.

Titulo del trabajo de investigacion: Liderazgo que méas impacto genera en los resultados
organizacionales en empresas del oriente

Investigador: Angi Vanessa Hincapié Martinez y Carolina Quintero Jiménez

Esta entrevista hace parte del proceso de recoleccion de datos para el trabajo de investigacion que
desarrollo en el pregrado de Administracion de Empresas

Algunas consideraciones:

e La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion obtenida con la entrevista sera de uso exclusivo para este trabajo de
investigacion.
La intervencion del entrevistado sera anonima en la consolidacion de la informacion.

e La informacion que se recoja sera confidencial y no se usarad para ningln otro proposito
fuera de los de esta investigacion.

e Al participar en este estudio, el entrevistado respondera con libertad y en sus términos las
preguntas realizadas por el entrevistador. También podra entregar informacion adicional
que considere pertinente para el objeto de la investigacion.

e Concedo que la entrevista sea grabada, lo cual se requiere para la labor de transcripcion y
andlisis de la informacion.

e Este consentimiento es valido para todas las entrevistas relacionadas con el tema, pues en
ocasiones se puede requerir mas de una entrevista.

Nombre:
Firma:
CC:

jAgradecemos su sincera participacion!



