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GLOSARIO

BPIN: el Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion, afianza la
intervencion de los programas y proyectos de inversion que solicitan beneficio del Presupuesto
General de la Nacion.

PYMES: las pymes 0 micro pymes son empresas con menos de 10 recursos humanos.
Se trata de una de las tres clases que abarcan las pequefias y medianas empresas (pymes). Las
otras dos, que tienen mas empleados y una mayor facturacion, serian la pequefia y la mediana
empresa.

TEUS: significa Twenty-Foot Equivalent Unit (Unidad equivalente a un contenedor de
20 pies). EI TEU se utiliza internacionalmente como unidad normalizada para contar estos

contenedores 1SO normalizados.
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RESUMEN

La participacion de las PYMES del Municipio de El Retiro en las importaciones y
exportaciones colombianas es baja, lo que no ocurre en otros Municipios cercanos. A través de
encuestas descriptivas, se analizaron factores y buenas practicas en el entorno, y se
identificaron una serie de lineamientos importantes desarrollados por el Municipio para
incrementar el negocio de importacion-exportacion y la competitividad de las PYMES del
Municipio.

Es muy importante saber por qué se inicio el proceso de importacion-exportacion, entre
los cuales se pueden encontrar los siguientes puntos: diversificacion del mercado para no
depender completamente de la economia local, ganar experiencia y formar alianzas con
empresas extranjeras y lo mas importante el constante apoyo y capacitacion de la empresa por
parte de la Alcaldia de El Retiro.

Las pequefias y medianas empresas en Colombia y en el mundo enfrentan enormes
desafios y dificultades en el desarrollo del proceso exportador, algunos de ellos estructurales e
inherentes al tipo de organizacion, vinculados externamente a las condiciones ambientales en
las que se desenvuelven.

Palabras clave: exportacion, importacion, pymes, internacionalizacion, economia,

competitividad, innovacion.
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INTRODUCCION

Este proyecto fue creado con el fin de que las empresas del Municipio de El Retiro
puedan incursionar en mercados internacionales con el apoyo constante de la Alcaldia
Municipal y del Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion (BPIN).

El entorno mundial cambia constantemente con el tiempo, por lo que las empresas
deben estar preparadas y listas para enfrentar los desafios que estos cambios traen consigo.

Gracias a la globalizacion, paises que antes mantenian bajos niveles de relaciones
comerciales ahora pueden expandir sus posibilidades de crecimiento econdmico y crear vastas
redes de comunicacién global, lo que les permite cosechar beneficios que antes eran imposibles
de enfocar en esferas locales.

Pero para que una empresa pueda enfrentar los desafios del mundo exterior, primero
debe comprender las dificultades que le impiden salir de los mercados externos para poder
desarrollar estrategias que la ayuden a superarlos, en lugar de solo tratar de ingresar a los
mercados locales y asi incursionar en diferentes paises, para con ellos permanecer a lo largo
del tiempo.

En este trabajo se pretende identificar y explicar las dificultades y limitantes que
enfrentan las PYMES de EI Retiro para acceder a los mercados mundiales, para ello se recopila
a través de encuestas y base de datos de las PYMES del Municipio identificando las empresas
exportadoras y las que no. Con esta informacion se identifican las barreras que enfrentan dichas

empresas, las politicas desarrolladas por el gobierno para incentivar este proceso.

.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Figura 1

Arbol del Problema.

MONTAIJE DE OFICINA DE ASESORIA DE IMPORTACION Y EXPORTACION
A MIPYMES EN EL MUNICIPIOP DE EL RETIRO

-

MiPymes del municipio de EI MiPymes en conocer los
Retiro en mercados procesos de EXP/IMP
. Internacionales. 7

Baja participacion de las (" Bajo interese de las nuevas |

(" Poco crecimientos |
_{ de las MiPymes por ‘

-

( Disolucion de Alto costo en la compra
Empresas por baja de materia prima , por
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internacional.
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(" Incapacidad de '\"
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e

Nota: la figura representa las causas y efectos del problema planteado.
Fuente: elaboracion propia.

El &rbol de problemas es un instrumento que permite conseguir informacion con un
enfoque resumido, concreta y sistematica de cada causa y efecto y cudl serd su impacto y
ponderacion en el problema.

Dentro de este analisis identificamos el problema central como se puede evidenciar en
la figura nimero 1 es la poca importacion y exportacion de las mipymes del municipio de El
Retiro, debido a la identificacion se analizaron y fue el enfoque para realizar el arbol del
problema, desplegando asi cada una de las causas y los efectos que se deben tener en cuenta
para la realizacion de este proyecto de grados y trabajarlo de la mano con la administracién

municipal de El Retiro.

1.1 Antecedentes del problema:

Las pequefias y medianas empresas en Colombia se legalizaron en el afio 2000 y desde

entonces se han realizado estudios y estudios para entender los retos econémicos, politicos y

BO &
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sociales que enfrentan este tipo de organizaciones para poder fortalecer y aumentar su
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competitividad. Al mismo tiempo, impulsar la estrategia de internacionalizacion.

Sin embargo, a pesar del buen clima y mentalidad de negocios del pais (puesto 4 en el
mundo segin Good Business Mindset (LMU, AGER 2014), solo el 50% de las pymes
colombianas sobreviven su primer afio de trabajo y solo el 20% en su tercer afio. A traves de
este estudio, identificamos que las PYMES que estan liderando en términos de bienestar se
enfocan en el mercado local sin crear otros productos como innovacién o foraneos, lo cual se
puede observar en las estadisticas de Dian y el Departamento de Regulacion de Empresas,
Entre 2000 y 2009, solo 25 de 1.500 empresas pudieron retener clientes (Fortune, 2015, parr.
1). “Las grandes empresas no rehiyen los mercados internacionales, pero las pequefias

empresas si” (Fortune, 2015)

Segln los mismos datos de Miles (2007), se encontr6 que, en 2004, de las 9.262
empresas, 4.200 eran pequefias y medianas empresas, y solo el 9% se dedicaba al comercio
exterior, ganando USD 200.000. Por afo. Asimismo, en el informe “Dinamicas productivas y
comerciales de las PYMES” publicado por Productos Colombianos (2015); segun EAN, se
constato que solo el 24% de las empresas colombianas se comprometieron a producir bienes

para la exportacion en 2015.

Finalmente, consideramos los resultados de la encuesta basica a Pymes del primer
semestre de 2019, de una muestra total de 1802 empresarios, el 30% de las Pymes se dedican
al sector industrial, pero el nivel de actividad exportadora es bajo, aunque el nacional el
gobierno a través de BANCOLDEX, FOMIPYME, Gerencia de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (COLCIENCIAS) brinda multiples servicios para ayudar al desarrollo de estos

mercados, EXPOPYME, Ministerio de Hacienda y Departamento de Crédito, (anguita, 2017)

@@R@—-
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etc. Por lo tanto, existe la necesidad de revisar los lineamientos para la buena gestion de las

PYMES.

Aplicando dentro del Municipio de El Retiro bajo le metodologia de BPIN, para lograr

que las pymes incursionen en mercados internacionales con el acompafiamiento de la Alcaldia.

1.2 Causas que generan el problema.

Después de realizar el arbol del problema entramos a analizar las causas directas e
indirectas, como se puede ver en la figura nimero 2, identificando que las empresas del
municipio de El Retiro tienen poco conocimiento en los procesos de mercados internacionales
esto debido a que por parte de la administracion no se cuenta con capacitacion en estos procesos

de importacién y exportacion.

Figura 2
Causas Directas e indirectas del problema.

Las empresas del municipio Por parte de la Desconocimiento de
tienen poco conocimiento administracion no se nichos de mercado y

CAUSA DIREC en los procesos para cuenta con un como aplicar Ia

incursionar en los acompafiamiento a las segmentacion de los
mercados intermacionales. pymes en las procesos mercados
de imp/gxp

(] t

Las pymes se abandonan a la inercia Poca capacidad econdmica y

pensando que todo lo que funciona no desconocimiento sobre las

CAUSA INDIREG hay que tocarle y esto les causa el entidades que apoyan las empresas
¥ les ayudan

miedo de entrar a un mundo nuevo o

desconocido para ellos.

Nota: la figura representa las causas directas e indirectas del problema planteado.

Fuente: elaboracion propia.

1.3 Identificacion de efectos generados por el problema

Después de realizar el arbol del problema entramos a analizar los efectos directas e
indirectas, como se puede ver en la figura nimero 3, identificando que las empresas del

municipio de El Retiro tienen poco interés en los mercados internacionales esto debido no
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conocen el nicho de este mercado y no saben como abordarlo ni como incursionar en ellos,
también es porque las mipymes del Municipio tienes tabls sobre estos mercados
internacionales, desconociendo las alianzas que pueden llegar a tener por parte del ente

territorial y el ente nacional.

Figura 3

Efecto directos e indirectos del problema.

[[Poce M DE LAS PYMES DEL MUNICIPIO DEURETIRO |
| |

Desconocimiento en Poco interés de las pymes
procesos de en imp/gxp por tabus y la tos Indirectos
exportacion e poca informacion
Poca Alto costo en Miedo a
sostenibilidad a materias primas mercados tos Indirectos
los altos costos locales internacionales

Nota: la figura representa las causas y efectos directos e indirectos del problema.
Fuente: elaboracidn propia.

Consistencia Légica

La consistencia Légica es la propiedad que tienen los sistemas formales cuando no es
posible deducir una contradiccion dentro del sistema, Es decir, dado un lenguaje formal y un
aparato deductivo (axiomas y reglas de inferencia) no es posible deducir una formula y su

negacion. La existencia de un modelo implica que una teoria légica es consistente.

1.4 Verificacion de la consistencia logica del arbol de problemas

Pregunta problema:
¢Si las empresas conocieran los mercados internacionales se arriesgarian a importar y

exportar?
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Si, lo harian ya que conociendo cada uno de los mercados se reconocerian los grandes
benéficos que esto les traeria a sus empresas, y tendrian la oportunidad de hacer conocer su
marca, producto y ende su crecimiento econdmico se evidenciaria.

Pregunta problema:
¢Si los costos locales de la materia prima fueran mas baratos, entonces las empresas no

necesitarian importar?

Teniendo costos mas baratos no tendrian la necesidad de importar, pero si la necesidad
de aprovechar estos costos para salir a mercados internacionales ya que esto les podria asegurar

perdurar en el tiempo a sus empresas.

Pregunta problema:
¢Si las empresas perdieran el miedo a la importacion y exportacion, entonces

incursionarfan en mercados internacionales?

Si, las empresas incursionarian en mercados internacionales ya que los beneficios son

muchos y las necesidades de otros paises los llevarian a tener grandes ganancias.

Pregunta problema:

¢Si capacitiramos a las empresas del Municipio en procesos de importacion y
exportacion, las empresas ingresarian a mercados internaciones?

Si, las empresas saldrian a mercados internacionales ya que con los conocimientos y el
apoyo del Municipio tendrian las herramientas para que sus empresas importen y exporten y
creen una economia a gran escala.

Pregunta problema:

¢Si se apoyara a las pymes del Municipio en alianzas con las entidades que les pueden
ayudar economicamente a incursionar en los nuevos mercados, las empresas impulsarian sus

servicios y/o productos a otros paises?

@@@R@T—-
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ritmo acelerado, por tal razén Colombia no puede ser ajena a este movimiento en el cual esta
inmerso. Con el fin de promocionar la cultura exportadora y guiar a los empresarios
colombianos en su proceso de internacionalizacion, se han creado diversas instituciones y
programas tanto de caracter publico como privado (Icesi, 2011).

Factores del problema'y su relacion:

La MiPymes del Municipio de El Retiro tiene poca participacion en mercados
internacionales esto se debe al poco conocimiento que tienen en los procesos de importacién y
exportacion y uno de los factores es no contar con el acompafiamiento por parte del Municipio.
Descripcion de antecedentes:

Las estadisticas de exportacion de mercancias miden el envio legal de mercancias a otro
pais 0 a una zona franca colombiana. Estas estadisticas se basan en las declaraciones de
exportacion y los informes de exportacion presentados a las diferentes autoridades aduaneras
del pais.

En 2019, trecientas cuarenta y uno empresas de la regién de Antioquia exportaron
US$444.632.699, lo que representa el 3,1% de las empresas exportadoras colombianas y el
1,76% del valor FOB (Free On Board) total de productos energéticos no mineros
(Mincomercio2020).

Posteriormente, como se puede apreciar en la figura 4, el Oriente Antioquefio
representd el 1,1% de las exportaciones colombianas en dolares estadounidenses y el 3,1% de

las ventas comerciales (ventas entre pequefios negocios y el consumidor final).

.
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Figura 4
Porcentajes de exportacion en el pais.

Exportaciones por Edad Empresarial
Ubicacion Valor Dolares: Partic | Empresas Partic
Colombia US$ 39.489.167.864 100,0% 11148 100,0%
Antioquia US$ 4.003.305.768 10,1% 3.889 34,9%
Oriente US$ 444632699 11% 341 31%

Nota: la figura representa el porcentaje de exportaciones a nivel nacional.

Fuente: Elaboracién propia.

Evolucion reciente de la situacion Evolucion reciente de la situacion negativa
identificada: Aunque el Municipio de El Retiro no esta dentro de los Municipios exportadores
el hecho de que este rodeado de Municipios lideres en importacion y exportacion le abre las
puertas a incursionar en el mercado internacional.

Dentro de los Municipios del oriente Antioquefio se considera mas grande en la
industria exportadora en términos, numero de empresas y nimero de exportaciones a la del
Municipio de Rionegro. En términos de valor de exportacion, le sigue
Guarne y, en la mayoria de las empresas a Guarne le sigue La Ceja. Al observar estas tres
variables, parece haber importaciones sustanciales desde la region hacia los Municipios
especialmente  aquellas  cercanas  al aeropuerto  José Maria ~ Cordova.
Es claro que Rionegro tiene tres  veces mas exportacionesque el  Municipio de
Guarne, ya que las tres primeras Municipios representan el 84% de los bienes de la region.

Propuestas diferentes a la que se proponen: una de la inversion es promover por
medio de capacitaciones el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales

y la capacidad empresarial.

@'@@R@: —_
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Retiro 6-2023 Secretaria de Desarrollo Estratégico” legalmente constituidas, de las cuales
existe una diminuta participacion en los mercados internacionales, identificando asi la ausencia
de capacitacion y orientacion de la administracion para impulsar a los nuevos y pequefios
comerciantes a incorporarse en el mercado internacional.

La importancia que tienen las exportaciones para Antioquia, y por ende el Municipio
de El Retiro esta enmarcado en la estrategia de convertir el sector externo en un pilar para el
desarrollo regional mediante una oferta mas amplia de productos de mayor valor agregado y el
aumento en la participacion de las MiPymes en las exportaciones totales del departamento
(Mesa C. & Pérez R., 2011). Asimismo, el comportamiento de los mercados internacionales ha
llevado a que la region tenga cambios importantes en la orientacion de su produccidn para tener
un mayor dinamismo Yy especializacion de sus exportaciones.

La importancia que tienen las exportaciones para Antioquia, y por ende el Municipio
de El Retiro esta enmarcado en la estrategia de convertir el sector externo en un pilar para el
desarrollo regional mediante una oferta mas amplia de productos de mayor valor agregado y el
aumento en la participacion de las MiPymes en las exportaciones totales del departamento
(Mesa C. & Pérez R., 2011). Asimismo, el comportamiento de los mercados internacionales ha
llevado a que la region tenga cambios importantes en la orientacion de su produccién para tener
un mayor dinamismo y especializacion de sus exportaciones.

Distribucion de Municipios con empresas exportadoras, segun subregiones (2018).

Por subregién, los Municipios mas sobresalientes en materia exportadora son: en el Bajo
Cauca, Caucasia, cuyo principal producto es el oro; en Magdalena Medio, Puerto Berrio con
gravas, piedras y arena; en Nordeste, Segovia con desperdicios y desechos de metales
preciosos; en el Norte, Don Matias con confeccidn de prendas de vestir; en Oriente, Rionegro

con flores; en Suroeste, Jardin y Santa Barbara con frutas; en Uraba, Apartad6 con banano y

g@éﬁ:—-
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platano; y en el Valle de Aburra, Medellin, Envigado y La Estrella con una diversificada

canasta exportadora.

ANTIOQUENA, 2022)

(COMPETITIVIDAD EXPORTADORA DE LA

INDUSTRIA

e Base exportadora del departamento, segin tamafio y subregion (2018) como se puede

evidenciar en la figura nimero 5 Antioquia cuenta mas microempresas que empresas grandes

esto nos da un punto a favor para trabajar en este proyecto de grados ya que el enfoque es

asesorarlas para que asi puedan incursionar en mercados internacionales y puedan crecer y

permanecer en el tiempo.

Figura 5

Tamario de empresas exportadoras en las subregiones.

Subregion/
Tamafio Microempresa Pequefia Mediana Grande Microempresa Pequeiia Mediana Grande
Bajo Cauca 5 1 5.092.870 519.923
Magdalena
Medio 1 1 82.309 885.465
Nordeste 1 193.356
Norte 3 2 1 672.698 223.549 714.542
Occidente
Oriente 171 89 43 28 52.405.560 62.460.553 74.963.704 121.857.903
Suroeste = 2 5 2 367.810 271.587 13.797.172 2.001.625
Uraba 1 1 2450 4.120.678
\ftl)lfr?ée 407 484 359 220 99.286.707 154.388.143 442.399.209 2.767.569.762
Antioquia 591 580 408 251 157.910.404  222.177.789 531.874.626 2.892.314.756

Nota: la figura representa el tamafio de las empresas exportadoras.

Fuente: Camara de Comercio de Antioquia.
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1.5 Determinacion de la magnitud del problema

Figura 6
Exportaciones por Municipio.

Exportaciones por Municipio del Oriente Antioquefio 2019

Municiplo | Valor Délares | % ‘&I;::‘,'u % el ¥
RIONEGRO US$ 249.066.037 | 56% 100 29%: 12.858 | 42%
GUARNE US$ 71.351.503 | 16%: 40 12%: 2868 | 9%
LA CEJA US$ 52763383 | 12%: 79 23% 5.941 | 19%
CARMEN DEVIBORAL | US$ 31568107 | 7% 65/ 19% 5829 | 19%
EL RETIRO US$ 18242311 | 4% 17 5% 1157 | 4%
MARINILLA US$ 15328098 | 3% 20 6% 1576 | 5%
SAN RAFAEL US$ 4479371 | 1% 1 0% 9| 0%
LA UNION US$ 1395862 | 0% 100 3% 23| 1%
ABEJORRAL US$ 318774 | 0% | 0% 50 | 0%
SAN FRANCISCO Us$ 67109 | 0% 1 0% 1| 0%
SAN VICENTE FERRER | US$ 38528 | 0% 2l 1% 16| 0%
ALEJANDRIA Us$ 7.000 | 0% 1| 0% 1| 0%
SONSON Us$ 6618 | 0% 1| 0% 1| 0%
Total US$ 444.632.699 | 100%: 339/ 100%; 30530 | 100%

Nota: la figura representa la clasificacion de los Municipios en procesos de exportacion.
Fuente: Camara de Comercio de Antioquia.

Dentro de la figura 6 se puede evidenciar que los Municipios pioneros en exportacién
son Rionegro en el primer puesto seguido de Guarne y La Ceja con ello podemos determinar
que el Municipio de El Retiro se encuentra aproximadamente en el puesto 5, lo cual nos indica
que tiene un buen potencial para ingresar a mercados internacionales e igualar a los municipios

antes mencionados o superarlos.
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1) Magnitud del problema: el porcentaje de exportacion e importacion que tiene el Municipio
en marco a las Mipymes es minimo, comparado con los Municipios del Oriente Antioquia,
como se evidencia en la figura numero 6 EIl Retiro solo exporta el 5%.

Figura7
Exportaciones por tamafio de empresa.

Nota: la figura representa la cantidad de exportaciones por el tamafio de la empresa.
Fuente: Informe Municipal Oriente Antioquefio.

Las pequefias y medianas empresas (pymes) exportan menos frente a las grandes
compaiiias y, tal como se muestra en la figura 7 el Municipio de El Retiro cuanta con mas
empresas entre medianas, pequefias y micro, minimizando asi la importacion y exportacion,
esto pasa porque creen que vender a otros paises es mas complicado y terminan conformandose
con el terreno local. Por ello, la importancia de asesorarlas y capacitarlas para que puedan tener
el conocimiento sobre todos los procesos de internacionalizacion.

Teniendo en cuenta la capacidad del Municipio para realizar procesos de exportacion
teniendo en cuenta el enfoque de produccion agropecuaria que tienen, y conociendo que la

mayoria de las exportaciones de Colombia se muestran en este sector.
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Las evaluaciones agropecuarias del Ministerio de Agricultura (Boletin Econdémico
Municipal 2021) muestran en la figura 8 que la produccion agricola del Municipio de El Retiro
esta relativamente diversificada, con predominancia de algunos cultivos que son tradicionales
en la oferta productiva de la subregion, y que incluso pueden verse como complementarios en
su produccién. En este sentido, para 2020 es notoria la alta concentracion que tienen las
cantidades producidas en los renglones de aguacate, tomate y papa, que a su vez muestran algin
incremento con respecto a la produccion de 2019. En cuanto a crecimientos en la produccién
registrada, destaca la productividad en el rubro de aguacate que logrd incrementar la
produccién en algo mas de dos mil seiscientas toneladas. En el resto de los rubros, la
produccidn tiene niveles relativamente bajos, y las variaciones en niveles de produccion fueron
relativamente bajas, lo cual puede ser indicio de que estos cultivos son mas para el

autoconsumo o que apenas se estan consolidando en el Municipio (como puede ser el caso del

maiz. (Boletin Econdmico Municipal 2021)




Figura 8

Produccion agricola en el Municipio de El Retiro.

2019

2020

Variacidn

Area Sembrada Produccién Area Sembrada Produccion  produccié

(ha) (t) (ha) [13] n
Aguacate 609 83025 614 10998 26955
Tomate 16,5 2970 22 5430 2460
Papa 50 806 50 750 -56
Yuca 17,5 300 40 360 60
Fresa 4 144 6 288 144
Tomate de arbol 3 81 9 252 171
Café 182 189 179 192 3
Platano 54,5 118,75 60,5 136,25 17,5
Mora 18 120 17,5 123,75 3,75
Lulo 0 0 6 90 90
Frijol 11 27,2 25 56,95 29,75
Maiz 125 273 17,5 36 8,7
Arveja 2 56 4 48 08

Romero
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Nota: la figura representa la produccién de productos agricolas dentro del municipio.

Fuente: (Boletin Econdmico Municipal 2021).

2) Magnitud de las causas: el Municipio de El Retiro no cuenta con instituciones para educacion

profesional solo se cuenta con un centro de formacion que realiza convenios con instituciones

como el Sena (Servicio Nacional de Aprendizaje) para llevar formacion técnica o tecnoldgica.

Los profesionales que habitan en el Municipio son por que se han formado por fuera,

en las universidades de los Municipios de Rionegro y Medellin.

En cuanto a cobertura y desercion, se destaca que en El Retiro la cobertura en los niveles

de transicién a media se ha mantenido oscilando alrededor del 100%. La desercidn mostrd una

caida considerable entre 2018 y 2020 (Boletin Econdmico Municipal 2021). Estos indicadores

dan una sefial importante, en la medida que estos procesos de formacion deben ser culminados

220 U m—



para no truncar oportunidades de los individuos que redunden en ganancias en términos de
bienestar material.

La tendencia general en esta dimension debe ser un llamado de atencién para las
autoridades y ciudadania en general, ya que esa la caida en la matriculacion en estas etapas de
la formacion puede ser un obstaculo para la formacion en habilidades o conocimiento mas
especializados a futuro, lo cual puede afectar las posibilidades de empleabilidad o la senda

futura de ingresos de las personas.

Figura 9

Matriculas en educacion superior.

2006 2007 2008 2008 2010 20m1 a0z 23 24 2015 26 7 28 k]

= Téonica Profesional e Tecrologis ™ Universitaria wee Especalizacicn Macria

Nota: la figura representa los afios en los que fue mas alto y bajo las matriculas a programas

profesionales.

Fuente: (Boletin Econdmico Municipal 2021)

Magnitud de los efectos: se revela en informe de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia y como se puede evidenciar en la figura namero 9 (Boletin Econdémico

Municipal 2021) que indica que desde que llegé el virus al pais a la fecha, 10.228 empresas
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tuvieron que ser canceladas o liquidadas en 2020, mientras que en 2021 esta cifra aumento un
15.1% al desaparecer 11.776 compafiias y negocios antioquefios. (Boletin Econdémico
Municipal 2021)

La situacion ha sido mas compleja porque la densidad empresarial retrocedio casi cinco
afios, es decir, se paso de un promedio de 41 empresas por cada 1.000 habitantes a 37 empresas
por cada 1.000 habitantes. (Boletin Econémico Municipal 2021)

En total, se registraron 3.679 procesos de insolvencia, los cuales se distribuyeron por
sectores de la siguiente manera: 1.065 empresas pertenecen al sector de servicios, 855 al de
comercio, 638 al de manufactura, 421 al de construccion, 235 al de agricultura 'y 66 al minero,
para un total de 3.280 empresas. Los 399 procesos restantes fueron de Personas Naturales No

Comerciantes.

1.6 Caracterizacion del proceso de analisis de participantes.

En este punto buscamos identificar las entradas, salida, técnicas y los procesos que van
atados al proyecto como se puede evidenciar en la figura nimero 10, realizando un proceso de
andlisis de empresas, mercados y el territorio empresarial del municipio de El Retiro como se
evidencia en la Figura 5.

Figura 10

Analisis de participantes.

TECNICAS:
Municipio de El Retiro.

MiPymes del municipio.
Universidades
Entes financieros

PROCESOS:

ENTRADAS:

88Q

Se registra que el
porcentaje de
EXP/IMP de las
empresas del
municipio de El
Retiro no es
mavyor al 5%

A. Asesoria a MiPymes del
municipio scbre el proceso de
comercio internacional.

B. Analisis de las empresas
interesadas en acceder a la
asesoria, para identificar la
capacidad y el debido proceso que
deben tener para incursionar en el
mercado internacional.

SALIDAS:
Empresas con
productos y
SEervicios con
virtudes para
incursionar en el
mercado
internacional.
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Nota: la figura representa el analisis de los participantes que se beneficiaran con el proyecto

de grados.

Fuente: elaboracion propia.
Registro o identificacion de participantes:

Identificar y determinar los participantes del proyecto, donde encontramos los actores
del proyecto sus intereses, posicion en el proyecto y la contribucion que realizan al proceso,
como se visualiza en la Figura 11.

Podemos encontrar:

Cooperantes: Las personas que aportan conocimientos, procesos, apoyo econdémico,
social, municipal o de gestion al proceso de Exportacion e Importacion de las MiPymes del
Municipio de El retiro.

Beneficiarios: Las empresas y sectores que se ven beneficiados del aprendizaje y
acompafiamiento del proyecto. Para incursionar en mercados internacionales, como principal
beneficiario estarian las MiPymes del Municipio de El retiro.

Afectados: Las personas que se encuentran directa o indirectamente afectadas por la
incursion de las MiPymes en mercados internacional, viendo afectadas sus ventas o incluso
generando una competencia mas dificil de superar impulsada por este proyecto en mencion.

Figura 11

Identificacidn de cooperantes, beneficiarios y afectados.

ACTOR INTERES-EXPECTATIVA POSICION | CONTRIBUCCION Y

GESTION

Municipio de El | Incrementar el  proceso vy | Cooperante | El proyecto de asesoria y

Retiro conocimiento de expo/imp de la acompafiamiento que
MiPymes y emprendedores del generara con la
Municipio de El Retiro. Asesorar a implementacién de la
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las MiPymes y emprendedores del
Municipio de El Retiro para que
inicien los procesos de expo/imp,
teniendo en cuenta la trazabilidad

que se debe llevar a cabo.

oficina de expo/imp para
las MiPymes y
emprendedores del

Municipio.

no cuentan con los recursos
econdmicos para iniciar su proceso

de internacionalizacién

Dian Acompafiar 'y supervisar los | Cooperante | Legislacion, verificacion y
procesos de expo/imp de las autorizacion de los
MiPymes y emprendedores de lineamientos  permitidos
Municipio de EI Retiro, para para realizar el proceso de
estructurar la legalizacion vy imp/expo.
conformacién  correcta de su
crecimiento en el mercado
internacional.
Entidades Servir de impulso y apoyo | Cooperante | Se vincularan con los
financieras econémico para las MiPymes que procesos de apoyo

econdémico que beneficie a
los procesos de
acompafiamiento que se
estan realizando mediante
el proyecto de la creacion
de oficina para asesoria de
expo/imp del Municipio de

El Retiro.




capacitacion 'y acompafiamiento
que brindara la oficina de imp/expo,
para incorporarse en el mercado
internacional 'y  generar un

crecimiento econémico, de marcay

reconocimiento de su empresa.

proceso de expo/imp a las
MiPymes del Municipio
para incursionarse en el
mercado internacional, vy
por lo tanto incrementar la
participacion del
Municipio de el retiro en
los indicativos de

expo/imp realizado a nivel

nacional.

Universidades Apoyo y alianzas con profesionales | Cooperante | Convenios con el
en Administracion de Negocios Municipio de El Retiro, y
Internacionales, para brindar vy oficina de asesorias en
acompafiar a las empresas en la expo/imp, donde brinde el
estructuracion de su plan de personal profesional
mercado internacional. capacitado para guiar y
contribuir en las
capacitaciones a las
empresas interesadas en
posicionarse en el mercado
internacional.
MiPymes Pueden  beneficiarse  de la | Beneficiario | Se requiere capacitar en el




Empresarios de | Se benefician en el conocimiento | Beneficiario | Se requieren para
las MIPYMES para incursionar  desde el incorporar nuevos
nacimiento de su empresa en proyectos e ideas
mercados internacionales, teniendo innovadoras, que puedan
en cuenta los detalles especificos ser sujetos de
que les permitiran establecerse reconocimiento
como empresas expo/imp. internacional, siendo asi,
Adicional de llegar a un mercado una ventaja para el
local, y conocer detalladamente la emprendedor que recibira
segmentacion y su publico exitoso una capacitaciéon en el
de compra. proceso de creacion de su
empresa, y para el
Municipio en el renombre
e intercambio de productos
a nivel internacional.
Grandes Su beneficio principal es tener la | Beneficiario
empresas capacidad de abastecer a MiPymes
en  crecimiento  que  estan
incursionando en los mercados
internacionales, e incluso obtener
beneficios de las capacitaciones de
expo/imp que se llevaran a cabo con
el acompafiamiento de la oficina,
por este motivo son posibles
exportadores/importadores, si aun
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no aplican el proceso en sus
empresas, 0 en otras tendencias
aplicarian un proyecto de mejora en
base a las ensefianzas de los

profesionales.

competidoras

respaldo  econémico, y una

trayectoria de exportacion e

importacién,  pueden  sentirse
amenazados teniendo en cuenta los
nuevos competidores que iniciaran
las  exportaciones, con la
capacitaciones y guias brindadas

por la oficina de expo/imp

Proveedores Genera una gran amenaza el hecho | Afectado Se debe entrar a evaluar el
de ingresar a un mercado que producto que genera su
compite con precios Yy calidad, principal ingreso, para asi
teniendo en cuenta que sus clientes identificar el nivel de
fijos conoceran los procesos de competitividad con los
importacion que podran favorecer productos que importen
los costos de su materia prima, y por sus clientes, desde los
lo tanto una mejora en los precios mercados internacionales.
de produccion

Empresas Las empresas que cuentan con un | Afectado Se entra a evaluar las

estrategias que llevaron a
las empresas a superar sus
ventas, ante una empresa
que lleva més tiempo en el
mercado, pero resultd
afectada por una nueva

incursion de MiPymes y

emprendedores, que

.
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ingresaron al mercado
internacional con  un
mismo  producto, pero
abarcando mas clientes e
igualando sus ventas a
pesar de su poco tiempo en

el mercado.

Nota: la figura representa el analisis de los diferentes actores participantes del proyecto de

grados.

Fuente: elaboracion Propia

1.7 Analisis de participantes

El registro de los anteriores participantes vincula a beneficiarios, afectados y cooperantes.

El Municipio de El Retiro se muestra como el principal cooperante entregando a las
MiPymes del Municipio (que se identifican como los beneficiarios del proyecto), la intencién
de guia y asesoramiento para su crecimiento e iniciacion en el mercado internacional, donde se
guiard y acompafard en las capacitaciones para entender y desarrollar los procesos
estructurados por la Dian, para realizar procesos de importacion o exportacion, teniendo en
cuenta las necesidades de cada una de las pymes.

La Dian que es uno de los cooperantes del proyecto, se identifica apoyando a las
empresas en destinar, disponer, controlar y vigilar el desempefio de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias por transaccion de importacion y exportacion de bienes y servicios,
egresos asociados a las mismas, empréstito en moneda extranjera de importaciones y
exportaciones , subfacturacion y sobrefacturacion de estas operaciones a nivel nacional, en

correspondencia con las politicas delineadas en el programa macroeconémico y las politicas
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generales acogidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y dentro del modelo de
gestion institucional, proponiendo a cada una de las empresas en los conocimientos.

Otro de los cooperantes son las entidades financieras que se pueden establecer como un
apoyo para realizar alianzas y convenios con las entidades internacionales que acomparian a
las pymes en procesos de importacion y exportacion. Se vuelve indispensable realizar alianzas
estrategias entre los integrantes de las cadenas productivas para competir exitosamente.

Ayudan a vincular lineas de crédito disefiadas para brindar capital de trabajo y
financiamiento a micro, pequefias y medianas empresas, personas juridicas y personas naturales
para iniciar sus negocios.

De acuerdo con las necesidades de la empresa, capital de trabajo y apoyo al negocio y
transformacion empresarial, existen diferentes tipos de fondos y rubros.

Estas lineas ofrecen los siguientes beneficios:

Cobertura nacional.

e Condiciones financieras acordes a las necesidades de la empresa.

e Adicional, hay cupos especiales de crédito nacionales y regionales, que ofrecen los
siguientes beneficios:

e Financiamiento de corto, mediano o largo plazo.

e Diferentes alternativas y condiciones financieras favorables.

e Tasa de interés especiales.

Se vincula a las universidades como cooperantes buscando contar con la asesoria en
procesos de importacion y exportacion para las empresas del Municipio de El Retiro, este
acompafamiento se va a enfocar en profesionales en carreras afines a negocios internacionales
para asi apoyar a las MiPymes en los cambios para perfeccionar las condiciones de negocio de

sus empresa a través de la ejecucion efectiva de nuevos técnicas o capitales, el potencial de las
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empresas se extiende y esto crea solicitudes tanto nacional como internacional. La dindmica de
incremento empresarial se potencializa y los digitos favorecen multiples sectores.

La MiPymes son los beneficiarios del Municipio, que es por lo que se esta realizando
la propuesta de este proyecto, el Municipio cuenta con 938 empresas registradas que estan
divididas en muchos sectores por lo cual a todos no aplica esta propuesta ya que muchos de
ellos son restaurantes, cafeterias, bar, entre otros, este proyecto esta dirigido a las empresas y
a nuevos emprendedores se benefician en el conocimiento para incursionar desde el nacimiento
de su empresa en mercados internacionales, beneficiarios que tienen a generar un servicio o
productos con el que se pueda incursionar en mercados internacionales.

Con los productos de asesoria a los empresarios en los procesos de importacion y
exportacion de bienes y servicios se les facilitarda de forma gratuita. Ademas, se busca
acompafiarlos en técnicas de negociacion internacional, en conclusion, se les orientara también
en términos de pago, régimen cambiario, derecho aduanero y todo lo que requiera el proceso
para salir a mercados internacionales y tener la posibilidad de mantener sus empresas en el
tiempo.

Otro de los beneficiarios que van a tener un rol indispensable en este proyecto son
grandes empresas su beneficio principal es tener la capacidad de abastecer a MiPymes en
crecimiento que estan incursionando en los mercados internacionales e incluso obtener
beneficios de las capacitaciones de expo/imp que se llevaran a cabo con el acompafiamiento
de la oficina, por este motivo son posibles exportadores/importadores, la internacionalizacion
de las pymes es decisiva para la variacion lucrativa, la cual a su vez induce el desarrollo
econdmico, por ello, desarrollar excelentes politicas y herramientas de apoyo a la
internacionalizacion de estas empresas es un aporte para un progreso mas inclusivo.

Los proveedores en el rol de los afectados esto debido a que genera una gran amenaza

el hecho de ingresar a un mercado que compite con precios y calidad , teniendo en cuenta que
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componente de materia prima , y por lo tanto un progreso en los precios de produccion, las
importaciones, al mejorar la capacidad de las empresas, ayudan la creacion de ocupacién
laboral, y las exportaciones permiten a las empresas acceder a mercados mas extensos.

Otro de los afectados son las empresas competidoras las empresas que cuentan con un
respaldo econdémico, y una trayectoria de exportacion e importacion se pueden sentir
amenazadas por tener nuevos competidores, no obstante, el entorno relevante de la empresa es
muy extenso y comprende tanto fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del entorno
de la empresa es el fragmento o sectores en los cuales contiende. La organizacién de un sector
tiene una fuerte autoridad al establecer las reglas del juego competitivas, asi como las
posibilidades importantes potencialmente disponibles para la empresa. Las fuerzas exteriores
al sector son de importancia principalmente en un sentido relativo; dado que las fuerzas

exteriores por lo general afectan a todas las empresas del sector, la clave se halla en las distintas

destrezas de las empresas para enfrentarse a ellas.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Proponer el montaje de oficina de asesorias en comercio exterior en el Municipio de El Retiro,

bajo le metodologia de BPIN.

2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el sector empresarial del Municipio de El Retiro

o Disefar la estructura fisica y funcionamiento de la oficina de asesoria

e Calcular la inversion y los costos de implementacién y funcionamiento de la oficina de

asesorias.




3. JUSTIFICACION
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Los beneficios de este proyecto son multiples, por que busca incentivar y guiar a las
MiPymes del Municipio de El Retiro en el proceso de Importacion y Exportacion, que
mejoraran el crecimiento y estado econdmico de sus empresas.

Adicionalmente beneficia y apoya al crecimiento del Municipio de EIl Retiro,
acompafiando a la alcaldia del Municipio, para que incentive y guie el crecimiento de estas
empresas, que constituirdn un apoyo exponencial a las ventas y el comercio del Municipio ,
generando unas ganancias e ingresos ascendentes en el proceso de asesoria y de cada una de
las empresas con la capacidad de brindar un producto o servicio a un mercado internacional;
teniendo en cuenta que el Municipio de El Retiro tiene una baja participacion en exportacion e
importacion, a pesar de que el Gobierno Nacional ha desarrollado programas, proyectos, y
alivios tributarios para que las Pymes se desarrollen y puedan participar en el mercado
internacional.

El Municipio de El Retiro cuenta con la calidad y la variedad de productos que pueden
hacerlos indispensables en los mercados internacionales, solo es cuestion de experiencia y
apoyo para que aquellas pequefias empresas, e incluso los nuevos emprendedores alcancen los
mercados internacionales. La capacidad del Municipio de El Retiro para producir y abastecer
mercados esta infundado y aprobado para aportar productos y servicios a otros paises.

La idea de crecimiento es un hecho, aunque para muchos emprendedores podria notarse
como un reto, o incluso un imposible, es solo cuestion de asesoria y acompafiamiento para que
los empresarios del Municipio y el oriente cuenten con la capacidad de internacionalizarse.

No obstante tener en cuenta que hay muchos productos que pueden generar una mayor
compra y ganancia si son vendidos en paises internacionales lo que mejoraria drasticamente la
economia de estas empresas. A partir de la experiencia de exportacion, también podemos

acceder al conocimiento de precios, competencia en cuanto la materia prima que necesitamos
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para elaborar o acompafiar el proceso de creacion de nuestros productos. ES una ventaja que se
obtiene al abrirnos al mercado, al conocer un mercado y unos clientes mas amplios. Los
Municipios de Antioquia necesitan generar opciones de cambio y mejorar para cada uno de sus

emprendimientos.
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4.1 MARCO TEORICO

Figura 12
Pasos que se deben tener en cuenta para aplicar BPIN.

BPIN

Hﬁ-__ B S TIPOS DEFROVECTOS
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Nota: en la figura se identifica los procesos que se deben tener en cuenta para elaboracién del

proyecto de grados con la aplicacion de BPIN.
Fuente: elaboracion propia

El marco tedrico se enfoca en evidenciar cada uno de los procesos que se deben tener
en cuenta como se puede evidenciar en la figura 12 para realizar la formulacién de este proyecto
de grados para el Municipio de El Retiro, involucrando tanto los entes territoriales como el ente
nacional logrando cumplir con los requisitos para aplicar esta metodologia y poder financiar el

proyecto.
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De conformidad con la Ley Organica del Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994, articulo
27), el Estatuto Organico del Presupuesto General de la Nacion (Ley 38 de 1989, articulo 32)
y las normas reglamentarias (Decreto 841 de 1990, articulo 3): EI Banco de Programas y
proyectos de Inversion Nacional, EI BPIN, es un sistema de informacion sobre programas y
proyectos de inversion publica, viables técnica, financiera, econdémica, social, institucional y
ambientalmente, susceptibles de ser financiados o cofinanciados con recursos del Presupuesto
General de la Nacion. EI BPIN apoya los procesos de planeacion, presupuestacion,
seguimiento, control y evaluacién de resultados de la inversion publica colombiana financiada
o cofinanciada con recursos del Presupuesto General de la Nacion promoviendo la asignacion
de recursos a proyectos y programas viables, prioritarios y elegibles que busquen mejorar los
niveles de calidad de vida y apoya los procesos de crecimiento y desarrollo, fomentando el
cumplimiento de objetivos y logro de resultados con eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
sostenibilidad y sustentabilidad (MANUAL DE PROCEDIMIENTOQOS, 2006).

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional — BPIN hace parte integral
y fundamental de la Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas- DIFP, con esta nueva
estructuracion de la pagina se muestra la relacion directa que tiene el BPIN con los temas de
formulacion, programacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto de inversion, y los
demas temas de la DIFP; por lo que se compild bajo la misma seccidn toda la informacion
vigente tanto legal, procedimental, metodoldgica, herramientas computacionales, de ayudasy
de capacitacion del Banco de proyecto (Publicas, 2006).

Direccidn de Inversiones y Finanzas Publicas

Las inversiones y finanzas publicas deben garantizar el cumplimiento de las politicas
y metas de inversion publica, contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Plurianual de

Inversiones, y el Marco Fiscal de Mediano Plazo. (Publicas, 2006).
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La inversion publica contempla los recursos destinados a los proyectos de inversion
contenidos en el Plan Operativo Anual de Inversiones, POAI, que se incluyen en la Ley Anual
del Presupuesto, de las entidades descentralizadas del orden nacional y los recursos de Regalias

(MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS, 2006).

4.1.2 Historia

El BPIN fue creado el 21 de abril de 1989, mediante la Ley 38 o Estatuto Orgéanico del
Presupuesto General de la Nacion. El 20 de octubre de 1989 se crean las divisiones de
Operacién y Sistemas, DOS y Metodologias, Dime del BPIN, mediante el decreto 2410,
organico del DNP. En abril de 1990 el BPIN inicia su operacién: son nombrados los primeros
jefes y profesionales de la DOS y Dime, se celebran los primeros contratos de consultoria para
asistencia técnica, preparacion de metodologias y demas actividades del Banco de Proyectos.
En el periodo diciembre de 1989 a enero de 1993 se ejecutaron labores de consultoria
orientadas a desarrollar metodologias, manuales de operacion y sistemas computacionales

(Publicas, 2006).

De igual manera se iniciaron los procesos de capacitacion, asesoria y asistencia técnica
dirigidos a las entidades publicas nacionales integrantes del BPIN y destinatarias de los
productos de las consultorias (metodologias, manuales, herramientas computacionales, equipos
de computo, etc.) EI BPIN hace parte del Sistema Nacional de Gestién de Programas y
Proyectos de Inversion Publica, Sinagep (Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico), creado por Gobierno Colombiano como parte del programa de modernizacién e
incremento de la eficiencia del sector publico; permite fortalecer las actividades de preparacion
y programacién, ejecucion y evaluacion de las inversiones del sector publico (Publicas, 2006).

El proceso del Sinagep (Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico), se
ejecuta en tres fases: |. Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional, BPIN. En

cumplimiento de la Ley 38/89, entre 1989 y 1993 se inici6é el montaje de la primera fase del
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desarrollaron los procesos de analisis, disefio, desarrollo e implementacién del Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Nacional, BPIN, el cual esta siendo administrado por la
Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas del Departamento Nacional de Planeacién, DNP

(Publicas, 2006).

El desarrollo e implementacion del BPIN se fundamentd en cuatro grandes

componentes:

1) Componente legal e institucional: es el soporte juridico, procedimental e institucional del
Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional. Hacen parte de este componente entre
otros, La Ley 38/89, el Decreto 841/90, el Decreto 2167/92, la Resolucion 5345/92, la Ley
141/94, la ley 152/94, la Ley 179/94, el Decreto 111/96, Decreto 1080/97, Decreto 2141/2000,
Decreto 1363/2000, Resolucién 0996/2000, Resolucidn 0421/2001. También hace parte de este

componente el manual de procedimientos del BPIN (Publicas, 2006).

2) Componente de metodologias: mediante este componente se facilita el disefio y divulgacion
de los manuales de identificacion, preparacién y evaluacion de proyectos de inversion publica;
se le da consistencia, validez y homogeneidad al proceso de formulacion y evaluacion de
proyectos susceptibles de ser financiados con recursos publicos. En desarrollo de este
componente se han publicado 28 metodologias entre generales y sectoriales, 21 de las cuales

se hallan vigentes (Publicas, 2006).

3) Componente de capacitacion y asistencia técnica: a través de este componente se difunde
la cultura del proyecto, se forma el recurso humano en temas de teoria de proyectos,
procedimientos, normas, utilizacion de las metodologias, manejo de las herramientas
informaticas y se da asistencia técnica puntual sobre los temas que maneja el BPIN. (Publicas,

2006)
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4) Componente de sistemas de informacion: el desarrollo del aplicativo BPIN permitio que en
él confluyan todos los componentes mencionados. Es el receptor y consolidador de la
informacidn que sirve para generar estadisticas, indicadores, analisis. En sintesis, genera los

insumos necesarios para la toma de decisiones de inversion (Publicas, 2006).

Durante la etapa de implementacion del BPIN se atendié en forma indiscriminada a
todas las entidades usuarias del BPIN. Una vez la cultura de la planeacion y de la
presupuestacion se institucionalizé y de acuerdo con el proceso de descentralizacion, el BPIN
disefid y puso en marcha estrategia de capacitacion y asistencia técnica a las entidades publicas
nacionales a través de los Ministerios, Departamentos Administrativos y organismos de
control, los cuales a su vez deben apoyar los mismos procesos en sus entidades adscritas y/o
vinculadas. De esta forma el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional, BPIN,
se constituye en el instrumento de gestion que apoya los procesos de planeacion,
presupuestacion, seguimiento, control y evaluacion de resultados de la inversién publica
colombiana financiada o cofinanciada con recursos del Presupuesto General de la Nacion. Sirve
para que a través de él se promueva la asignacion de recursos Departamento Nacional de

Planeacion Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional- BPIN (Publicas, 2006).

4.1.3 Tipos De Proyectos

La Red Nacional de Bancos de Programas y Proyectos (BPIN) esta integrada por el
conjunto de estrategias, instrumentos y herramientas que permiten la comunicacion
permanente entre el BPIN y los bancos departamentales, distritales y municipales, con el fin

de intercambiar informacion y consolidar la inversion publica del Pais (Publicas, 2006).

El Sistema Nacional de Gestion de Programas y Proyectos de Inversion Puablica, en
proceso de consolidacion, es un sistema de informacion sobre programas y proyectos de

inversion, viables técnicas, financiera, econdémica, social, ambiental e institucionalmente,
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susceptibles de ser financiados o cofinanciados con recursos de la nacion, los departamentos,
los distritos o los Municipios. Es la fase final del proceso de implantacion y consolidacion de
bancos de programas y proyectos de inversion en el nivel nacional, departamental, distrital y

municipal y de la red nacional de bancos de programas y proyectos (Publicas, 2006).

El Sistema Nacional de Gestion de Programas y Proyectos de Inversion Nacional apoya
los procesos de planeacion, presupuestacion, seguimiento, control y evaluacién de resultados
de la inversion publica nacional, departamental, distrital y municipal. (Pablicas, 2006)

Figura 13

Sistema de proyectos de inversion Pablica.

El Sistema Nacional de Gestion de Programas y Proyectos de
Inversion Piblica

Gobierno Nacional

Banco de Programas

y Proyectos de Inversion

Nacional, Bpmn

Red Nacional de Bancos
de Programas y Proyectos
de Inversion

Gobiemo Departamental Gobierno Distntal y Mumicipal

Banco de Programas y o~ |41 Banco de Programas y
Proyectos Proyectos del Distrito y del
Departamentales Municipio

Nota: en la figura se representa la jerarquia del proceso del proyecto de inversién pablica.
Fuente: elaborado por Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas.

Como se puede evidenciar en la figura nimero 13 cada uno de los entes que hay que
tener en cuenta para realizar este proyecto con la metodologia de BPIN y asi poder hacer la

ejecucion del mismo.
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En este punto detallaremos los pasos que deben seguir los proyectos susceptibles de ser

financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacién:

Los proyectos que vayan a ser eventualmente financiados con recursos del Presupuesto
General de la Nacion deben ser formulados y evaluados por una entidad del orden nacional
responsable del proyecto, utilizando la metodologia general o la especifica avalada por el

BPIN, de acuerdo con el sector al cual pertenezca el proyecto.

Una vez evaluado el proyecto por la entidad responsable del orden nacional, se
diligenciara la ficha de Estadistica Béasica de Inversion, EBI, en la que se sintetizan los
principales datos contenidos en la evaluacién del proyecto. Esta ficha se constituye en el

formato de acceso al sistema de informacion del BPIN.

Los proyectos pueden requerir del soporte de una carta de respaldo en los siguientes

casos:
a) si el proyecto es cofinanciado por dos 0 mas entidades y,

b) si la ejecucion del proyecto se realizara por una entidad distinta de la entidad

responsable de su formulacién y evaluacion.

Adicional a la evaluacion del proyecto, el diligenciamiento de la ficha EBI y la
consecucion de las cartas de respaldo, el proyecto tiene que ser objeto del concepto de
viabilidad para su registro en el BPIN. El concepto de viabilidad es emitido por el Ministerio
0 Departamento Administrativo al cual esta adscrita la entidad, de acuerdo con la delegacion

otorgada por el DNP, a través de la Resolucion 5345 de 1993.

Con relacion a la oportunidad del registro, el Decreto 1569 de 1991 establece que para

la discusion en los Comiteés Funcionales de Presupuesto de los Programas y Proyectos de

oy
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cuenta aquellos que hayan sido registrados a més tardar el primero (10.) de enero del afio
anterior al que se esta programando. Cabe aclarar que durante todo el afio se podran registrar

proyectos en el BPIN, por parte de las entidades del orden nacional. (Publicas, 2006)

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, todos los proyectos que soliciten
recursos del Presupuesto General de la Nacion deben ser registrados en el Banco de Programas
y Proyectos de Inversion Nacional siguiendo el procedimiento estipulado a través de la entidad
competente en el nivel nacional. Las entidades publicas nacionales, sin excepcion, deben contar
con la base de datos del BPIN, para la inscripcion del proyecto en su respectiva sede. Las
entidades territoriales pueden acceder a los recursos del Presupuesto General de la Nacién a
través de las entidades publicas del orden nacional para lo cual deben seguir los lineamientos

definidos para estas instancias. (Publicas, 2006)
4.1.5 FORMULARIOS BPIN

Figura 9

Etapas del ciclo de proyectos publicos.
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Cuadro #1: Etapas del Ciclo del Proyecto
ETAPA ACTIVIDADES TAREAS
PREINVERSION - ldentificacion del problema, |- Formulacion y evaluacion
- Idea objetivos y medios
- Perfil - Seleccion de alternativas de
- Prefactibilidad solucion
- Factibilidad Preparacion de |las alternativas
- Disefios Preliminares Evaluacion
INVERSION Administracion de la Inversion Planeacion
- Disefos Definitivos Seguimiento Ejecucion o accion
- Construccion Control
Revision
OPERACION Administracion de la Operacion Planeacion
- Operacion Evaluacion Expost Operacion
- Mantenimiento Control
Revision

Nota: la figura nos muestra cada una de las etapas, actividades y tareas que se deben realizar

para la formulacion de proyectos publicos.
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Fuente: Elaborado por Direccién de Inversiones y Finanzas Publicas

Como se puede evidenciar en la figura 14 hay tres etapas del siclo con la metodologia
de BPIN, donde se relaciona cada una de ellas y cada una de las etapas que debe cumplir para
llevar a cabo este proyecto de grados con el Municipio de El Retiro.

Caracteristicas de las pymes del Municipio de El Retiro:

En el Municipio de El Retiro se puede determinar que la disposicion del PIB (Producto
Interno Bruto) urbano se sustenta en la estructura o participacion de otros sectores econémicos.
La subregion del Oriente, al igual que el Municipio de El Retiro, es el pilar de la agricultura,
aunque otros sectores relacionados con el trabajo, como el comercio y el turismo, también han

crecido en los Ultimos afios.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

Basandonos en cada una de los procesos de BPIN y los temas que se deben tener en
cuenta como se muestra en la figura 15, se relacionan cada uno de los temas los autores y las
observaciones para llevar a cabo este proyecto de grados que se pretende ejecutar con el
Municipio de El Retiro.

Figura 15

Temas conceptuales que se aplicaran en el proyecto de grado.

AUTORES (CITAS) OBSERVACIONES
TEMA
BPIN DEPARTAMENTO NACIONAL | ESTE LIBRO ES BUENO,
DE PLANEACION BANCO DE | PERO NO ESTA ACTUALIZADO
PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE INVERSION NACIONAL-
BPIN — PARA PRINCIPIANTES
FORMULARIOS BPIN METODOLOGIA ~ GENERAL | ESTE LIBRO ES BUENO PARA

AJUSTADA PARA LA | ESTE TRABAJO DE GRADOS

FORMULACION DE

PROYECTOS DE INVERSION

PUBLICA EN COLOMBIA -

VERSION 2023

PROCESOS DE EXPO/AMPO | CAMARA DE COMERCIO DE | ESTE LIBRO ES BUENO,

DESDE COLOMBIA BOGOTA -2019 PERO NO ESTA ACTUALIZADO

MIPYMES EN EL RETIRO SECRETARIA DE | ESTA INFORMACION ESTA

DESARROLLO ESTRATEGICO | ACTUALIZADA AL 2023

—2023

COLOMBIAPOTENCIADE | SISTEMA  NACIONAL DE | ESTE LIBRO ES BUENO,

LA VIDA APOYO PARA LAS MIPYMES PERO NO ESTA ACTUALIZADO
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FONDO EMPRENDER SERVICIO NACIONAL DE | ESTA INFORMACION ESTA
APRENDIZAJE (SENA) ACTUALIZADA AL 2021
BANCOLDEX DESARROLLO EMPRESARIAL | ESTA INFORMACION ESTA

ACTUALIZADA AL 2023

Nota: la figura representa los temas y metodologias que se aplicaran para el proyecto de
grados.

Fuente: elaboracidn propia.




4.3 MARCO ESPACIAL

UNIREMINGTON"

CORPORACION UMIVERSITARLA REMINGTOM
RES. 2441 MEN JUMKD 71 DE 1996

De acuerdo con el objetivo general , la idea y centro de este proyecto de investigacion
es vincular las MiPymes del Municipio de El Retiro en la integracion de Exportacion/
Importacion en mercados internacionales, situando en el punto de partida que es crear una
oficina de Asesoria en comercio exterior y acompafiamiento en convenio con el Municipio de
El Retiro y las diferentes instituciones educativas que cuenten con la capacidad de guiar y
apoyar , el crecimiento empresarial de los emprendedores interesados en incursionar en los
negocios internacionales.

La ubicacion del Municipio a nivel municipal.

Figura 16

Ubicacion territorial del Municipio de El Retiro.
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Nota: la figura identifica la ubicacion del Municipio a nivel territorial.

Fuente: elaboracién Google Maps.
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El Municipio de El Retiro es conocido como la Cuna de la Libertad, pues alli se libero
el primer grupo de esclavos en Colombia por parte de dofia Javiera Londofio. Es un Municipio
de arquitectura conservada, verdes paisajes y muchas fincas de recreo. El delicado trabajo de
la madera, por parte de tradicionales familias de ebanistas, le ha dado a El Retiro un gran
reconocimiento nacional. En su jurisdiccion tienen asiento el Salto del Tequendamita, la
Represa de La Fe y la famosa Hacienda Fizebad. EI Municipio de El Retiro, segun la ley 617
de 2000, es de categoria 6. (GOOGLE MAPS)

La ubicacion del Municipio a nivel nacional.

Figura 17

Ubicacién del Municipio de El Retiro a nivel Nacional.
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Nota: la figura identifica la ubicacion del Municipio a nivel nacional.
Fuente: Elaboracién Google Maps.

Como se puede evidenciar en la figura numero 16 y 17 EIl Retiro es un Municipio de
Colombia, situado en la subregion oriente del departamento de Antioquia. Limita por el norte
con los Municipios de Envigado y Rionegro, por el este con los Municipios de Rionegroy La

Ceja, por el sur con La Ceja y Montebello y por el oeste con los Municipios de Santa Barbara,
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habitantes (Wikipedia la Ensiclopedia Libre, 2015).

Una de las principales ciudades méas importantes que esta cerca a el Municipio de El
Retiro es Medellin, esta ciudad esta rodeada de muchos lugares por los cuales se puede importar
y exportar mercancia y servicio. (Wikipedia la Ensiclopedia Libre, 2015).

La ciudad de Medellin es la capital del departamento de Antioquia y esta ubicada
en el Valle de Aburra, en la cordillera central de los Andes. Es la segunda ciudad mas
poblada del pais, con mas de dos millones y medio de habitantes. Cerca de la ciudad se
encuentra un aeropuerto internacional, el Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova.
Este aeropuerto es uno de los principales en proceso de importacién y exportacion. El
Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova se encuentra ubicado en el Municipio de
Rionegro a 20 km de la ciudad de Medellin. Es el segundo aeropuerto mas grande de Colombia
y cuenta con una terminal de pasajeros y otra de carga, ademas de una superficie de mas de
27.5 mil metros cuadrados y una pista con una longitud de 3,557 m. Exporta principalmente
productos perecederos, como flores y productos alimenticios, e importa equipos y dispositivos
tecnoldgicos, insumos y animales vivos. (Libre, 2015)

Otras vias de importacion y exportacion son:
Puerto de Cartagena

El Puerto de Cartagena es el principal puerto exportador de Colombia y moviliza méas
de 3 millones de TEUs anuales (base 2020). Tiene un muelle de 700 metros, dos espigones
para barcos feeder, 6 graas de muelle, 3 gruas MHC y 15 hectareas de patio. Funciona como
centro de conexiones para navieras y centro de distribucion internacional. Se caracteriza por

especializarse en carga de automdviles (Libre, 2015).
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Puerto de Buenaventura

El Puerto de Buenaventura es el principal puerto importador de Colombia y moviliza
mas del 40% de la carga maritima del pais. Tiene conexion con 300 puertos a nivel global y
una posicién equidistante entre el norte y sur del continente americano. Cuenta con 14 muelles,
una linea de atraque de 1,050 metros, 3 gruas moviles, 2 terminales multipropésito y una
terminal con montacargas. Importa productos perecederos, dispositivos electronicos, vehiculos
y juguetes; y exporta aceites de petréleo y minerales, plasticos y de limpieza (Libre, 2015).
La ubicacion del Municipio a nivel internacional.

El Retiro es un ejemplo y llamado para el turismo nacional e internacional. Su oferta en
eco-experiencias y gastronomia, sumada a sus actividades para la familia, son garantia de una
visita que deseara repetir (Libre, 2015).

Para muchos, el gran secreto de El Retiro esta en su privilegiada posicion en el mundo.
A 33 minutos de Medellin, este Municipio de Antioquia es visto como uno de los grandes
ejemplos a la hora de hablar de crecimiento. Tan solo basta con sentir su envidiable clima
templado (16° C), sus experiencias naturales y su estructura econdémica, que crece e impacta a
los colombianos y extranjeros, quienes ven un ejemplo de progreso y transformacion, pero sin

olvidar su rico patrimonio historico (Libre, 2015).
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Figura 18

Normas, leyes, decreto y resoluciones.
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LEY - DECRETO — RESOLUCION — | DESCRIPCION

ESTATUTOS

Ley 38 del 21 de abril de 1989 Esta Ley establece la  estructura del  Sistema
Presupuestal y determina que estd constituido por un
plan financiero a dos o mas afios de plazo, por un Plan
Operativo Anual de Inversiones y por el Presupuesto

Anual de la Nacion

Ley 152 del 15 de julio de 1994 Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de
Desarrollo”. Esta Ley establece la estructura del
Sistema Presupuestal y determina que esta constituido
por un plan financiero a dos o mas afios de plazo, por
un Plan Operativo Anual de Inversiones y por el

Presupuesto Anual de la Nacion.

Ley 179 del 30 de diciembre de | EI Presupuesto de Inversién Social no se podra
1994 disminuir porcentualmente en relacién con el del
afo anterior respecto con el gasto total de la
correspondiente ley de apropiaciones. La ley de
apropiaciones identificara en un anexo las partidas
destinadas al gasto publico social incluidas en el

Presupuesto de la Nacion.

Modificaciones a la Ley 38 de 1989 | Esta Ley establece la  estructura del Sistema
Presupuestal y determina que estd constituido por un
plan financiero a dos 0 mas afios de plazo, por un Plan
Operativo Anual de Inversiones y por el Presupuesto

Anual de la Nacion




Ley 225 del 20 de diciembre de | Por la cual se modifica la Ley Organica de
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1995 Presupuesto”. El Presupuesto de Rentas contendra la
estimacion de los ingresos corrientes de la Nacion; de
las contribuciones parafiscales cuando sean
administradas por un oOrgano que haga parte del
Presupuesto; de los fondos especiales, de los recursos
de capital y de los ingresos de los establecimientos

publicos del orden nacional.

Ley 344 del 27 de diciembre de | Por medio de esta Ley se adoptan medidas tendientes
1996 a racionalizar y disminuir el gasto publico, garantizar
su financiamiento y reasignar recursos hacia sectores
deficitarios de la actividad estatal, como condicion
fundamental para mantener el equilibrio financiero y
garantizar el cumplimiento de los principios de
economia, eficaciay celeridad en el uso de los recursos
publicos, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 209 de la Constitucién Politica.

Ley 819 de 2003 Restricciones al apoyo de la Nacion. Sin perjuicio de
las restricciones establecidas en otras normas, se
prohibe a la Nacion otorgar apoyos financieros
directos o indirectos a las entidades territoriales que no
cumplan las disposiciones de la Ley 358 de 1997 y de

la presente ley.




Ley 617 de 2000 Trata sobre los gastos de funcionamiento de las
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entidades territoriales, especificando la obligacion de
utilizacion de los ingresos corrientes, la forma de hacer
uso de los mismos y el porcentaje maximo de gastos
de funcionamiento, de acuerdo con la categoria de cada

entidad.

Ley 1530 de 2012 Propiciar la inclusion, equidad, participacion y
desarrollo integral de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, del pueblo
Rom o Gitano y de los pueblos y comunidades
indigenas, de acuerdo con sus planes de etnodesarrollo

y planes de vida respectivos.

Ley 1593 de 2012 Por la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y
Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de

2013.

Decreto 359 de febrero 22 de 1995 | Los establecimientos publicos podran pagar con sus
propios ingresos obligaciones financiadas con recursos
del Presupuesto Nacional mientras la Direccién del
Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico transfiere los recursos respectivos.




Decreto 111 del 15 de enero de 1996 | El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31 de
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diciembre de cada afio. Despues del 31 de diciembre
no podran asumirse compromisos con cargo a las
apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha
y los saldos de apropiaciébn no afectados por

compromisos caducaran sin excepcion

Decreto 0568 del 21 de marzo de | Los negocios fiduciarios de administracion 0 manejo
1996 de recursos que requieran celebrar los Organos
publicos que cubran méas de una vigencia fiscal,
necesitaran autorizacién para comprometer vigencias
futuras previa a la apertura de la licitacion o concurso,

de manera general o particular.

Decreto 630 del 2 de abril de 1996 | El Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC, es el
instrumento mediante el cual se define el monto
méaximo mensual de fondos disponibles en las cuentas
de la Direccién del Tesoro Nacional para los 6rganos
financiados con recursos de la Nacién y el monto
méaximo mensual de pagos de los establecimientos
publicos del orden nacional con sus propios ingresos,

con el fin de cumplir sus compromisos.

.




Decreto 2260 del 13 de diciembre de | Modificar el literal a) del articulo 16 del decreto 568
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1996 de 1996 asi:

Incluir en el Ministerio de Defensa una unidad
ejecutora especial para el Comando General. * Incluir
en los organos que tengan aportes de la Nacion
permitidos por las normas vigentes para las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de
Economia Mixta con régimen de aquellas, una unidad
ejecutora especial para cada una.

Incluir dos unidades ejecutoras, una por cada una de
las Camaras que componen el Congreso de la

Republica.

Decreto numero 4730 de 2005 Reglamenta normas organicas del presupuesto, las
cuales rigen para los d&rganos nacionales que
conforman la cobertura del Estatuto Organico del

Presupuesto.

Decreto 2844 de 2010 Los proyectos de inversién puablica contemplan
actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o
parcialmente recursos publicos, con el fin de crear,
ampliar, mejorar, o recuperar la capacidad de
produccién o de provision de bienes o servicios por

parte del Estado.




Decreto 1949 de 2012 Corresponde al Departamento Nacional de Planeacién
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adelantar la verificacion de los proyectos de inversion
susceptibles de financiamiento con cargo a los recursos
de los Fondos de Compensacion Regional y de

Desarrollo Regional y demas beneficiarios.

Decreto 2715 de 2012 Por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2013, se detallan las

apropiaciones y se clasifican y definen los gastos

Decreto 2715 de 2012 Por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2013, se detallan las

apropiaciones y se clasifican y definen los gastos.

Resolucion 0252 de 2012 Por la cual se establece la metodologia para la
formulacién de los proyectos de inversion susceptibles
de financiamiento con cargo a los recursos del Sistema

General de Regalias.

Resolucion 1450 de 2013 Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacién y evaluacion previa de proyectos de
inversion susceptibles de ser financiados con recursos
del Presupuesto General de la Nacion y de los

Presupuestos Territoriales.




Ley 590 del 10 de julio del 2000 | Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias
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MYPIMES y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes
para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion  entre  sectores  economicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y
teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los

colombianos.

Ley 1014 de 2006 La cual tiene como asunto: «Promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais». Es decir, remarca el impulso de vincular el
sistema de educacion con el productivo para asi poder
incrementar la economia del pais.

Para asegurar que se cumpla esta ley en el exterior del
pais, existira una Red Regional para el
emprendimiento que estard conformada por distintas
instituciones. Por lo tanto, se apoyaran los estudios de
emprendimiento al obtener conocimientos sobre el

nivel de creacion de las empresas pequerias.

Ley 344 de 1996 Donde se indican las normas para tu empresa con
respecto a la racionalizacion del gasto publico.
Asimismo, constituye una promocién para la creacion
del negocio e incluye el articulo 36 que permite formar

el Fondo Emprender.




Decreto 2685 1999 Establece las directrices que regulan la operacion del
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comercio exterior, consta de 573 articulos los cuales
abarcan toda la normatividad correspondiente a temas
de logistica internacional, procesos aduaneros,
modalidades de importacion exportacion, glosario.
Como empresa nos tenemos que regir con este decreto

para todas las operaciones a realizar.

Ley 905 2004 Promocidn del desarrollo de las micros, pequefias y
medianas empresa colombiana. Esta ley es con la que

deben regirse en este caso, los posibles usuarios.

Estatuto aduanero Se encuentra la legislacion aduanera que rige en
Colombia.

La cual regula las relaciones juridicas que se
establecen entre la Administracion Aduanera y las
personas naturales o juridicas que intervienen en el
ingreso, permanencia, traslado y salida de las

mercancias al y desde el territorio nacional.

Decreto 2844 de 2010 (BPIN), Se institucionalizé el Sistema Unificado de Inversién
Publica, involucrando las fases de planeacion:
formulacién y evaluacion ex ante de proyectos y su
registro en el Banco Nacional de Programas y
Proyectos  (BPIN), programacion, ejecucion,

operacion, seguimiento y evaluacién posterior.

.



Ley 7 de 1991: Ley marco del | EI Gobierno Nacional regulard el transporte y el
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Comercio Exterior transito internacional de mercancias y pasajeros, con el
fin de promover su competencia, facilitar el comercio
exterior e impedir la competencia desleal contra las

compariias nacionales de transporte.

Decreto 2505 de 1991 Reglamenta la transformacion del Fondo de
Promocion de Exportaciones PROCOLOMBIA en el
Banco de Comercio Exterior - Bancoldex. También
define su naturaleza juridica y funciones y le ordena
constituir un fideicomiso o patrimonio autbnomo con

el fin de promover la exportacion.

Decreto 663 de 1993: Estatuto | Actualiza el estatuto organico del sistema financiero y
organico del Sistema Financiero modifica su titulacién y numeracion. Del articulo 279
al 285 se contemplan las disposiciones de Bancéldex

contenidas en el Decreto 2505 de 1991.

Decreto 210 de 2003 Determina los objetivos y la estructura organica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En sus
articulos 33 y 34 se define la naturaleza de
PROCOLOMBIA y la composicion de la Junta

Asesora.

Decreto 2788 de 2004 Por medio de este decreto se desarrollan parcialmente
las leyes 7 y 9 de 1991 con el fin de determinar que la
actividad de promocion de las exportaciones
comprende el fomento y la facilitacion de la inversion

extranjera en Colombia.




Decreto Ley 2685 de 1999 Es el documento que expide el transportador, mediante
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el cual se autoriza, registra y ampara el traslado de la
carga bajo control aduanero, del lugar de arribo hacia
un depdsito habilitado o0 a una Zona Franca ubicados

en la misma jurisdiccion aduanera.

Estatuto Aduanero En materia aduanera, Colombia se rige actualmente
por el Decreto Ley 2685 de 1999 con sus
modificaciones y adiciones, asi como la Resolucién
Reglamentaria 4240 de 2000, también con sus

modificaciones y adiciones.

Decreto 4048 de 2008 Establece las funciones generales de control a las
Operaciones de Comercio Exterior que corresponde
ejercer a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, dentro de las cuales se encuentra
la funcion de “Orientar” a fin de garantizar la correcta
aplicacion de los Regimenes Aduaneros y el control
orientado al cumplimiento de las normas aduaneras y

el recaudo de tributos.

Nota: la figura representa las normas leyes decreto y resoluciones que se deben tener en cuenta
para este proyecto de grados.

Fuente: elaboracion propia.
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Algunas de las Leyes, decretos y resoluciones que constituyen BPIN, se describe
detalladamente su contenido en la figura 18, especialmente en relacidn con las disposiciones
que se refieren al proyecto y a los Bancos de programas y proyectos de inversion nacional,
departamental, distrital, municipal, y del Sistema General de Regalias o que interesan para su
operacion en el orden cronolégico:

Ley MIPYME es la ley 590 del 10 de julio del 2000, la cual fue creada para
promocionar tu empresa recién formada en Colombia y que tengas un ambiente institucional
con las mejores condiciones.

Esta norma aplica para las micro, pequefias y medianas empresas, mientras tanto la
estrategia de promocidn consiste en eliminar las restricciones de acceso al financiamiento a
menores costos y la implementacion de instrumentos de apoyo integral.

Ley de fomento a la cultura del emprendimiento es la ley 1014 de 2006, la cual tiene
como asunto: «Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais».
Es decir, remarca el impulso de vincular el sistema de educacion con el productivo para asi
poder incrementar la economia del pais.

Para asegurar que se cumpla esta ley en el exterior del pais, existird una Red Regional
para el emprendimiento que estara conformada por distintas instituciones. Por lo tanto, se
apoyaran los estudios de emprendimiento al obtener conocimientos sobre el nivel de creacion
de las empresas pequefias.

Ley de racionalizacion del gasto publico se trata de la ley 344 de 1996, donde se
indican las normas para tu empresa con respecto a la racionalizacion del gasto publico.
Asimismo, constituye una promocion para la creacién del negocio e incluye el articulo 36 que

permite formar el Fondo Emprender.
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exterior, consta de 573 articulos los cuales abarcan toda la normatividad correspondiente a
temas de logistica internacional, procesos aduaneros, modalidades de importacion exportacion,
glosario. Como empresa nos tenemos que regir con este decreto para todas las operaciones a

realizar.

Ley 905 2004: promocion del desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresa

colombiana. Esta ley es con la que deben regirse en este caso, los posibles usuarios.

Estatuto aduanero: Se encuentra la legislacion aduanera que rige en Colombia.

La cual regula las relaciones juridicas que se establecen entre la Administracion
Aduanera y las personas naturales o juridicas que intervienen en el ingreso, permanencia,

traslado y salida de las mercancias al y desde el territorio nacional.

%
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion

No experimental descriptiva: ya que se observan los valores donde se presentan una
0 més variables para que al obtener los datos, se realice una descripcion de ellos.

Para el proyecto se utilizd la investigacion de tipo descriptiva cuyo objetivo es delimitar
los hechos que conforman el problema de investigacion, es decir utilizando técnicas de
recoleccion de datos como la observacion, la investigacion, encuesta, informes; estableciendo
a través de esta las caracteristicas demograficas, cantidad de empresas del Municipio, para
poder determinar los procesos en los que se va a prestar el servicio a las MiPymes del
Municipio.

Este tipo de investigacion permite identificar la situacion econdmica y comercial de las
PYMES lo cual nos lleva a un mejor andlisis de la viabilidad de la propuesta de montaje de
oficina de asesorias en comercio exterior en el Municipio de El Retiro, bajo le metodologia de

BPIN.

5.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Para este proyecto la encuesta consta de 10 preguntas las cuales pretenden identificar
datos economicos y comerciales de las empresas, su conocimiento en legislacion, acuerdos,
costos de comercio exterior, su experiencia en asesoria en comercio exterior, su interés en salir
a mercados internacionales y capacidad de sus empresas para afrontar la demanda con su

productos o servicios.

5.2.1 Fuentes primarias:

La fuente primara de este proyecto fue base de datos del Municipio en la que estaban

las empresas registradas, esta base de datos no la facilitd la secretaria de Desarrollo Estratégico.
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Para este proyecto se aplico una encuesta que consta de 10 preguntas las cuales
pretenden identificar datos economicos y comerciales de las empresas, su conocimiento en
legislacion, acuerdos, costos de comercio exterior, su experiencia en asesoria en comercio
exterior, su interés en salir a mercados internacionales y capacidad de sus empresas para

afrontar la demanda con su productos o servicios.

5.2.2 Fuentes secundarias:

1. Se investigo en paginas web donde nos daban datos estadisticos que podiamos usar para este
proyecto de grados.
2. Se consultaron libros donde nos daban datos estadisticos que podiamos usar para este

proyecto de grados.

%
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5.3 DELIMITACION Y ALCANCE

5.3.1 Delimitacion temporal:

Esta investigacion se llevo a cabo desde el 1 de febrero de 2023 hasta el 30 de junio de
2023.

5.3.2 Delimitacion espacial:

Nuestro proyecto se enfoca en la creacion de una oficina ubicada en la Alcaldia del
Municipio de El Retiro Antioquia, que se enfocd en buscar emprendedores y medianas
empresas que estan interesadas en realizar negociaciones internacionales, y no cuentan con la

formacion o conocimiento para iniciarse en el proceso.

5.3.3 Alcance:

La idea de establecer una oficina de Asesoria en el Municipio de El Retiro es instruir y
dar a conocer a las medianas empresas del Municipio, incluyendo los emprendedores que
buscan crecer en el mercado internacional. El proceso, la inversion y los aspectos legales que
debe seguir para llegar a realizar proceso de exportacion e importacion de su empresa, y obtener

un alcance més grande a nivel internacional con su producto y servicio.

5.4 Instrumentos de investigacion:

Sé aplica la encuesta a una muestra de 158 PYMES de los diferentes sectores

economicos en el Municipio de El Retiro.

-
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Procedimiento

Planteamiento de la encuesta: se orientd definiendo metas y objetivos a alcanzar, se
disefio el proceso a seguir en la investigacion y se prepard el respectivo formato de encuesta.

Preparacion de la encuesta: se redactaron las preguntas, se programaron la realizacion
de las encuestas, se envid por via email a cada una de las empresas que contaban con un correo
electronico se analizé cada una de las respuestas con el fin de hacer la consolidacién y poder
realizar resultados. Las encuestas se aplicaron por correo electronico a las 158 MIPYMES de

los diferentes sectores econdmicos en del Municipio de El Retiro.

Presentacion informe final:

Se tabularon y codificaron las respuestas, realizando el andlisis individual de las
respuestas obtenidas e interpretando el resultado incluyendo representaciones figuras que

facilitaron la presentacion de conclusiones y resumen de un informe final.

%
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Tipos de establecimientos.

® Ferreterias

TIPOS DE ESTABLECIMIENTO

® Cooperativas de consumo

" Bazares

B Comercializadora de electrodomésticos
0% 0% ® Farmacias y perfumerias

% ¥ Supermercados - Autoservicios

0% 2% o9
2% 6% ® Taller mecanico
44% ® Vestimenta y calzado
28% Mueblerias
® Hoteles
‘ ¥ Bares - Restaurantes

0%
29% 0% 4% 0%
(e

Opticas

Casas de cambio

Inmobiliarias y administradoras de
propiedades

Estaciones de servicio

Otra

Nota: en la figura se puede identificar los tipos de establecimiento con los que cuenta el
Municipio.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Es evidente que existen empresas en el mercado, que estdn en mejor disposicion de
obtener una mejora constante en todos sus procesos, parte de ello es el interés en el crecimiento
a nivel local e internacional. Lo que es posible observar en la figura 19 es que el sector de la
muebleria manifiesta un interés gradual en la participacién de busqueda de nuevos mercados,
esto tiene mucho sentido teniendo en cuenta la que en el Municipio de El Retiro es un
Municipio de elaboracién de productos en madera y la globalizacion y el desarrollo de estos

productos que muchos de ellos son innovadores. Adicionalmente sectores como el de las



ferreterias que hacen parte del sector minero energético muestran un interés mesurado, pero a
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la vez expectante, y es logico teniendo en cuenta el aumento en la explotacion de minerales

ricos que derivan en la consecucion de estos productos.

Resultados de la observacion.

En el Municipio de El Retiro el Producto Interno Bruto se contrajo en el afio 2020 en
un 4,17%, porcentaje inferior a la caida presentada en la subregion del Oriente 5,47% y menor
también que la reduccion observada en todo el Departamento de Antioquia 5,45%. Si bien
dicho porcentaje se entiende como una reduccion en la produccion total de bienes y servicios,
también es cierto que dadas las condiciones impuestas por la pandemia del Covid-19, y la
consecuente recesion econdmica derivada de dicha problemaética; el comportamiento sectorial
fue disparejo, con sectores econémicos mas golpeados que otros. (Boletin Econémico

Municipal 2021).

Bajo este escenario, el comportamiento del PIB (El Producto Interior Bruto) municipal
se soporta en la composicion o participacion de algunas ramas de actividad econdmica. La
subregion del Oriente, al igual que el Municipio de El Retiro, presentan un importante aporte
de las actividades agricolas, aunque en los Gltimos afios también han crecido otros sectores

asociados a los servicios, como el comercio y el turismo.

Finalmente, la estabilidad que presenta la produccién del Municipio de El Retiro en el
periodo comprendido entre los afios 2014 — 2020; y el relativo buen desempefio observado en
el periodo de mayor afectacion de la pandemia, soportan la recuperacion de las actividades

economicas y positivas perspectivas de crecimiento para los afios 2022 y de alli en adelante.

Se logro identificar que el Municipio cuenta con 936 empresas legalmente constituidas

de las cuales solo el 5% importan o exportan, pero que no a todas se les puede aplicar este
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proyecto ya que la mayoria de ellas son de servicio locales y no cuentan con la capacidad que

requiere el mercado para cubrir la demanda de la internacionalizacion.
Resultados de la investigacion.

Dado lo investigado en cada una de las paginas se logro identificar que el Municipio de
El Retiro, no cuenta con un ente que asesore a estas empresas en procesos de importacion o
exportacion, por ende, el proyecto de propuesta de montaje de oficina de asesorias en comercio
exterior en el Municipio de El Retiro, bajo le metodologia de BPIN, este proyecto generara
mas estabilidad a las MiPymes del Municipio y a fortalecer un vinculo desde la administracion

hacia las empresas.

Anélisis respuestas encuestas

La mediana empresa es la que actualmente tiene méas participacion en el mercado y
cuenta con recursos, capacidad e interés de internacionalizarse. Con esta encuesta se pudo
identificar la viabilidad del proyecto ya que se ve el interés de los empresarios y la necesidad
de participar en los procesos de las PYMES con los conocimientos apropiados haciendo uso
razonable y seguro de cada movimiento y recurso, llevando a cabo la optimizacién de tiempos,
las asesorias en definitiva son muy necesarias e importantes para que los pequefios y medianos
empresarios se internacionalicen y tengan mas participacion, dandoles confianza al enfrentarse

a mas retos, ahorrandoles tramites, costos de intermediarios, papeleo, entre otros.

@'@@R@: —-
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Figura 20

Operaciones de comercio exterior.

¢ Realiza operaciones de comercio
exterior?

Hg)
ENO

Nota: la figura representa la realizacion del comercio exterior del Municipio.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

Teniendo en cuenta que los encuestados son empresas pequefias y medianas de los
sectores menos favorecidos de la economia del pais, los resultados se encuentran en
concordancia con lo que el grupo tenia previsto, como se observa en la figura 20 este 52%
representa la oportunidad de mercado para la viabilidad de este proyecto.

Esta pregunta ha resultado fundamental para el desarrollo del proyecto de grados,
puesto que genera una respuesta precisa sobre la frecuencia de operacion internacional de las
empresas, el resultado ha sido satisfactorio porque a pesar de que el porcentaje de encuestados
gue exportan no es muy amplio, un porcentaje mayoritario esta dispuesto a incursionar en
mercados internacionales.

Resultados de los informes
Aspecto Diferenciador

Existen diferentes puntos de decision que inquietan a una empresa que Se encuentra a
las puertas de realizar un proceso de comercio exterior, los tiempos, precios, los intermediarios,

y la cobertura que pueda llegar a necesitar en el servicio, es asi como esta compafiia desea tener



un enfoque especial para las PYMES, generando medidas de negociacién que le permitan
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obtener la confianza necesaria para entablar una relacion comercial positiva.

Los beneficios que se desean aplicar, desde tarifas mas bajas, pasando por manejo de
crédito a tiempos amplios y asesoria en manejo de formas de financiar sus operaciones, bien
sea con entidades bancarias, o entidades del estado a las que aplique su propuesta de negocio,
al igual que reduccidn en tiempos de manejo de cargas y estandarizacion del servicio, generar
confianza en el cliente desde el manejo de la cotizacion, hasta la entrega de la carga en el
destino final.

Por medio de los servicios especiales que ofrece la entidad econdémica de asesorias en
comercio exterior, las pymes tendran una herramienta para realizar sus procesos de importacion
y/o exportacion. Generando la suficiente confianza y seguridad en la informacion y métodos
brindados por nuestros aliados, los cuales estan ubicados estratégicamente en diferentes paises
del mundo para obtener una cobertura exclusiva y a su vez adquirir una reduccion de tiempos
en los procesos ya que estos aliados estan en aquellos lugares donde se encuentra la
concentracion estratégica del mercado objetivo.

Al contar con aliados no solo se tendra reduccion de tiempos, sino que también la
eliminacion de aquellos intermediarios que en realidad no generan un valor agregado dentro de
la cadena logistica, esto a su vez reducira los costos de logistica y en algunos casos de costos

tributarios

.
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Figura 21
Paises de interés para exportar.

¢Actualmente, que parte del mundo le genera mayor interés o a qué
paises estaria interesado en Exportar?

2% 0% oy

¥ Centroamérica
® Norte América
¥ Sur América

B E] Caribe

¥ Europa

B Asia

Africa

pais en especial:

Nota: en la figura se puede identificar los paises a los que los beneficiarios del proyecto estan
interesados en conocer.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Adicionalmente en la figura 21 se encontré que los destinos mas apetecidos para la
realizacion de exportaciones son Estados Unidos de Norte América y diferentes destinos en
Sur América, esto debido a los tratados celebrados entre naciones, que permiten un

aminoramiento en los costos por aranceles y barreras arancelarias.

Resultados de la encuesta.

Los sectores econdmicos a los cuales se les aplicé la encuesta se clasifican en un 35,4

% para los, hoteles, Ropa y calzado. EI 27,78 % de los encuestados pertenecieron a los sectores

de comercio del total de empresas encuestadas el 51,85 % reportd que, si realiza operaciones
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de comercio exterior, el 48,1 % report6 que no realiza ningun tipo de operaciones en comercio
exterior. Las PYMES que reportaron que, si realizan operaciones de comercio exterior.

En cuanto su interés para exportar a otros continentes, se obtuvo que un 20.9% le
gustaria a Centroameérica, el 32,5% a Norte America, 34,8% a Sur América, el 2,3% al Caribe,
6,9% Europa, 2.3% Asia, en cuanto los conocimientos de como exportar de Colombia a otros
paises un 51,8% respondid que no conoce el proceso y el 48,1% respondio que si, en cuanto la
experiencia con alguna firma de asesoria en comercio exterior, un 12% respondio haber tenido
el acompafiamiento y el 88% respondio6 que no. El porcentaje de empresarios que respondieron
que, si han tenido experiencias con firmas de asesoria en comercio exterior, indicaron los
campos en los que han sido asesorados, siendo en Aduana un 10% y 2% con otras entidades
privadas.

Los empresarios que han tenido experiencias con las firmas de asesoria en comercio
exterior reportaron una calificacion para estas, siendo excelente un 5%, bueno un 3%,
satisfactoria un 2%, aceptable 1%.

En cuanto su opinion de los estimulos del gobierno para los exportadores pymes
descritos en la ley 905 del afio 2004, les parece una ley nula un 0%, insuficiente un 16%,
aceptable un 31,4%, no la conocen 51.8%., En relacion a sus conocimientos en tratados y
acuerdos entre Colombia y los paises de Centroamérica y el Caribe, un 46.3% reporta que si
los conoce Yy el 53.7% report6 que NO, su interés en de ser asesorados en comercio exterior
el 72.2% reporta que Sl esta interesado y el 27.7% que NO.

En cuanto su financiacion en operaciones de comercio exterior con BANCOLDEX el
1.8% reportan que, Sl la realizan con este banco y el 98% reporto que NO, en cuanto su interés
del ente con el que financiarian la asesoria de comercio exterior responde que les gustaria con

Bancoéldex a un 17.3%, recursos propios 63.4%

@@X@—-
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Trémites y costos de una exportacion.

¢ Conoce usted los tramites y costos asociados a una
exportacion desde Colombia hacia otros paises?

ENO
uS]

Nota: en la figura se puede identificar la falta de conocimiento de la informacién en cuanto a
los trdmites de comercio exterior.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

A pesar de que en la figura 22 se evidencia que un porcentaje del 58% asegurd no
realizar operaciones de comercio exterior, para este caso algunos de ellos reconocieron saber

algunos de los tramites y procesos asociados a la logistica de exportacién de bienes y servicios.

Figura 23

Experiencias con firmas de comercio exterior.

¢Conoce o ha tenido experiencia con alguna
firma de asesoria en comercio exterior?

Hg)
®NO




e —

CORPORACION UMNIVERSITARLA REMINGTOM
RES. 2441 MEN JUNKD 71 DE 1996

Nota: en la figura se puede identificar que no se ha contado con un conocimiento amplio sobre
las oficinas de asesoria de importacion y exportacion.
Fuente: elaboracion propia los autores.

De esta pregunta es posible evidenciar en la figura 23 o deducir que las empresas tienen
un porcentaje bajo de conocimiento sobre firmas de asesoria, la competencia ha tenido
contactos mesurados con algunas empresas que han sentido la necesidad de generar contacto

debido a la cantidad de tramites que se generan en cada operacion.

Figura 24

Experiencia con firma de asesoria.

¢Como califica su experiencia con la firma de asesoria
en comercio exterior? si su respuesta a la
pregunta anterior fue positiva

0%

5% 5% 10%

B EXCELENTE

® BUENA
SATISFACTORIA

= ACEPTABLE

= DEFICIENTE

Nota: en la figura se puede identificar que la experiencia con las empresas de asesoria es poca
y ha tenido buena acogida por las empresas que la han utilizado.
Fuente: elaboracion propia de los autores

Generalmente las firmas de asesoria en comercio exterior realizan compromisos en las
operaciones que pueden cumplir de manera satisfactoria sin comprometer el prestigio y el orden
de los procesos, es asi como en la mayoria de los casos prestan un buen servicio al cliente, esto
ademas respaldado por la falta de conocimiento del cliente sobre temas logisticos y tramites,

como se puede identificar en la figura 24 la mayoria calificaron los servicios como buenos



causando un porcentaje del 80%, lo que nos indica que es importante contar con las asesorias
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de comercio exterior para las empresas del Municipio de El Retiro.

Figura 25
Ley 905 de 2004 Estimulos.

¢ Considera que los estimulos del Gobierno para los
exportadores Pyme, descritos en la Ley 905 del 2004 (Por
la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas), son:
B Nula

0,
0% B Insuficiente

e
Aceptable

m Suficiente

0%

Nota: en la figura se puede identificar que no conocen los estimulos que aplica esta ley para

sus empresas.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

La mayor parte de las empresas encuestadas indicaron como esta en la figura 25 con un
52% qué no conocer los beneficios brindados por el gobierno nacional a favor de las PYMES,
y quienes conocen sobre estos beneficios no estan convencidos de que actualmente se estén

implementando las mejores estrategias de acompafiamiento e impulso para estas industrias.

T
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Figura 26
Conocimientos en tratados y acuerdos.

¢ Conoce sobre los diferentes acuerdos
comerciales entre Colombia y paises de
Centroaméricay el Caribe?

= SI
ENO

Nota: en la figura se puede identificar que no se tiene mucho conocimiento sobre los diferentes
acuerdos comerciales.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

Siguiendo con el derecho de la estadistica y analizando la figura 26 con un 54%, un
porcentaje similar al que ha mencionado que no exporta, ha afirmado que desconoce sobre
acuerdos comerciales celebrados con otros paises y regiones, en este caso especificamente
Centro América y el Caribe, es muy posible que a falta de conocimiento de estas ayudas

comerciales los empresarios se sientan indefensos ante mercados internacionales.
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Figura 27
Intereses de recibir asesoria.

¢le gustaria recibir asesoria en
comercio exterior?

ENO

Nota: en la figura se puede identificar que se cuenta con un interés amplio de parte de las
empresas para procesos de importacion y exportacion.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

La mayoria de los encuestados afirm6 que le gustaria recibir asesoria en comercio
exterior como se evidencia en la figura 27 con un porcentaje de 72%, debido a que la necesidad
de llevar sus productos al exterior se hacia mas notoria debido al alto nivel de competencia en

el mercado local y la cobertura amplia sobre el mismo que generan las grandes superficies.
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Figura 28

Financiacién con Bancéldex.

¢ Su companiia financia las operaciones de
comercio exterior con BANCOLDEX?

2%

)
ENO

Nota: en la figura se puede identificar que hay desconocimiento del proceso de financiacién
con Bancoldex.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

Los empresarios aseguran que el gobierno no invierte lo suficiente en medios de
comunicacion y muestra de sus ayudas institucionales y bancos de fomento como se observa

en la figura 28 con un porcentaje del 98%, por tal motivo no tienen un conocimiento pleno

sobre las actividades desarrolladas por BANCOLDEX.
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Figura 29
Entidades para financiar la asesoria.

¢Con que entidad le gustaria contar para financieramente para el
acomparfiamiento en comercio exterior?

= BANCOLDEX

4%

= RECURSOS
PROPIOS

BANCOS
COMERCIALES

®OTRA FUENTE

Nota: en la figura se puede identificar que las empresas cuentan con un buen flujo para
financiar sus procesos de comercio exterior.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

La mayoria de los encuestados afirma y lo demuestran la figura 29 con un porcentaje
del 64 %, que al ser pequefias y medianas empresas necesitan poco dinero al inicio para
empezar con la actividad econdmica, y mencionan que prefieren apalancarse con recursos
propios, y que, de no poder hacerlo asi, recurririan como Ultima opcién a los bancos

comerciales debido a las altas tasas de interés manejadas.

6.1 Desarrollo objetivo especifico 1:

Se realizd encuesta para tener datos y diagnosticar el sector empresarial del Municipio
de El Retiro, donde se evidencio como se muestra en la figura 32 que las MiPymes estan

interesadas en las asesorias en los procesos de importacion y exportacion.
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Figura 30

Diagnostico del sector empresarial.

DIAGNOSTICAR EL SECTOR EMPRESARIAL EN EL RETIRO

DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES

Empresas registradas 938 De todos los sectores empresariales
Empresas que EXP/IMP enel 17 Cantidad de empresas que
Municipio. EXP/IMP, solo equivalen al 5%.

Los principales sectores EXP/IMP del Municipio de El Retiro son: Sector Manufacturero,

Sector de la Construccion y Sector de la Agricultura

Nota: se evidencia en la figura las empresas que estan registradas en el Municipio y cuantas
de ellas importan y exportan.

Fuente: elaboracién Propia.

Figura 31

Identificacion de sectores que exportan.

EXP/IMP

Manufacturero Construcdan m Agricultura

Nota: se evidencia en la figura los sectores que mas exportan dentro del Municipio.

Fuente: elaboracion Propia.
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Como resultado se obtiene que el Municipio de El Retiro cuenta con 17 empresas como
se puede evidenciar en la figura 30 que se encuentra exportando e importando sus productos
en el mercado internacional de las cuales se evidencian los sectores que estan involucrados en
el proceso de mercados internacionales como se muestra en la figura 31, estos sectores estan

entres subsectores gue son agrl'colas, constructores y manufactureros.

6.2 Desarrollo objetivo especifico 2

Con los resultados y el estudio del mercado se disefid la estructura fisica y
funcionamiento de la oficina de asesoria con el fin de cumplir con las expectativas de las
empresas del Municipio, esta estructura esta formada por la implementacion de ella dentro de
la alcaldia municipal en alianza con las universidades para tener los profesionales acordes al
proyecto.

Se contara con dos profesionales de negocios internacionales para cubrir la oferta del
proyecto, un auxiliar administrativo y el coordinador del programa como se puede evidenciar
en la figura nimero 34.

Figura 32

Diseno la estructura fisica y funcionamiento de la oficina.

DOTACION DE OFICINA

CONCEPTO CANTIDAD COSTO UND COSTO TOTAL
Computador 3 $1.350.000 $4.050.000
Escritorio 5 $500.000 $2.500.000
Teléfono 2 $50.000 $100.000

Silla 5 $200.000 $1.000.000
Archivador 2 $340.000 $680.000

Total $8.330.000
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Nota: en la figura se identifican cada uno de los elementos que se requieren para el
funcionamiento del proyecto de grados.
Fuente: elaboracion Propia.

Se analizo y se realizé cotizacion de elementos y equipos que se requiere para el
funcionamiento de proyecto de grados como se puede evidenciar en la figura 32 donde
especificamos cada uno de ellos.

Figura 33

Distribucion y organizacion de los puestos de trabajo.

XILIA
ADMINISTRATIVO "  PRACTICANTE 4 COORDINADGR

Nota: en la figura explica cada una de las distribuciones de los puestos de trabajo.
Fuente: elaboracién Propia.

Se establece un espacio acorde como se muestra en la figura namero 33, para el
servicio de la oficina de Asesoria en la Alcaldia del Municipio de El Retiro, se busca cumplir
con un estandar jerarquico para dar ejecucion al proyecto de grados donde esta conformado por
un coordinador que sera quien lidere el proceso, un auxiliar administrativo que apoyara con la
atencion y cualquier requerimiento que llegue para ser atendido y remitido al profesional que
le compete y practicante quien estard encargado de apoyar cada uno de los procesos del

proyecto.
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Calcular la inversion y los costos de implementacion y funcionamiento de la oficina de
asesorias.
EVALUACION FINANCIERA
Figura 34
Costos de Implementacion y Funcionamiento.
Num Cargo Salario Total, Anual
1 Profesional en Negocios $4.706.000 $56.472.000

Internacionales.

1 Auxiliar Administrativo. $2.600.000 $31.200.00
2 Practicante $1.300.000 $15.600.000
TOTAL $103.272.000

Nota: en la figura representa el talento humano que se requiere para el funcionamiento del
proyecto de grados.
Fuente: elaboracion Propia.

Se evaluaron los cargos que se requieren para la ejecucion del proyecto de grados y
cada una de sus funciones como se evidencia en la figura 34 y se realizé presupuesto de costos
del talento humano cono se muestra en la figura nimero 35, con la conclusion de que se debe

contar anualmente con un valor de 103, 272,000 millones para la ejecucion.
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Figura 35
Cargos y funcionamiento de la oficina.

CARGOS Y FUNCIONES

CARGO FUNCION

Profesional en Negocio Internacionales Coordinador del proyecto.

Auxiliar Administrativo Atencion al usuario

Practicante Negocio Internacionales Apoyo al coordinador del proyecto.

Capacitador MiPymes Profesionales encargados de capacitar las
empresas.

Nota: en la figura representa cada una de las funciones que se le asignaran al personal que va
a laborar.

Fuente: elaboracion Propia.

-
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7. IMPACTOS

El impacto que se pretende en el Municipio es suplir las necesidades actuales de las
PYMES, internacionalizar su empresa, optimizar tiempos y costos de asesoramiento, brindar
seguridad en cuanto a la informacion, actuar como su outsourcing de comercio exterior, todo
esto regidos bajo el decreto 2685 y el estatuto aduanero los cuales nos indican las pautas durante
el proceso como intermediarios.

Con la implementacion de la oficina de asesorias en comercio exterior en el Municipio
de EIl Retiro se genera confianza a las MYPIMES, responsabilidad social, al mismo tiempo
oportunidades para los usuarios dandoles una vision mas amplia del mercado internacional a
través de capacitaciones y seminarios, aportando a la economia del Municipio y sobre todo al
nivel de exportaciones con el buen aprovechamiento de las herramientas brindadas por el
gobierno y con nuestros conocimientos.

La responsabilidad es de todos cumpliendo en el proceso como asesores y consultores
a través de nuestros conocimientos, constante capacitacion y actualizacion, llevando a cabo los
objetivos planteados bajo la normatividad a nivel nacional e internacional. Los participantes
aportaron con responsabilidad, los conocimientos de cada uno, se logré excelente informacion

con la investigacion para obtener resultados positivos.

.
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Las Pymes en el Municipio de El Retiro colombianas tienen a enfocarse en el mercado
nacional desde el inicio de su operacion, sin embargo, cuando consideran el mercado
internacional como una posibilidad, necesariamente su estructura tiene que cambiar y
robustecerse, con la finalidad de ser competitivas y poder mantenerse en el tiempo. Diferentes
entidades gubernamentales estan trabajando en torno a brindar el apoyo necesario para que las
Pymes comiencen dicha transformacion, sin embargo, dado que los avances no han sido tan
representativos es necesario que se configuren nuevos lineamientos.

De acuerdo con el andlisis realizado, EI Retiro es un Municipio altamente competitivo
y con productos y servicios que cumplen para incursionar en mercados internacionales ya que
las instituciones gubernamentales trabajan en el apoyo constante, en promover y apoyar a las
Pymes, incentivando el uso de la tecnologia como recurso indispensable para desarrollar el
comercio exterior, promoviendo y fortaleciendo las capacidades internas de las organizaciones
y optimizando sus procesos de exportacion y aduana.

Es por ello que tomando como referente estas estrategias se configuraron lineamientos
que deben ser proactivamente gestionados desde las Pymes organizadas, pero apoyadas
directamente por la Institucionalidad ya constituida en Colombia para el fomento de la
exportacion, y que debe orientar sus esfuerzos a la generacion de una cultura exportadora
basada en el conocimiento, y en facilitar el acceso y tramite a financiacién, tecnologia,
comunicacion, logistica y aduana. De esta forma se impactara positivamente sobre la balanza
comercial y el crecimiento del PIB (producto interior bruto), influyendo a su vez sobre la
Politica comercial del Pais, y aportando de forma significativa a la supervivencia de un sector
con una amplia participacion en la economia colombiana, generando condiciones para su

sostenimiento y expansion en el mercado nacional e internacional.

g@%@:—‘



e —

CORPORACION UMIVERSITARLA REMINGTOM
RES. 2441 MEN JUMKD 71 DE 1996

9. RECOMENDACIONES

e Segun la informacion recolectada y los datos identificados, se establece que una
parte muy inferior del Municipio de El Retiro realizan procesos de Exportacion
e Importacion , por lo cual es muy necesario establecer nuevas estrategias para
incursionar en los mercados internacionales, porque se puede identificar que las
MiPymes del Municipio cuentan con los productos y la capacidad de proveer
los mercados internacionales, solo es cuestion de conocimiento de los procesos
de exportacion e importacion.

e Se recomienda a la alcaldia de El Retiro, buscar e incentivar las alianzas
necesarias con las entidades educativas para promover y ayudar a las MiPymes
a incursionar en el mercado internacional. Teniendo en cuenta que el aumento
de exportaciones e importaciones de las MiPymes el Municipio, aparte de ser
beneficioso para cada empresa, es de suma importancia y relevancia para la
alcaldia ya que brindaria un excepcional aumento paulatino de categoria,

confianza y crecimiento de este.

%
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