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Resumen

Este estudio investigativo se centr6 en el analisis de la Politica de Gobierno
Digital, enfocandose en la gestidn ética y transparente de la informacion en el municipio
de Arboleda. La investigacion se realizé con un enfoque cualitativo y empled el método
etnogréfico, que permitié desarrollar una base teorica, realizar un analisis conceptual y
llevar a cabo una observacion participativa de las dinamicas emergentes en el contexto
y entre los actores involucrados en el proceso de validacion de la informacion. Los
datos se recopilaron y validaron mediante observacion participante, entrevistas y

andlisis de informes como fuentes informativas.

Entre los resultados obtenidos, se buscé clarificar la relacion entre la
implementacion de la politica de gobierno digital y su impacto en la promocion de la
ética y la transparencia en la gestion de la informacién en el municipio de Arboleda, en

Narifo.

Palabras clave: Gobierno digital, transparencia de la informacién, participacion

ciudadana, gestion de la calidad, eficacia.



Reflexion:
Resultados Esperados

En el contexto de los resultados esperados, se aborda el objetivo formulado para
la problemética investigativa en cuestion. En primer lugar, se busca detallar las
expectativas y alcances que se desean alcanzar con el presente planteamiento

investigativo.

El primer aspecto a considerar es la descripcion de la relacion actual entre el
gobierno digital y la participacién ciudadana en lo que respecta al manejo ético y
transparente de la informacion en el municipio de Arboleda en el afio 2023. Se pretende
determinar si existe una correlacion directa y positiva entre estas dos variables. En este
sentido, se asume que la implementacion de la estrategia de Gobierno Digital en
Arboleda deberia incrementar los niveles de transparencia y ética en relacion con la
participacion ciudadana. Esto se lograria mediante la utilizacién de plataformas digitales
para la divulgacién de informacion sobre presupuestos, actividades institucionales y
rendicion de cuentas. Los resultados descriptivos revelaran si la aplicacion de la Politica

de Gobierno Digital contribuye a mejorar la calidad del servicio en el municipio.

En un segundo aspecto, se propone el desarrollo de estrategias que vinculen el
gobierno digital y la gestion de la calidad en el manejo ético y transparente de la
informacion en el municipio de Arboleda en 2023. Se prevé un enfoque interdisciplinario

en el que los actores participantes, desde sus respectivas areas, aporten de manera



precisa a la obtencion de datos veridicos sobre la gestion de recursos publicos. La
implementacion de una politica de gobierno digital deberia facilitar la digitalizacion de la
informacion a través de plataformas disefiadas para la sistematizacion de datos,

haciendo que el servicio al ciudadano sea accesible, ético, transparente y eficiente.

Segun Hernandez et al. (2019), la modernizacién de la administracion estatal es
esencial para el progreso de las personas, empresas y la sociedad. Mejorar la eficiencia
administrativa es crucial para satisfacer mejor las necesidades de la poblacién. Estas
mejoras se estan implementando actualmente mediante plataformas digitales, una tarea

gue recae principalmente en los gobiernos locales por su proximidad con la poblacion.

Una estrategia adicional para dinamizar el proceso y fomentar la sinergia entre la
administracion publica y la ciudadania es el proceso de sensibilizacién ciudadana. Este
incluye, en primer lugar, una alfabetizacion masiva en el uso de plataformas digitales y

la gestion de informacion.

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital adquirira relevancia si los
ciudadanos se interesan por el acceso a estas herramientas, lo que les permitira
mejorar su calidad de vida y optimizar procesos. Esto reduciria considerablemente el
tiempo requerido para realizar tramites personales, promoviendo la eficiencia y

precision, y generando una mayor aceptacion de su implementacion.
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Delgado (2020) concluye que la introduccion del gobierno digital en las entidades

permitié la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de grandes cantidades de
informacion, lo que facilité a los gobiernos ofrecer eficacia, eficiencia y transparencia en
beneficio de los ciudadanos. Este proceso incremento los vinculos entre ciudadanos y

gobierno, mejorando la eficiencia gubernamental y la calidad de vida de la poblacion.

Finalmente, se pretende evaluar el impacto de las estrategias propuestas en
términos de eficacia entre el gobierno digital y el manejo ético y transparente de la
informacion en el municipio de Arboleda. Se llevara a cabo una evaluacion detallada de
los desafios y dificultades que la administracion podria enfrentar al implementar la

Politica de Gobierno Digital.

En este contexto, es crucial considerar las siguientes interrogantes evaluativas:

1. Preparaciéon Tecnoldgica: ¢ Estaba la entidad en cuestion adecuadamente
preparada desde el punto de vista tecnoldgico para ofrecer servicios virtuales a través

de plataformas digitales?

2. Necesidad de Implementacion: ¢ Surge de esta situacion la necesidad
imperiosa de implementar un gobierno digital para alcanzar un nivel adecuado de

transparencia en la gestion, impulsando asi la modernizacion del gobierno?



3. Sincronizacion con Ciudadanos: ¢ Mantiene la Municipalidad una
sincronizacion efectiva con los ciudadanos o usuarios para establecer valores de
correlacion con el gobierno digital, de manera que se fomente una decision orientada a
mejorar la calidad de la informacion proporcionada, garantizando asi un servicio

transparente, ético y eficaz?

4. Desafios de Costos: Uno de los principales desafios asociados con la
propuesta de Gobierno Digital es que, aunque los proyectos de gobierno electrénico
pueden ser eficaces en la recopilacion de informacién, a menudo resultan ser costosos.
Esto se debe a que el servidor debe cumplir con el objetivo de recopilar la informacion
de manera adecuada. ¢ Esta la Municipalidad de Arboleda en condiciones de planificar
los objetivos necesarios para lograr un resultado eficaz a través de la implementacién

de la politica de Gobierno Digital?

Estas preguntas son fundamentales para evaluar la viabilidad y el impacto de la

politica de Gobierno Digital en el contexto de la Municipalidad de Arboleda.

Palabras clave

Gobierno, transparencia, ética, administracion publica, gobierno digital.



Pregunta orientadora de la busqueda

Problema

Es imperativo abordar el desafio que plantea la transparencia y ética en la
gestidn de la informacion mediante la implementacion de una politica digital. La
introduccién de estrategias que fomenten la sinergia entre los actores involucrados
permitird un desempefio eficiente en la identificacion de insumos relevantes, la eficacia
en los procesos de participacion ciudadana, y la divulgacién y manejo adecuado de la
informacion. Estos factores contribuiran significativamente a la revitalizacion de

procesos organizativos y sistematizacion, asi como a un impacto social positivo.

En este sentido, se identificaron diversos aspectos durante el ejercicio
profesional que destacan la necesidad de investigar este tema especifico. Estos
aspectos han ampliado el horizonte investigativo y definido los principales objetivos
para desarrollar alternativas de solucién efectivas y eficientes en cuanto al manejo ético

y transparente de la informacion.

A continuacion, se presentan los topicos clave que subrayan la necesidad de

aplicar la politica de gobierno digital en la poblacién:

1. Sistema de Gestion Actual: EI municipio de Arboleda dispone de un sistema
de gestion que ha permitido la presentacidén de informacién publica relativa a la gestion

de recursos. Sin embargo, este sistema opera de manera sistematica, pero sin



profundizar en la adopcion de la Politica de Gobierno Digital. Esta politica exige una
cualificacion continua para promover la apertura y la sinergia con los participantes

activos en los procesos mencionados.

2. Innovacion y Resistencia al Cambio: La estrategia de Politica de Gobierno
Digital representa una transformacion en la concepcion de la informacion, apostando
por procesos que resultan desconocidos para el municipio, dado que se ha trabajado
tradicionalmente. Esta novedad genera incertidumbre e inconformidad entre los actores

implicados, quienes muestran resistencia al cambio hacia la tecnificacion.

3. Recursos y Acceso a Tecnificacion: La transicion de una administracion basica
a una digital requiere una asignacion de recursos que puede ser un obstaculo para la
tecnificacion. Los municipios pequefios, en particular, pueden no reconocer la magnitud
del avance que representa esta transicion, que promete mejorar la disponibilidad, el
acceso y la cobertura de acciones democraticas con una verdadera participacion

ciudadana.

4. Sensibilizacion Ciudadana: Es fundamental llevar a cabo un proceso de
sensibilizacion dirigido a la ciudadania para facilitar la implementacion de la politica
digital. La desconfianza generalizada hacia el manejo de recursos publicos, debido a
practicas inescrupulosas previas, crea barreras significativas que dificultan el impacto

positivo de la politica en este sector crucial.
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Estos puntos destacan la urgencia de abordar y resolver las barreras existentes

para garantizar una implementacion exitosa y efectiva de la politica de Gobierno Digital
en el municipio de Arboleda.

Conclusion

En conclusion, es esencial resaltar que la desorganizacion en la gestion de la
informacion sigue siendo un desafio significativo en los procesos publicos, provocando
una notable resistencia. Por consiguiente, resulta imperativo abordar este problema
eliminando elementos desordenados e ineficaces, y fomentando la modernizacion
mediante la participacion activa de los ciudadanos. Este enfoque no solo tiene como
objetivo mejorar la eficiencia, sino también garantizar una mayor transparencia en la

administracion publica.

Asi, se concluye que el enfoque investigativo debe ser tratado con el debido
compromiso, realizando un analisis exhaustivo y proyectando estrategias que permitan
mitigar las manifestaciones del problema. Segun Duque (2020), “este principio
orientador de la funcion publica tiene como meta garantizar el interés estatal, promover
fines institucionales continuos y eficientes, y asegurar la correcta administracion de los
recursos publicos. Este enfoque establece una relacion de confianza entre el ciudadano
y el Estado, busca respetar y proteger la transparencia de los actos publicos, actuar de
manera equitativa y consolidar la igualdad de oportunidades mediante procedimientos

establecidos por la ley”.
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En respuesta a esta problematica, se formulo la siguiente pregunta orientadora

de la investigacion:

¢, Como se relaciona la implementacion de una politica de gobierno digital con el
fortalecimiento de la ética y la transparencia en la gestion de la informacion en el

municipio de Arboleda, Narifio?

De esta pregunta se deriva el siguiente objetivo general:

Analizar la relacidn entre la implementacion de una politica de gobierno digital y

el fortalecimiento de la ética y la transparencia en el manejo de la informacién en el

municipio de Arboleda durante el afio 2023.
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Metodologia de busqueda de informacion

La presente investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo, dado que su
objetivo principal es describir las caracteristicas de un fendmeno o tema de estudio para
alcanzar una comprension integral de la realidad, sin pretender medir o probar
elementos con precision exacta. Este enfoque facilita un trabajo investigativo flexible,
permitiendo una profundizacién en la interpretacion de factores que revelan las
caracteristicas o comportamientos dentro de la poblacion objeto de estudio. En
particular, el tema de investigacion sobre la incidencia de la politica digital como
estrategia para el fortalecimiento de la ética y la transparencia en el manejo de la
informacion esta alineado con este paradigma, al centrarse en percepciones y en la
capacidad reflexiva para construir conocimiento a través de la experiencia y la

interpretacion de la realidad social (Murcia, 2008).

Dado el enfoque cualitativo de la investigacion, se adoptara la perspectiva
Historico-Hermenéutica. Segun Gadamer, la hermenéutica se entiende como una forma
de abordar las ciencias del espiritu y la historia, basada en la interpretacion de la
tradicion y el analisis de las condiciones en que dicha comprensiéon se ha desarrollado.
En este contexto, "se deduce que este enfoque es el mas adecuado para el trabajo
investigativo, ya que los procesos socioculturales se enriquecen y retroalimentan a
partir de diversas fuentes que han dejado una marca a lo largo del tiempo. Ademas,

todos los factores que han influido en dichos procesos presentan un componente
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dindmico vinculado a las necesidades de la comunidad o de la época, lo cual hace que

las transformaciones se ajusten a las soluciones requeridas" (Hernandez, 2003).

La investigacion se desarrollara siguiendo los principios del Método Etnografico,
qgue implica una elaboracién tedrica, un analisis conceptual y una observacion
participativa de las dinAmicas contextuales y de los actores involucrados en el proceso
de validacién de la informacién. Este enfoque se aplicara durante un periodo
prolongado para lograr una comprension profunda de la realidad y esclarecer el
problema a abordar. Como senala Murcia (2001), “la etnografia no se limita a describir
una realidad, sino que se enfoca en reflexionar sobre la percepcién que el investigador
va formando sobre ella. De esta manera, el investigador se convierte en el principal
instrumento y fuente de sensibilidad para la recoleccion y analisis de datos,
cuestionando y observando con el fin de definir las categorias sociales y las

definiciones institucionales de la realidad”.

Basandose en esta referencia, se puede afirmar que el trabajo investigativo
posee caracteristicas que se ajustan a este marco metodoldgico. La intencién es
realizar un analisis exhaustivo y sistematico de la problematica, empleando diversas
estrategias para esclarecer, confirmar, aportar o transformar las realidades presentes

en la poblacion objeto de estudio (Murcia, 2001).
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Unidad de Analisis

El grupo de estudio para este proyecto de investigacion esta constituido por los
servidores publicos del Municipio de Arboleda, que incluye a un total de 20
trabajadores. El objetivo es evidenciar, mediante la aplicacién de instrumentos
validados, la necesidad de fortalecer la politica de gobierno digital para garantizar un

manejo ético y transparente de la informacién en el contexto mencionado.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de datos es un proceso fundamental en cualquier investigacion,
destinado a obtener informacion relevante para el estudio en cuestion. Segun Gémez
(2007), "en el enfoque cualitativo, este proceso se lleva a cabo en los entornos
naturales y cotidianos de los sujetos y se divide en dos fases principales: (a) una
inmersion inicial en el campo y (b) la recoleccion de datos para su posterior analisis.”
De acuerdo con Maria Albert, la recoleccidén de datos en el enfoque cualitativo implica el
uso de diversas técnicas e instrumentos, tales como entrevistas, encuestas,
cuestionarios y observaciéon. La recomendacion general es emplear multiples fuentes de

recoleccion para asegurar una investigacion exhaustiva y precisa (Gomez, 2007).
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Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para el presente estudio, se han implementado varias técnicas de recoleccion de

informacion:

1. Observacion Participante: Esta técnica consiste en la integracion directa del
investigador en la comunidad estudiada. La observacién participante permite una
descripcion detallada y precisa del entorno, al estar inmerso en él, y facilita la

identificacion de los factores que influyen en la problemética abordada.

2. Entrevistas: Se realizaron entrevistas para obtener informacioén verbal
especifica mediante preguntas dirigidas sobre las necesidades de la poblacion objeto
de estudio. Estas entrevistas se llevaron a cabo con personas directamente
involucradas en el proceso investigativo, lo que permitié obtener perspectivas directas y

relevantes.

3. Consulta de Fuentes Bibliograficas: Se revisaron documentos proporcionados
por la entidad relacionados con la transparencia y la ética en el manejo de la
informacion. Los documentos consultados incluyeron el Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas, el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Digital, el Programa de

Transparencia y Etica Publica, y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.



Estas técnicas e instrumentos han sido seleccionados y aplicados para
garantizar una recoleccion de datos completa y precisa, esencial para el andlisis y la

comprension exhaustiva del tema investigado.

16



17

Sustentacion Teorica de la Pregunta

La implementacién de una politica de gobierno digital como estrategia para
reforzar la ética y la transparencia en el manejo de la informacion en el municipio de
Arboleda reviste una gran relevancia, sustentada en diversas fuentes conceptuales que
permiten un analisis profundo de su impacto. Este enfoque se presenta como innovador
y necesario en la gestion publica. A continuacion, se destacan algunos referentes clave
que subrayan la importancia de explorar y analizar esta area para evaluar su efecto en

la poblacion objeto de estudio.

Toro et al. (2020) concluyen que "el gobierno digital tiene un impacto positivo en
las entidades gubernamentales, promoviendo la eficiencia, transparencia y fiabilidad de
los servicios digitales. Los paises que han implementado estas estrategias han
demostrado resultados favorables. Las entidades gubernamentales deben adoptar
continuamente los avances tecnoldgicos en la administracion publica para garantizar un
servicio de calidad a los ciudadanos. La implementacion del gobierno digital debe
considerarse una obligacion para modernizar la gestion publica y asegurar la

transparencia” (Toro et al., 2020).

En este marco, el Decreto Legislativo N° 1412, Ley del Gobierno Digital (2018),

establece que “la gobernanza digital tiene como objetivo implementar servicios y datos
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digitales, asi como el intercambio de informacién dentro de un marco de gestion

tecnoldgica. Este decreto pretende mejorar la calidad de los servicios, promover la
transparencia en la gestion, fomentar la colaboracion entre entidades y fortalecer la

participacion ciudadana.”

Es fundamental subrayar que, en el ambito municipal, “la implementacion del
gobierno digital es crucial, ya que busca promover la transparencia del Estado hacia los
ciudadanos en organismos publicos y privados. En el contexto municipal, se pretende
transitar de los métodos tradicionales a los digitales mediante tramites y servicios
electronicos. Sin embargo, a menudo se enfrentan limitaciones en el avance hacia el
gobierno digital. La tecnologia es esencial para mejorar la funcionalidad de la entidad y

ofrecer servicios y tramites virtuales eficientes” (Pérez, 2015).

Alvarez (2016) argumenta que “los ciudadanos, al ejercer plenamente sus
derechos, pueden convertirse en actores activos en los procesos democraticos y en la
supervision del destino de los recursos publicos. La tecnologia, en sus diversos
formatos, facilita el aprendizaje y la comunicacion, influye en la sociedad y en el ambito
laboral, y se adapta a las necesidades para mejorar la calidad de vida y la prestacion de

servicios.”

Ademas, la politica de gobierno digital se apoya en la teoria critica de la
tecnologia, que examina la interaccién entre tecnologia, operadores y usuarios,

contribuyendo a la sociedad (Tula et al., 2015). Esta teoria enfatiza la importancia de
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los valores e intereses sociales y técnicos en cada fase de planificacion, fabricacion,

uso y eliminacion de sistemas técnicos. La ética y la politica juegan un papel central,
permitiendo no solo la identificacion de estos intereses, sino también el desarrollo de

practicas tecnolégicas colectivas que fomenten la democratizacion (Tolu, 2015).

En el contexto de la administracion municipal de Arboleda en 2023, se
identificaron diversas caracteristicas que favorecieron la implementacién de la politica
de gobierno digital. Estas incluyen el uso de plataformas publicas de Colombia Compra
Eficiente, como Secop | y Secop II, que brindan informacién sobre los procesos
contractuales; la plataforma Sia Observa de la Contraloria Departamental, que publica
informacion sobre la ejecucion de recursos publicos; la actualizacién continua del sitio
web de la entidad con informacion sobre programas y proyectos; y el uso de redes
sociales para proporcionar informacion en tiempo real sobre las gestiones municipales.
Asimismo, se han implementado varios planes estratégicos, tales como el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI), el Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion, el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Digital y el Plan de

Transparencia y Etica Publica.
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Conclusiones.

La implementacion de un gobierno digital en el municipio de Arboleda, Narifio,
tiene el potencial significativo de reforzar la ética y la transparencia en el manejo de la
informacion publica. La digitalizacion de los procesos administrativos y la promocion de
la participacion ciudadana en linea no solo pueden mejorar la transparencia, sino
también reducir la corrupcién y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
instituciones publicas. La modernizacién tecnoldgica ofrece una oportunidad crucial
para transformar la gestion publica, facilitando un acceso mas eficiente y equitativo a la

informacion y los servicios.

Para llevar a cabo esta transformacion de manera efectiva, es esencial adoptar
un enfoque cuidadoso que considere los aspectos culturales, tecnoldgicos y sociales
especificos del municipio. La adaptacién tecnoldgica debe ser gradual y ajustada a las
capacidades y necesidades locales, evitando una imposicion que pueda ser rechazada
por la poblacién. La investigacion cualitativa, realizada a través de entrevistas con
funcionarios publicos y ciudadanos, ha sido fundamental para explorar en profundidad
como la implementacion del gobierno digital puede influir en la ética y la transparencia

en Arboleda.
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El andlisis del proyecto investigativo ha permitido una comprension detallada de

la relacidn entre el gobierno digital y la modernizacién de la gestién publica en cuanto al
manejo de la informacidn con ética y transparencia. La introduccion de herramientas
digitales ha demostrado no solo modernizar los procesos administrativos, sino también
mejorar la gestion de la informacion, elevando la calidad de los servicios publicos y

facilitando una mayor rendicién de cuentas.

La implementacion del gobierno digital en Arboleda puede tener un impacto
transformador en la administracion publica. La digitalizacion de los procesos puede
mejorar significativamente la transparencia y la ética en la gestion de la informacion. La
apertura de plataformas digitales para la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas puede reducir la corrupcion y fortalecer la confianza en las instituciones

publicas.

Sin embargo, la introduccion del gobierno digital debe considerar los aspectos
culturales, tecnoldgicos y sociales del municipio. La adaptacién tecnoldgica debe
realizarse de manera que se ajuste a las capacidades y necesidades locales, evitando
la imposicién de cambios que podrian ser resistidos por la poblacion. La investigacion
ha subrayado la necesidad de un enfoque planificado y bien disefiado para la
implementacion del gobierno digital. La integracion de herramientas digitales debe ir
acompafada de estrategias de capacitacion y sensibilizacion para garantizar una
transicion efectiva y la aceptacion de las nuevas tecnologias por parte de los

funcionarios publicos y ciudadanos.
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Finalmente, la modernizacion y tecnificacion de la gestion publica facilitada por el
gobierno digital ha demostrado ser eficaz en la mejora de los procedimientos
administrativos. El uso de tecnologia en la gestion publica ha contribuido a una mayor
eficiencia institucional, permitiendo un manejo mas transparente y ético de la
informacion. La implementacion exitosa del gobierno digital no solo optimiza la
eficiencia administrativa, sino que también promueve una cultura de rendicién de

cuentas y confianza entre las autoridades y los ciudadanos.

Durante la implementacion de las estrategias, se constata que existe una
correlacion significativa entre el principio de transparencia y la modernizacion de la
gestion en el municipio de Arboleda en 2023. Esta relacion impacta de manera directa a
la ciudadania, colocandola en el centro del proceso. Los ciudadanos son involucrados
de manera activa en un entorno dinAmico y continuo que les permite acceder a
informacion confiable y transparente acerca de los recursos publicos a los que tienen

derecho.
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