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Resumen

La contabilidad es esencial para la salud financiera y la toma de decisiones estratégicas en
cualquier empresa. Proporciona informacion crucial sobre impuestos, liquidez, solvencia y otros
factores determinantes para el éxito o fracaso de la organizacion. En el caso de MAS
CONTABLE S.A.S, que ofrece servicios profesionales de contabilidad, asesoria financiera 'y
tributaria en Sincelejo y sus alrededores, tiene como promesa de valor ayudar a personas y
empresas en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en la optimizacion de sus recursos

econdmicos.

Sin embargo, MAS CONTABLE S.A.S. carece actualmente de una mision y vision
claramente definidas. Esto dificulta el establecimiento de objetivos a corto y largo plazo, lo que
limita el crecimiento de la empresa. Es por ello, que este trabajo se enfoca en resolver este
problema a través del desarrollo de una mision y vision alineadas con la filosofia y los objetivos
de MAS CONTABLE S.A.S. Esta base estratégica permitira trazar planes de crecimiento para
contribuir al logro de mayores eficiencias en la planeacion tributaria y comercial de sus clientes,
el crecimiento adecuado de sus colaboradores y la mayor rentabilidad para los propietarios de la

empresa.

La metodologia implicara analizar su entorno competitivo, identificar fortalezas y debilidades,
formular valores corporativos, y por altimo, redactar declaraciones claras sobre su mision y

vision, con lo cual se espera como resultado, mayor claridad de la estrategia organizacional para



mejorar la toma de decisiones, el aumento de la motivacion interna, y por ende, mayor

competitividad e incremento de los beneficios econdmicos.

Palabras clave

Planeacidn estratégica, Mision y vision, Valores corporativos, Analisis del entorno

competitivo, Toma de decisiones estratégicas



CAPITULO I: ENTORNO ORGANIZACIONAL

1.1. Descripcion de la empresa:

De acuerdo con la informacion obtenida del certificado de existencia y representacion legal,
MAS CONTABLE S.A.S. es una empresa del régimen ordinario con NIT 901.573.775-6,
ubicada en Sincelejo, Sucre (Cr 18 23 40 OF 407, Edificio Caja Agraria). La empresa esta
dirigida por la gerente y representante legal Yeimis del Carmen Padilla Almario, contadora

publica.

1.2. Resefia historica:

MAS CONTABLE SAS, es una empresa que brinda servicios contables y tributarios, la cual
fue creada por documento privado del 03 de marzo de 2022 por Yeimis del Carmen Padilla
Almario, se puede ver que es una empresa joven de dos afios pero que ha estado dejando huella
en tan poco tiempo por su excelente servicio de asesorias y contabilidad.

Se encuentra ubicada en Sincelejo sucre, inicié llevando la contabilidad de unas pocas
empresas Yy tenia solo un pequefio equipo contable, pero actualmente el nimero de contabilidades
a cargo a incrementado tanto de empresas juridicas como de personas naturales, de igual forma
su equipo contable aumenté y ahora dando la oportunidad a técnicos, tecndlogos y profesionales
de la contaduria publica en formacion, pues no solo ofrece servicios contables y tributarios

también contribuye a la formacion de futuros contadores.



Esta empresa fue creada al ver la necesidad en las empresas de encontrar profesionales de la
contaduria que generen confianza y eficiencia en el manejo de sus empresas, y que de igual
forma asesoren de manera transparente haciendo saber los riegos y oportunidades que tienen

sobre la situacion econdmica, financiera y fiscal de su empresa.

1.3. Entorno comercial:

Matricula mercantil: 126504
Clasificacion: Microempresa (Grupo 111)

Cédigo C1U: 6920

1.4. Objeto social:

Prestar servicios profesionales de asesoria y apoyo técnico en materia contable y tributaria.
Asesoria y apoyo técnico en materia administrativa y financiera.

Consultoria, auditoria externa y revisoria fiscal.

Disefio e implementacion de programas de control interno empresarial.

Asesoria en implementacion de NIIF para pymes.

Asesoria en aseguramiento al sistema general de seguridad social y parafiscal.

Asesoria a empresas en temas relacionados con procesos sancionatorios de la UGPP.
Gestion y colocacion de empleos especializados afines a la contaduria publica.

Suministro de personal especializado en materia contable, tributaria y afines a la contaduria

publica.
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Capacitacion en temas de profundizacién y actualizacion contable y tributaria para contadores

en ejercicio o formacion.
Ensefianza de educacion media técnica en areas contables, administrativas y financieras.
Cualquier actividad comercial o civil licita y demas actividades inherentes al desarrollo del

objeto social.

1.5. Composicion Accionaria

La empresa MAS CONTABLE S.A.S estd compuesta de la siguiente manera:

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor 3 10.000.000, 00
Ho. Acciones 1.000,00
Valor Hominal Acciones $ 10.000, 00
* CAPITAL SUSCRITO *
Valor £ 10.000.000,00
Ho. Acciones 1.000,00
Valor Hominal Accilones $ 10.000, 00

* CAPITAL PAGADO *

Valor 5 10.000.000,00
HNo. Acciones 1.000,00
Valor Nominal Acciones 5 10.000,00

llustracion 1 . Composicion accionaria MAS CONTABLE S.A.S



1.6. Logo empresarial

@ MASCONTABLE

ISuma éxito a suempresa!

lustracion 2 - Logo empresarial de MAS CONTABLE S.A.S
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CAPITULO II: SITUACION PROBLEMA

MAS CONTABLE S.A.S. es una empresa con una estructura financiera sélida y un alto
reconocimiento a nivel municipal y sus alrededores. Se dedica a la asesoria contable de personas
naturales y juridicas, permitiéndoles cumplir con sus obligaciones fiscales de forma dptima 'y

justa, acorde con los requerimientos que establece la normativa colombiana.

A pesar de sus fortalezas, MAS CONTABLE S.A.S. no posee una mision y vision definidas y
declaradas al interior de la organizacion. Estos elementos son fundamentales para el crecimiento
de una empresa, considerando que la misién sintetiza el propdsito de la empresa, incluyendo su
razén de ser, valores, clientes, productos o servicios, y su forma de operar y de igual manera la
vision proyecta el futuro deseado de la empresa, definiendo su comportamiento, situacion y

condicion a largo plazo.

En consecuencia, la falta de una mision y vision dificulta, no sélo la definicion de objetivos
claros y especificos, sino la elaboracion de estrategias que contribuyan a alcanzar dichos

objetivos y porque no, la retencién de los clientes existentes y la atraccion de nuevos clientes.

Considerando todo lo anterior, en cuanto a la relevancia de este tema, se genera la siguiente

pregunta:

¢Como la implementacion de una mision y vision estratégicas, alineadas con el objeto social

de MAS CONTABLE S.A.S., impactara en el crecimiento de la empresa en el mercado de



11
servicios contables, especificamente en la atraccion de nuevos clientes, la fidelizacion de los

existentes y la consolidacion de su liderazgo en la region?

Ahora bien, la elaboracion de una mision y vision para MAS CONTABLE S.A.S. es
fundamental para fortalecer su direccion estratégica y alcanzar sus objetivos y en ese orden de
ideas, la falta de una planificacion estratégica limita el crecimiento de MAS CONTABLE S.A.S.
y por ende la consecucién de sus metas a corto y largo plazo. Por ende la planificacion
estratégica es una herramienta fundamental para las empresas, ya que les permite visualizar sus
metas y objetivos a largo plazo, y establecer las acciones necesarias para alcanzarlos. (Espinal, S.

y Espinal J., 2023)

Por ello, se espera que al implementar una adecuada planeacion estratégica se aportara mayor
claridad y eficiencia a la operatividad del negocio, al definir roles, responsabilidades y objetivos
para cada area de la empresa, contribuyendo al desarrollo del equipo de colaboradores mediante
la definicion de una vision clara acerca del futuro de la empresa y su papel en ella, asi como el
fortalecimiento de las relaciones con los demés publicos de interés, como proveedores, clientes e

inversores, al comunicarles la mision, vision y valores de la empresa.

2.1. Justificacion del problema:

(Taylor, 1911) En su libro “Principios de la Administracion Cientifica” establece que “la

mision de una organizacion era lograr la maxima eficiencia en la produccion a través de la

aplicacion de métodos cientificos para el disefio de tareas y la seleccion y capacitacion de
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empleados”. Esto da a entender que la mision tiene un enfoque de efectividad en el momento de

realizar el objeto social que una empresa desarrolla. Cabe resaltar que Taylor se centrd en el
ambito industrial, pero efectivamente sus escritos pueden acoplarse a cualquier tipo de

organizacion debido a que todas buscan la méaxima efectividad posible.

De otra parte, (Jesus, Annherys, & Horacio, 2022) expresan que la “La mision de una empresa
se traduce en la razon de ser de la misma en la direccion hacia la cual ha sido enfocada, lo que
hace, sus valores, sus clientes o usuarios, lo que ofrece, el como, el porqué de lo que ofrece”.
Con esto podemos determinar que la misién se encarga de direccionar los objetivos de la
empresa entorno a su objeto social, estableciendo estos mismos basado en factores como
clientes, presupuestos, normas de control, entre otros. Los cuales ayudan a un mejor rendimiento

y a un mayor alcance a nivel interno y externo.

Ademas, (Fayol, 1916) presenta que “la vision de una organizacion era la capacidad de
visualizar y planificar el futuro, estableciendo objetivos claros y estrategias para alcanzarlos,
asegurando asi la supervivencia y el crecimiento de la empresa a largo plazo”. ES decir, la
vision enfoca hacia el futuro de la entidad y de lo que se espera en el mediano y largo plazo. Una
empresa con una mision y visiéon cumple con los principios de administracion; especificamente

en la planeacion.

Hay que mencionar, ademaés que (Castellanos, 1986) cita las fases de toma de decisiones
propuestas por Richard Cyerd y James March para asi dar soluciones a los problemas en los

cuales la creacion de una mision y vision de una empresa son tan comunes en cualquier lugar.
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Para ello se debe hallar una resolucién aproximada del conflicto se enfoca en buscar una reglas

que sean aceptables para asi iniciar el proceso de toma de decisiones. Posterior a ello, las
decisiones se toman para asi evitar las incertidumbres dentro de la empresa; un ejemplo es que la
empresa no esté visionada a futuro. Después, se hace la investigacion del problema a solucionar
y finalmente se llega a un aprendizaje organizacional entorno al problema que una vez existia y

al cual ya se dio la solucidn correspondiente.

Finalmente, (Suarez, 2023) afirma que “La importancia de la Mision y la Vision radica en su
capacidad para influir en la identidad organizacional, motivar a los empleados, fomentar el
trabajo en equipo, dar sentido de proposito y guiar la direccion estratégica”. El autor refleja cuan
importante es la mision y vision de una empresa siendo estos los pilares de la organizacion para
su desarrollo y la cual también seré fuente de motivacion y entrega de todos los colaboradores. Si
la compafiia posee una orientacién hacia lo que quieren, sera mucho mas facil conseguirlo
debido a que todo el trabajo que se disponga sera para cumplir los objetivos previstos que van de
la mano con las dos palabras expresadas al principio del parrafo. Una empresa sin una vision y
mision clara carece de una brdjula que guie sus acciones y decisiones. Los empleados no tienen
una comprension clara de los objetivos a largo plazo de la organizacion, lo que puede conducir a
una falta de enfoque estratégico. En ausencia de una direccidn clara, la empresa puede perderse
en iniciativas innecesarias o dispersar sus recursos en diferentes direcciones, lo que puede

debilitar su competitividad en el mercado.
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2.2. Descripcion de las actividades:

Las actividades realizadas durante las pasantias se enfocaron en el &rea contable y tributaria,

incluyendo:

Utilizacion de la plataforma DIAN

Cumplimiento de obligaciones formales (retencion en la fuente e IVA).

Descarga de facturas electronicas.

Llenado de formularios 350 y 300.

Realizacion y registro de la némina.

Diligenciamiento y presentacion de impuestos municipales (industria y comercio).

Asientos contables en el software contable.

Elaboracion y emision de facturas electrdnicas, notas credito electronicas y documento
soporte electronico a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Pago de obligaciones sustanciales.

Formular comprobantes de egresos en el software.

Conciliacion bancaria.

Elaboracion de informes financieros.

Atencidn al cliente en la asesoria en temas contables y tributarios.

2.3. Relacion con la problemética:

Las actividades realizadas durante las pasantias permitieron comprender la importancia de una

adecuada gestion contable y tributaria para el éxito de una empresa. Esta experiencia evidencio
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la necesidad de que MAS CONTABLE S.A.S. defina su mision y vision para fortalecer su

direccion estratégica y alcanzar sus objetivos.

Objetivos
e Objetivo general:
Implementar una misién y vision estratégicas para MAS CONTABLE S.A.S., alineadas con
su objeto social, que impacten en el crecimiento de la empresa en el mercado de servicios
contables, especificamente en la atraccion de nuevos clientes, la fidelizacion de los existentes y

la consolidacién de su liderazgo en la region.

e Objetivos especificos:

1. Analizar el entorno competitivo de MAS CONTABLE S.A.S. para identificar las
oportunidades y amenazas en el mercado de servicios contables, con el fin de formular
estrategias que potencien el crecimiento de la empresa.

2. Desarrollar una mision y vision para MAS CONTABLE S.A.S. que sean claras, concisas,
inspiradoras y que estén alineadas con su objeto social, tomando en cuenta las
necesidades y expectativas de los clientes, las tendencias del mercado y las capacidades
de la empresa.

3. Disefiar e implementar un plan de accion para la difusion y adopcion de la mision y
vision en toda la empresa, incluyendo estrategias para la comunicacion interna y externa,
la capacitacion del personal y la medicion del impacto de la implementacion en el

crecimiento de la empresa.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo es de caracter cualitativo ya que en el desarrollo de pasantias
ayudé a solucionar un problema relacionado con valores no cuantitativos. Sino basado en las
cualidades que se destacan de la empresa para asi llegar a la solucién de un problema. Esto con
el fin de ampliar el conocimiento sobre un tema en concreto que en este caso es destacar la
importancia de una misién y vision para una empresa. Ahora bien, se siguieron las siguientes
fases:

1) Fase de diagnostico

2) Fase de anélisis

3) Fase de propuesta

4) Fase de evaluacion

e Fase de diagnostico

2.4. Revision documental:
Este punto corresponde a la revision puntual de los documentos ya sean fisicos o digitales que
hace parte de la empresa MAS CONTABLE S.A.S con el fin de conocer la estructura financiera
de la misma y otros aspectos relevantes. Para la revision documental la empresa suministré el
Registro Unico Tributario RUT de MAS CONTABLE S.A.Sy el Certificado de Existencia Y
representacion Legal. Los estamos financieros y documentos relacionados con impuestos no

fueron facilitados por politicas de privacidad de la entidad.
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2.5. Revision de la competencia:

Este punto se refiere al analisis del comportamiento de aquellas empresas que se dedican a la
misma actividad que MAS CONTABLE S.A.S. Estudiando asi su mision, vision, estrategias,
estructura fisica y todo lo que se permita analizar de ella. Como principal competencia se tiene a
la empresa CONTACLARA la cual también es una empresa que presta servicios de Asesoria
contable y tributaria a personas naturales y juridicas. Dicha empresa esta ubicada en el centro de

Sincelejo, ciudad donde realiza su actividad econdémica.

Ya que lo que se va a observar y estudiar de ella es su mision y vision. Citando a

CONTACLARA, estos items son de la siguiente manera:

MISION: “acompariar a nuestros clientes a la consecucion de sus objetivos, mediante
profesionales altamente capacitados, experimentados y dedicados, siendo un asesor estratégico
que implemente soluciones con oportunidad y dedicacidn al servicio y logro de las metas de los

1

empresarios, conllevando a la mejora continua en cada uno de nuestros servicios.’

VISION: “ser una empresa lider en acompanamiento y formacion de empresarios, brindar
atencion personalizada de servicios de Auditoria, Contabilidad, y Consultoria a empresas. Ser el
apoyo idoneo de las decisiones empresariales de nuestros clientes. Respaldadas en las mas alta
confidencialidad y calidad técnica de nuestros profesionales que dirigen, basadas en principios
y valores a fin de contribuir al logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, aportando

al desarrollo econémico humano de nuestra region, asi mismo contribuir en la capacitacion de
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profesionales que deseen adquirir conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes

necesarias para enfrentar los nuevos avances en materia tributaria contable y financiera.”

2.6. Observacion participante:

Este solicita que el pasante realice un andlisis del comportamiento empresarial de la empresa,
destacando las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades que presente la entidad y como
la solucidn u optimizacion de las mismas puedan contribuir en un mejor desarrollo del objeto
social de MAS CONTABLE S.A.S. Durante el desarrollo de las pasantias pude encontrar un
aspecto a mejorar el cual es la suspension o cancelacion de uso del sistema contable eSyspos;
debido a que presenta muchas fallas a menudo y esto imposibilita la adecuada funcion de los
como auxiliares contables y entorpece el correcto desempefio de la profesion contable. Ese es

uno de los aspectos mas relevantes a mejorar de la entidad.

Un ejemplo de ello es que se presentan muchos descuadres en inventario, caja, bancos o
cualquier cuenta. Cuando se pide asesoria nos informan que es un error del software. Sin
embargo, con el tiempo no puede ser solucionado y toca comunicarse nuevamente con ellos para
buscar una solucion definitiva. Si pensamos el caso de necesitar unos estados financieros o
informes de caracter inmediato no podran ser suministrados debido a que el sistema contable no

proporciona una informacion util a la administracion.

2.7. Entrevistas:
Con el fin de conseguir informacion extra se realizan encuestas para asi tener un suministro

mas detallado de los sucesos mas relevantes de una entidad como lo es MAS CONTABLE
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S.A.S. Dicha informacion sera tabulada y se tomara en cuenta para dar solucién a un problema

en concreto. Mediante esta metodologia se encuestd a la gerente de la empresa MAS
CONTABLE S.A.Sy a 6 auxiliares contables que realizan pasantias en dicha empresa para
conocer el enfoque y aspectos que debe ser usados a la hora de realizar una mision y vision de

MAS CONTABLE S.A.S. Los resultados fueron los siguientes:

lustracion 3 - Resultados de encuesta (1° pregunta)

Aqui se observa que todo el cuerpo laboral de la entidad esta de acuerdo en que un aspecto
fundamental que debe llevar una empresa es su mision y vision ya que esto es una manera de
mostrar el compromiso y la labor que esta dispuesta a hacer la empresa y hasta donde quiere

llegar en el futuro.
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lustracion 4 - Resultado de encuesta (2° pregunta)

Los resultados de la segunda pregunta confirman la problematica en cuestion, no existe

mision y vision en MAS CONTABLE S.A.S.

lustracion 5 - Resultado de encuesta (3° pregunta)

El cuerpo de trabajo esta de acuerdo en que se presente una mision y vision y determinar la

aceptacion o negacion correspondiente.



lustracion 6 - Resultado de encuesta (4° pregunta)

Como se puede observar, los resultados se enfocan en el objeto social y futuro de la entidad.
Dando a entender la importancia de estos dos aspectos ya que en ellos se enfoca la parte de la
planeacion de la administracion. Para fijar metas futuras se debe partir de la labor que realiza la

entidad. Es decir, que la mision y mision de MAS CONTABLE S.A.S de ir enfocada en las

actividades contables.



lustracion 7 - Resultado de encuesta (5° pregunta)

Sosteniendo lo dicho anteriormente, el objeto social es la base para saber que quiere ser la
empresa en un mediano y largo plazo. Se justifica debido a la actividad que realiza y por la cual

van a llamar maés clientes.

lustracion 8 - Resultado de encuesta (6° pregunta)

Finalmente, se confirma la importancia del objeto social para conformar la mision y la vision

de una entidad. De ella dependeré el futuro y lo que se quiere hacer con ella.



A continuacion se presenta la informacién en un cuadro de Excel:

ENCUESTA PARA CREACION DE MISION Y VISION DE LA EMPRESA MAS
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TENIENDO EN CUENTALA | CON BASE ALAPREGUNTA | ¢ CUAL CONSIDERA | ;CUAL CONSIDERA
U | PREGUNTAANTERIOR S| |  ANTERIOR SISU | USTEDQUEDEBE | USTED QUE DEBE
o | PO 0 | SURESPUESTAFUERANO |  RESPUESTAFUERASL | SERELENFOQUE A | SER ELENFOQUE A
CEN LA e (ESTARIADISPUESTO A | ¢QUE ASPECTOS TENDRIA | LA HORA DE HACER | LA HORA DE HACER
| ’ | CONSIDERAR UNAMISION Y| EN CUENTAPARAREALIZAR| LAVISIONDELA |  LAMISIGN DE La
VISION? LAMISION Y VISION? ENTIDAD? ENTIDAD?
MISION, VISION Y , EL OBJETO SOCIAL
s No s OBJETO SOCIAL su osiETosocaL |ELOBETD 508
MISION, VISION Y , EL OBJETO SOCIAL
o No g OBJETO SOCIAL su oBJEToS0CIAL |t OB ETD S0C
MISION, VISION Y , EL OBJETO SOCIAL
e No g OBJETO SOCIAL su opsETosocaL  (SEORET SO
MISION, VISION Y , EL OBJETO SOCIAL
i No s OBJETO SOCIAL su oBiETo sociAL - |ELIBETD S0C
MISION, VISION Y , EN EL FUTURO DE LA EL OBJETO SOCIAL
OBJETIVOS No S EMPRESA SUOBJETO SOCIAL | pe | EninaD
MISION, VISION Y , EL OBJETO SOCIAL
s No s OBJETO SOCIAL su osiETosocaL |ELOBETD 508
MISION, VISION Y , EN EL FUTURO DE LA EL OBJETO SOCIAL
OBJETIVOS o i EMPRESA SUOBJETO SOCIAL | pE |4 EnTiDAD

Tabla 1 - Tabulacidn de resultados de encuesta



e Fase de analisis:

Teniendo en cuenta la observacion del participante, se tabula en un cuadro las diferentes
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debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa MAS CONTABLE S.A.S. Esta

informacion es de gran importancia para el desarrollo de un problema. Cabe resaltar que la

matriz DOFA es una herramienta de analisis estratégico, que puede ser utilizada por personas u

organizaciones para facilitar la toma de decisiones en beneficio propio. (Paredes y Villa, 2024)

2.8. Analisis FODA:

Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de MAS CONTABLE S.A.S.

@ MASCONTABLE

Suma éxito a su empresal

(3.

wdal

* falta de misién y visién dentro
de la entidad (planeacion)

* Ellocal no es propio.

DEBILIDADES

FORTALEZAS EH_WZ’?

= Experiencia en el sector
contable y financiero.

* Se capacita a menudo para
cumplir con eficiencia los
deberes contables.

= Amplia cartera de clientes.

* Buena reputaciéon en el
mercado.

* Los servicios ofrecidos son
flexibles.

llustracion 9 - Anélisis DOFA de MAS CONTABLE S.A.S

AMENAZAS

Cambios en la regulacion
fiscal y tributaria.
Incertidumbre econémica y
politica.

Aumento de la competencia
en el mercado.

Cambios en las preferencias
de los clientes.

Crisis financiera a nivel
global.

o
OPORTUNIDADES [/

Aumento de la competencia en
el mercado

Mayor demanda de servicios
contables y financieros.

Saber aprovechar nuevas
tecnologias.

Crecimiento de la cartera de
servicios ofrecidos.

Expandir el negocio a diferentes
regiones.
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e Fase de propuesta:

En esta fase lo que se realiza es proponer una serie de soluciones basadas en todo el estudio
realizado anteriormente. Estas buscaran de ser lo mas puntual posible y que sean concretas; con

un toque de originalidad que la distinga del resto y que busque la eficiencia maxima.

2.9. Desarrollo de la propuesta de mejora:
A la empresa més contable se le prepard una propuesta de mision y vision basados en su
objeto social y en el futuro de la empresa, sobre la cual se espera mantenerse en el tiempo y asi
traer mas clientes que quieran disponer y hacer uso de los servicios de MAS CONTABLE S.A.S.

Dichas propuestas fueron las siguientes:

MISION PROPUESTA

“Brindar y ofrecer servicios de contabilidad de alta calidad, confiabilidad y suministrar a
nuestros clientes las mejores soluciones a las necesidades y requerimientos, asesorandolos en el
area contable, auditoria, revisoria fiscal, planeacion tributaria, consultoria, laboral,
administrativa de una manera efectiva, eficiente y oportuna con el respaldo de contar con

’

profesionales aptos para desarrollar dichas labores.’

VISION PROPUESTA
“Ser reconocidos como la firma de contadores lider en nuestro mercado, distinguidos por
nuestra excelencia en el servicio al cliente, nuestro compromiso con la integridad y la ética

profesional, y nuestra capacidad para ofrecer soluciones innovadoras y efectivas. Ser un pilar
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en el municipio de Sincelejo y en el departamento de Sucre, con entorno a ser reconocidos a

nivel nacional por nuestro compromiso, eficiencia y eficacia.”

e Fase de evaluacion:

2.10. Presentacion de la propuesta a los directivos de MAS CONTABLE S.AS.

El dia Jueves 4 de abril se presentd formalmente la propuesta mision y visién para la entidad,
en la cual se expuso de manera concreta las ideas planteadas basadas en las encuestas y en el
entorno observado. Dicho esto, se esper6 una respuesta por parte de su representante legal
Yeimis Padilla Almario con el fin de conocer la aceptacidn, negacion o ajustes respectivos a las

ideas plasmadas en la propuesta.

2.11. Recepcidn de comentarios y sugerencias.

Como respuesta a lo propuesto, la representante legal Yeimis Padilla solicito que se le
agregara un item tanto en la misién como en la visién que haga referencia al tema fiscal ya que
esto es lo que mas genera diferencia entre la informacion que maneja la Administracion y la que

manejan los clientes.

Ademas, se pidio redactar un poco mejor los textos realizados para que tuvieran la mayor
cohesion posible. Que fuera mejor estructurado y que se le agregara lo que se pidio en el parrafo
anterior para que asi la mision y vision de MAS CONTABLE S.A.S fuera mas completa'y

apuntara a un llamamiento de clientes satisfactorios.
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2.12. Realizacion de ajustes a la propuesta.

Una vez realizados los ajustes de las propuestas, quedaron de la siguiente manera:

MISION PROPUESTA AJUSTADA
"Brindar servicios contables y tributarios de alta calidad, confiabilidad y eficacia a empresas
de la region, con un equipo profesional altamente calificado y comprometido con la ética, la

innovacion y la satisfaccion del cliente."”

VISION PROPUESTA AJUSTADA

"Ser reconocidos como la firma de contadores lider en las regiones donde hacemos
presencia, distinguidos por nuestra excelencia en el servicio al cliente, compromiso con la ética,
con altos estandares de eficiencia, eficacia, confidencialidad, vanguardia tecnoldgica,
innovacion y soluciones efectivas, para contribuir al éxito financiero de nuestros clientes y al

desarrollo econémico de la region, "

5. Fase de seguimiento:

« Monitoreo y evaluacion de la implementacion de la propuesta.

Para hacerle un seguimiento a esta propuesta seria algo complejo porque mi tiempo de
pasantia es muy corto. Por ello, se deja la propuesta cimentada y con la aceptacion respectiva
del representante legal con el compromiso de que seréd expuesta a vista de los clientes y

allegados lo mas pronto posible.

Recursos:



e Documentos de MAS CONTABLE S.A.S.
« Entrevistas con directivos, empleados y clientes.
e Informacion de la competencia.

o Base de datos y literatura sobre el tema de investigacion.

Tiempo:

e Lainvestigacion se desarrollara en un periodo de 3 meses.

Presupuesto:
« Se elaboraréd un presupuesto con los recursos necesarios para la realizacién de la

investigacion.

28
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y CONCLUSIONES

e Resultados

Los resultados de esta pasantia han sido satisfactorios a nivel profesional ya que pude cumplir
con muchas actividades que se necesitan para desarrollar la carrera de contaduria publica.
Aprendi a depurar los impuestos nacionales y municipales, cumplir obligaciones formales y
sustanciales, reanudar el registro mercantil y demas actividades que me asignaron durante el

desarrollo de pasantias académicas.

Ademas, pude determinar un problema y darle solucion basados en las herramientas
disponibles para contribuir de manera satisfactoria a la implementacion de una mision y vision
Optima y adecuada para la empresa con el fin de aumentar sus clientes potenciales y asi generar
mAs ingresos y ganar un buen nombre tanto municipal como departamental y nacionalmente. Lo
que se genera por medio de ellas son un impacto positivo para la entidad ya que estas van
entorno a su labor y objeto social desempefiado por la entidad durante su existencia y

permanencia en el mercado.

Finalmente, los resultados seran evidenciados a medida que el tiempo transcurra debido a que
el tiempo de pasantias es muy corto. Debido a esto se deja la solucion plasmada en la entidad a la
espera de que en un corto o mediano plazo pueda hacer efecto dichas ideas expuestas. Ademas,
se evidencid la importancia de una misién y vision para una empresa basado en los resultados

obtenidos de las encuestas realizadas al cuerpo de trabajo y la representante legal.



30
e Conclusiones.

En conclusion, la presente investigacion permitié demostrar la importancia de la
implementacién de una misién y vision estratégicas para el crecimiento de MAS CONTABLE

S.A.S. en el mercado de servicios contables.

Se evidencid que la elaboracion de una mision y vision alineada con el objeto social de la
empresa, y que consideren las necesidades y expectativas de los clientes, las tendencias del

mercado y las capacidades de la empresa, es fundamental para:

«  Definir el rumbo y la direccion estratégica de la empresa.
«  Motivar e inspirar a los colaboradores a trabajar por un objetivo comun.
«  Atraer nuevos clientes y fidelizar los existentes.

« Consolidar el liderazgo de la empresa en el mercado.

Asimismo, se comprobo que la implementacion de un plan de accién para la difusion y

adopcion de la mision y vision en toda la empresa es crucial para asegurar su éxito.

Este plan debe incluir estrategias para la comunicacion interna y externa, la capacitacion del

personal y la medicién del impacto de la implementacion en el crecimiento de la empresa.
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En definitiva, la investigacion realizada aporta evidencia empirica sobre la importancia de la

mision y la visidn como herramientas estratégicas para el crecimiento de las empresas en el

mercado actual.

Se recomienda que MAS CONTABLE S.A.S. dé seguimiento a la implementacion de la
mision y vision y monitoree su impacto en el crecimiento de la empresa en el mercado de

servicios contables.

Adicionalmente, se sugiere realizar investigaciones futuras que profundicen en el estudio de
las mejores précticas para la elaboracion e implementacion de la mision y la vision en diferentes

tipos de empresas.

Misién

Aspectos positivos:

La misién define claramente los servicios que ofrece la empresa, incluyendo contabilidad,
asesoria fiscal, auditoria, revisoria fiscal, planeacion tributaria, consultoria laboral y
administrativa.

» Se destaca la alta calidad, confiabilidad y eficacia de los servicios ofrecidos.

«  Se enfatiza el compromiso de brindar soluciones a los problemas fiscales de los clientes.

«  Se resalta la importancia de contar con profesionales aptos para desarrollar las labores.

»  Seestablece el objetivo de ayudar a los clientes a cumplir sus objetivos y mejorar
continuamente los servicios.

Aspectos por mejorar:
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« Lamision podria ser més concisa y memorable.

»  Se podria incluir una referencia al mercado objetivo de la empresa.
«  Se podria mencionar la importancia de la ética profesional y la confidencialidad de la

informacioén.

Vision

Aspectos positivos:

« Lavisién define claramente el objetivo de ser la firma de contadores lider en el mercado
local.

»  Sedestaca la excelencia en el servicio al cliente, el compromiso con la integridad y la
ética profesional.

»  Se resalta la capacidad para ofrecer soluciones innovadoras y brindar ayudas efectivas.

«  Se establece el objetivo de contribuir al mejor desarrollo financiero, econémico y fiscal
de los clientes.

»  Se menciona la importancia de la eficiencia, eficacia y confidencialidad de la
informacion financiera.

Aspectos por mejorar:

« Lavisién podria ser mas ambiciosa y aspiracional.

»  Se podria incluir una referencia al crecimiento y expansion de la empresa.

«  Se podria mencionar el impacto positivo que la empresa busca generar en la comunidad.
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Anexos

Glosario de términos técnicos

Mision: La mision de una empresa es una declaracion formal que describe el proposito
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fundamental de la organizacion, es decir, su razon de ser y el objetivo central que persigue. Esta

declaracion guia las acciones, decisiones y estrategias de la empresa, proporcionando un enfoque

claro y coherente a todos sus miembros y a sus partes interesadas.

Vision: Es una declaracién que proyecta el futuro deseado para una organizacion,
estableciendo metas y delineando el impacto positivo que espera tener. Ademas sirve de guia
para la toma decisiones y estrategias, inspirando a todos los miembros a trabajar hacia un

objetivo comun a largo plazo.

Planeacion estratégica: Es un proceso sistematico que las organizaciones utilizan para
definir su direccidn y tomar decisiones sobre la asignacion de recursos para alcanzar sus
objetivos a largo plazo. Este proceso implica analizar el entorno interno y externo, establecer
metas y objetivos, desarrollar estrategias y planes de accion, e implementar y evaluar estos

planes para asegurar el éxito y sostenibilidad de la organizacion.

Valores corporativos: Son los principios y creencias fundamentales que guian el

comportamiento y la toma de decisiones dentro de una organizacion. Estos valores reflejan la

cultura, la ética y las prioridades de la empresa, y ayudan a definir su identidad y propésito, estos
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son esenciales para establecer un marco de referencia comdn para todos los empleados y para

comunicar a los clientes y otras partes interesadas lo que la organizacion representa.
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Anexo 2 - Revision de envio de ndmina electrénica a la DIAN
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Anexo 3 - Realizaciéon de documentos soportes en plataforma XUBIO Contable

Anexo 4 - Creacion de facturas de venta con Software TNS
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Anexo 6 - Presentacion de declaracién formulario 350
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Universidad Remington

Estudiante DIANA CAROLINA CABARCAS ARRIETA

Fecha de inicio del proyecto:

Incremento de desplazamiento:

Descripcion del hito

Revision bibliografica
Definir el titulo, pregunta problema y
objetivos

Definir el titulo, pregunta problema y
objetivos

Definir la justificacion del problema de
investigacion

Descripcion de actividades

Definir la metodologia

Definir las fases de diagnostico, analisis,
propuesta y evaluacion

Entrevistas

Seleccionar las bases de datos a
consultar.

Realizar la busqueda bibliografica.

Seleccionar y analizar las referencias
bibliograficas.

Extraer la informacion relevante de las
referencias bibliograficas.

Desarrollo de la propuesta

Presentacion de la propuesta a directivos
de MAS CONTABLE S.AS.

Sintetizar la informacion y elaborar el
analisis.

Redactar el informe de la

investigacion.

Revisar y corregir el informe.

Presentar la investigacion

24/02/2024

1

Categoria

Hito

Segun lo previsto

Segln lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Segun lo previsto

Asignado a

Progreso

0%

N

Inicio

24/02/2024

26/02/2024

2/03/2024

5/03/2024

7/03/2024

9/03/2024

15/03/2024

18/03/2024

22/03/2024

25/03/2024

27/03/2024

1/04/2024

4/04/2024

5/04/2024

7/04/2024

13/04/2024
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Anexo 7 — Cronograma de actividades de la investigacion

RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDAD PERSONAL

Desarrollo y
elaboracion de Diana Cabarcas Arrieta

la investigacion

* Gerente

* Clientes

* Personal de Mas Contable
* Diana Cabarcas Arrieta

Entrevistas y
desarrollo del
plan estrategico

Anexo 8 - Recursos humanos utilizados en la investigacion

RECURSO
FINANCIERO

ITEM COSTO
Internet $ 84.000
TOTAL $ 84.000

Anexo 9 - Recursos financieros utilizados en la investigacién
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