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Resumen

El liderazgo efectivo se basa en el uso de diversas herramientas que permiten guiar,
motivar y desarrollar al equipo de trabajo. La comunicacion clara, la empatia y la
capacidad de tomar decisiones acertadas son esenciales para influir positivamente en los
demas. Un buen lider sabe delegar responsabilidades, ofrecer retroalimentacion
constructiva y resolver conflictos con inteligencia emocional. Estas habilidades fortalecen
la confianza y el compromiso dentro del grupo. En conjunto, estas herramientas
contribuyen al logro de metas comunes y al crecimiento de cada miembro del equipo.

La comunicacion es una herramienta clave para influir y guiar al equipo. La escucha
activa, la empatia y la claridad al transmitir mensajes permiten fortalecer la confianza y
evitar malentendidos. Un buen lider utiliza la retroalimentacidn para corregir y motivar,
manteniendo un ambiente de respeto. Ademas, el uso de medios tecnoldgicos facilita la
comunicacion rapida y efectiva. Estas herramientas mejoran la colaboracion y el
desempefio del grupo de trabajo.

Las herramientas del liderazgo aplicadas en la comunicacion son fundamentales para
el buen funcionamiento de los equipos de trabajo. Entre ellas destacan la escucha activa,
la empatia, la comunicacion asertiva y la retroalimentacion constante. Estas permiten que
el lider comprenda las necesidades del grupo, motive con claridad y genere confianza.
Ademas, el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal mejora la comprension de los
mensajes. Cuando se emplean correctamente estas herramientas, el equipo trabaja con
mayor coordinacion, compromiso y eficiencia. También se reducen los conflictos y se
fortalece el clima laboral. En consecuencia, los objetivos se alcanzan de manera mas
efectiva y con un mejor ambiente de colaboracion.

Las herramientas de liderazgo dentro de la comunicacion permiten guiar al equipo con
claridad, empatia y confianza. Su buen uso mejora el ambiente laboral, fortalece el
trabajo en equipo y ayuda a alcanzar los objetivos de forma mas eficiente.

El objetivo es analizar este tipo de problematicas y plantear recursos que promuevan
una buena comunicacion, y se obtengan resultados con comunicacion asertiva, efectiva y

de cooperacion en los grupos de trabajo.
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Pregunta orientadora de la basqueda

Una caractaristica de la naturaleza humana, es la necesidad permanente de buscar
referentes, modelos de seguimiento, estilos de comportamiento, y en general opciones
que le permitan establecer mecanismos para interactuar y establecer formas de vida y de
relacionamiento con el entorno. (Boyatzis, 2019) "La neurociencia ha irrumpido en el
campo del liderazgo, ofreciendo una perspectiva revolucionaria sobre cémo los lideres
pueden ser mas efectivos"”, es por esto que en las Gltimas décadas se ha profundizado de
forma importante en el estudio del cerebro y su comportamiento, a través de la
neurociencia, donde el estudio de las neuronas espejo ha demostrado que la especie
humana, tiene mecanismos de aprendizaje similares a otras especies y que estan basados
en los procesos conscientes e inconscientes de imitacion. Neuronas Espejo y Liderazgo,
un referente tedrico fundamental que aborda la relacion entre las mismas es el trabajo de
Daniel Goleman sobre la inteligencia emocional. Aunque Goleman no se enfoca
exclusivamente en las neuronas espejo, su concepto de resonancia en el liderazgo esta
profundamente ligado al mecanismo de estas neuronas (Goleman D. B., 2002).

Es en este contexto, donde la figura del lider cobra no solo relevancia sino que
también se convierte en un agente fundamental al momento de determinar los
comportamientos del equipo, pues como se ha mencionado en el parrafo anterior, al
aprender por imitacion y cuanto mas autoridad posea el referente, mayor probabilidad
existe de que el equipo no solo lo acepte sino que también lo siga. Es asi como, el
liderazgo hoy en dia estd moviendo el mundo no solo empresarial sino también a modo
personal donde las vivencias hablan de la manera en como se movilizan equipos de
trabajo y este término va ligado a otros componentes como herramienta y direccién para
cumplir objetivos y metas, entre otras cosas a esto también se le demonina “inteligencia
de enjambre, que hace que el comportamiento colectivo de sistemas descentralizados y

auto-organizados, sean naturales o artificiales”, segun lo planteado por (Bonabeau, 1999).



Asi mismo, el liderazgo permite llevar a cabo los procesos que se ejecutan dentro de las
organizaciones, trabajando en equipo y fortaleciendo las habilidades, destresas, actitudes,
y aptitudes del personal que labora dentro de la misma, ademas de lograr mostrar que
dirigir hace parte de un lider que es capaz de hacer que otros lo sigan. En este orden de
ideas, la importancia del liderazgo en el mundo de hoy es fundamental. Donde hay
liderazgo hay oportunidades de desarrollo tanto personal como empresarial, las
organizaciones buscan tener lideres empoderados y capaces de tomar decisiones, de dirigir,
de llevar a cabo proyectos y como se ha mencionado, de lograr que el equipo lo siga por
conviccion.

Dado lo anterior, las exigencias del ejercicio del liderazgo en el mundo de hoy, resultan
cada vez mas retadoras, y es asi alli donde este requiere herramientas efectivas que le
permitan realmente llegar no solo al consciente sino también al comportamiento
inconsciente de los miembros del equipo, de alli que se requieran mecanismos efectivos
para la aplicacion de su hacer, por esto que los siguientes aspectos planteados por
(Whitmore, 2017), deberian ser tenidos en cuenta dentro del desarrollo de su trabajo:

e Coaching: El coaching es tan importante como recibir un feedback para mejorar
las oportunidades que se tienen, tener la oportunidad de ser instruido, y fortalecer
las capacidades para alcanzar las metas deseadas, ya sea a nivel personal o grupal.

e Comunicacion: La comunicacion es la herramienta méas eficaz para transmitir
cualquier tipo de informacion, dirigir, delegar, explicar, mostrar, dar a conocer
ideas, lo que permite la interaccion entre las personas o los equipos de trabajo, sirve
también para la construccion de nuevas relaciones, nuevos aprendizajes y la forma
de buscar la solucién a las oportunidades que se presentan a nivel personal y laboral.

De las habilidades mas importantes que puede tener un lider es comunicar de diversas
maneras, con claridad, escucha activa, empatia, transparencia y que esta transmita, motive,
inspire, y fomente la colaboracion.

e DEI (Diversidad — Equidad — Inclusion), Hoy en dia existen muchos tipos de
diversidades de culturales, de género, generacional, de habilidades, entre otras que
para las organizaciones es importante resaltar, de hecho hay muchas de ellas que se

diferencian en el sector empresarial como un plus adicional ser equitativos e incluir



este tipo de poblaciones hace que llamen la atencion tanto para trabajar en ellas
como para identificarse y comparar el mercado, esto permite que se tenga mas
valor, y que las generaciones tengan mas oportunidades de mostrarse, de ser libres
y de dar a conocer al mundo que se puede ser diferente y aportar a la sociedad de
la misma manera, el respeto es el primer valor que define a un lider que reconoce
gue necesita a otros para hacer que las cosas pasen, y sin importar las creencias,
culturas, pensamientos, y formas de vestir, todo esto en conjunto permite que se
trabaje en equipo y se reconozca la importancia de cada persona dentro de la
organizacion.

Cuando se habla de equidad tanto en los equipos de trabajo como en la sociedad, se
debe tener en cuenta que es un principio de liderazgo y que otros factores hacen parte de
esta y es la justicia, la igualdad de oportunidades, el respeto, el no tener favoritismo y
tratar a todos por igual, sin discriminar a nadie por su forma de pensar cultura y demas.
Estos dos factores estan estrechamente relacionados ya que los lideres juegan un papel
muy importante y fundamental en la divulgacion de la inclusion en las empresas y
organizaciones. Crear un ambiente de confianza y apertura a que la inclusién sea
fomentada, y la diversidad sea vista con otros ojos, de respeto de compafierismo, de
colaboracion y de inclusion a todos aquellos que son diferentes asi sea por un
pensamiento son seres que se deben tener en cuenta para cualquier tipo de accién humana
en las empresas, organizaciones y en la sociedad. Es por esto que la pregunta orientadora
del presente informe se basa en ¢ Qué herramientas pueden ser consideradas esenciales
dentro del ejercicio de liderazgo para mejorar el proceso de comunicacion y sus efectos

en los equipos de trabajo?

Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia de busqueda de informacion se baso en la tilizacion de bases de datos
académicas como Google, asi como articulos de revistas cientificas, libros especializados
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en liderazgo y comunicacion, y documentos institucionales. También se consideraron sitios
web educativos y publicaciones de universidades reconocidas.

Por lo anterior, se tomo como referencia a (Goleman D. B., 2002), que en su libro
“Inteligencia emocional”, se aborda el liderazgo emocional, las habilidades blandas y el
trabajo en equipo como partes fundamentales del desarrollo del trabajo en equipo y el buen
clima laboral.

Ademas, se tuvo en cuenta a (Sharma, 2010), tomando como referencia el libro “ El
lider sin cargo”, el cual aporta importandtes herramientas para ejercer de manera correcta
el papel de lider, entendiendo y motivando a los colaboradores.

Asi mismo, se tiene como referente a (Espriella-Cardoso, 2020), donde nos habla con
la claridad que en los equipos se debe tener etica, credibilidad y escucha activa permitiendo
generar confianza y mejorar las relaciones con los equipos de trabajo.

Igualmente tenemos a (Henao, 2020), en su texto nos da la importnacia de la
comunicacion organizacional, dando a conocer las importancia de la comunicacion y la
forma como se puede transformar las organizaciones, ademas indica que la comunicacién
no solo es interna sino externa, lo que permite que haya un fortalecimiento organizacional.

Para finalizar, (Chiavenato, 2009), aborda desde la Psicologia, sociologia y
administracion, temas muy importantes y relevantes sobre el individuo y las
organizaciones, donde se comprende el ser, los comportamientos sociales y la estructura

organizacional,

Sustentacién tedrica de la pregunta

Cuando se habla de liderazgo, primero se debe hablar de la importancia de la
comunicacion en los equipos de trabajo, es de esta manera como en el siguiente informe se
abordaran tres herramientas importantes como lo son: el Coaching, el liderazgo y la
diversidad, pues en cada empresa se deben implemetar y encadenar estos elementos para
un buen trabajo en equipo y generar un ambiente que garantice la buena participacion de
los colaboradores y se dé un resultado de eficiencia y eficacia en los procesos desarrollados

en la empresa. Por lo anterior expuesto se tienen las siguientes herramientas:



El coaching se utiliza como una herramienta estratégica de diferentes maneras en todas
las empresas y en muchos ambitos de la vida, permitiendo establecer relaciones méas
eficaces a la hora de presentar resultados, garantizando el desarrollo personal y profesional
de quienes conforman las organizaciones. Es asi como el coaching se ha convertido en un
elemento de importancia al momento de gestionar diversos aspectos en las organizaciones,
desde la mejora de la productividad, mejora en los procesos, estabilidad del recurso
humano e incluso impacto positivo en la imagen corporativa de la organizacion. En este
orden de ideas, el coaching como herramienta, representa un proceso basado en
conversaciones de valor que busca generar resultados a través de la fijacion de objetivos
claros. Por lo tanto, el coaching, es un mecanismo eficiente y eficaz a la hora de generar
comunicacion asertiva con los equipos. Las normas éticas y los estandares dan credibilidad
y seriedad a cada profesidn, establecen expectativas claras sobre la relacion con los clientes
y facilitan la consistencia de la practica entre las personas que desempefian la misma tarea.
(Damian, Golvarg, & Perel de Goldvarg, 2012)

Todos los equipos de trabajo hoy en dia necesitan de coaching organizacional y de
aprender a como llevar el clima laboral en las empresas y es por esto que sus lideres deben
de estar capacitados dia a dia en todos los temas organizacionales, ademas de saber llevar
el cliente interno y el cliente externo. En el proceso de querer estar presente, el coach
puede enfrentarse a desafios como; escuchar al cliente, pero enfocarse en pensamientos
propios, tratar de quedar bien por la preocupacion de cumplir expectativas y los obstaculos
inminentes de agendas, temas o cuestiones organizacionales. (Espriella-Cardoso, 2020)

Es de esta forma como la composicion de los equipos de trabajo posee caracteristicas
propias, teniendo en cuenta que cada empresa se maneja de manera diferente, pues su
diversidad, va de acuerdo al sector o tipo de empresa. Ademas de que hoy en dia la
tecnologia ha desplazado la manera de trabajar de algunos sectores y que existen algunos
aspectos importantes que se llevan a cabo para llegar a una meta u objetivo, En particular,
en el area de servicios, los testimonios de los clientes pueden aumentar las posibilidades
de la contratacion, cuando se suman al entrenamiento y a las acreditaciones pertinentes.
(Damian, Golvarg, & Perel de Goldvarg, 2012).
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El desafio es quitar de la mente la preocupacion por hacer un buen trabajo, y esto es
importante no solo como coaching, sino también en la vida en general. (Damian, Golvarg,
& Perel de Goldvarg, 2012)  Por tal motivo los mecanismos de comunicacion y
componentes son tan importantes para los equipos de trabajo como para quienes dan el
coaching, pues la mayoria de clientes necesitan de esta persona conocimiento suficiente
para confiar en que haran un buen trabajo. Los equipos virtuales a nivel global son
multifuncionales, operan con cardcter general en tiempo, espacio, fronteras
organizacionales y culturas, y sus miembros se comunican principalmente por medio de
tecnologias electronicas (por ejemplo, correo electrénico, conferencias por la red, correo
de voz, etcétera). (L. Gibson, M. Ivancevich, H. Donnelly, Jr. , & Konopaske, 2009)

Ahora bien, hoy en dia las empresas deben generar retos en la era moderna para generar
espacios de comunicacion asertiva, donde la tecnologia juega un papel importante, pues
mantener sus relaciones laborales es fundamental tanto para los clientes internos como para
los externos donde al ser escuchados pueden participar de las mejoras de comunicacion.
En este contexto, la sociedad se enfrenta a cambios significativos que van con la era
tecnoldgica y la comunicacion juega un papel importante para permitir el crecimiento
personal, profesional. Por su parte a nivel corporativo, requiere adaptarse a los cambios
de acuerdo con la realidad que se est4 viviendo a nivel mundial. Hoy la comunicacion
organizacional, tiene importantes retos generados por las tecnologias de la informacion y
la comunicacién. Estas dinamicas implican cocrear, y construir otros relatos, mediante el
uso de plataformas digitales orientadas al fortalecimiento relacional con los publicos, sin
descuidar el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion. (Henao, 2020)

Es asi como, la importancia de la comunicacién en las empresas genera controversia si
la informacion no es asertiva, pues la problematica generada son los malos resultados a los
propdsitos retos u objetivos donde se pretende llegar, la solucién a una mala comunicacion
es hacer un coaching organizacional cada que sea posible pues generar espacios de
conversacion es importante para retroalimentar las acciones buenas 0 malas de cada
organizacion. Desafortunadamente, en el siglo XXI, algunas organizaciones no han podido
cambiar o adaptarse a sus mas turbulentos ambientes. (Henao, 2020) Normalmente las
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empresas utilizan sus herramientas humanas con quienes tienen mas habilidades de
liderazgo, pero no todas las personas estan en la capacidad para trasmitir informacion o
comunicar de manera asertiva.

El Liderazgo debe ser autentico y este se debe desarrollar como una herramienta
necesaria para empoderar los equipos de trabajo, se debe tener una conexion humana, para
generar un ambiente mas prospero a la hora de ejecutar ciertas actividades, 1o que permite
la asertividad y una relacion grupal mas solida dentro de la empresa. Segun Sharma
(2010), el liderazgo no se trata de una posicion o titulo, sino de una actitud y un conjunto
de habilidades que cualquier ser humano puede desarrollar, el talento para el liderazgo de
cada una de las personas de la empresa, y hacerlo mas deprisa que la competencia. Para
una empresa, la Unica manera de que no se la coman es fortalecer las capacidades de sus
trabajadores para que sean lideres en todo lo que hacen. Desde el conserje hasta el director
ejecutivo, todos deben ejercer el liderazgo y asumir la responsabilidad del éxito de la
empresa. (pag,12).

Tambien es importante dentro del liderazgo trabajar la parte emocional, ya que esta
permite ser mas empatico, conocer las emociones y necesidades de los demas y permitir
que se abran nuevas oprtunidades de dialogo dentro de la empresa y los equipos de
trabajo, es de esta manera como (Goleman D. B., 2002), habla sobre la inteligencia
emocional y la importancia de conocerse uno mismo, de acuerdo a esto se dice;
Conocerse a uno mismo significa tener un profundo conocimiento de las emociones
propias, de sus puntos fuertes, sus debilidades, sus necesidades y sus impulsos. Las
personas con un intenso conocimiento de si mismas no son ni demasiado criticas ni
exageradamente optimistas. Al contrario, son honestas consigo mismas y con otros. Las
personas con un alto grado de conocimiento de si mismas reconocen cOmo sus
sentimientos les afectan a ellas y a otras personas, y también como afectan a su
rendimiento en el trabajo (pag.8).

El Liderazgo dentro de sus herramientas de comunicacion y en lo emocional permite
que toda la informacion que se entrege sea de manera altamente efectiva dentro de la
empresa y que las relaciones personales se vean mas fortalecidas a la hora de ejecutar las
actividades en los diferentes grupos de trabajo. Es asi, como (Maxwell, 2007), plantea su
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teoria de que el liderazgo se reduce a la influencia que se ejerce sobre los demas,
superando las limitaciones de un cargo o una posicion jerarquica dentro de la estructura
organizacional; los grandes lideres deben tener la capacidad de conectar con sus
colaboradores, despertando en ellos emociones, inspirando y motivando positivamente,
antes que imponiendo y/o ordenando. De alli, la importancia de manejar un lenguaje
claro y empatico, aportando una comunicacion fluida, clara, concreta y confiable desde el
lider hacia sus liderados.

En los modelos de la administracion moderna ha cobrado gran relevancia la
inteligencia emocional y la capacidad no solo de los lideres sino de todos los miembros
del equipo de desarrollar una sana competencia emocional, entendiendo y manejando
nuestras propias emociones y reconociendo y comprendiendo las emociones de los
demaés; aceptando y respetando las diferencias culturales y emocionales que se puedan
presentar dentro del equipo de trabajo, esto debido al entorno diverso que se maneja en la
actualidad no solo en las organizaciones sino en la vida en general.

Por otro lado, la diversidad hace referencia a la presencia de diferentes aspectos y
caracteristicas culturales, religiosas, politicas, de ideas o perspectivas, edad, genero, nivel
educativo, entre otras, dentro de un mismo grupo. Tener un equipo de trabajo diverso
aporta grandes beneficios e impacta positivamente en el ambiente laboral y en la
consecucion de metas organizacionales, ya que da una mirada mas amplia y abarca las
oportunidades o los problemas desde diferentes perpectivas, llevando esto a encontrar
soluciones o ideas innovadoras y de amplio impacto. La diversidad, no solamente trabaja
el liderazgo efectivo no solo se basa Unicamente en dirigir, sino en comprender, valorar y
potenciar la diversidad dentro de los equipos de trabajo.La diversidad como la presencia
de diferentes culturas, pensamientos, experiencias, géneros y habilidades, enriquece el
trabajo colectivo y fortalece la toma de decisiones. Un lider que reconoce estas
diferencias es capaz de crear un ambiente de inclusion, respeto y equidad, donde cada
persona se siente valorada y motivada a dar lo mejor de si.

Liderar en contextos diversos implica desarrollar una comunicacion empatica,
fomentar la participacion activa y gestionar los conflictos desde el didlogo y la

comprension. De esta manera, la diversidad deja de ser un reto y se convierte en una
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fortaleza que impulsa la innovacion, la creatividad y el crecimiento organizacional. En
definitiva, el liderazgo inclusivo es una herramienta poderosa para construir equipos mas

humanos, més justos y mas eficaces.
Conclusiones

La importancia del liderazgo efectivo requiere herramientas de comunicacion solidas
para inspirar y motivar a los equipos en conclusion, el liderazgo efectivo va mas alla de
ocupar un cargo; se basa en la capacidad de influir positivamente en los demas, un
verdadero lider inspira, motiva y genera confianza a través de la comunicacion clara y
empatica, esta influencia no se impone, sino que se gana con el ejemplo y la conexién
emocional con el equipo, por ello, desarrollar habilidades interpersonales es clave para
fortalecer el trabajo colaborativo, el liderazgo humanizado es hoy una necesidad en las
organizaciones que buscan crecer de forma integral.

La comunicacidn abierta y transparente es fundamental para construir confianza y
fomentar la colaboracion, siendo clave para un liderazgo exitoso, para construir
relaciones de confianza dentro de las organizaciones un lider que comunica con claridad
y sinceridad crea un ambiente donde los colaboradores se sienten escuchados y
valorados, esto fomenta la colaboracidn, la participacién activa y el compromiso del
equipo, la transparencia también permite prevenir conflictos y tomar decisiones
informadas, por ello, una comunicacion efectiva es una de las bases clave para ejercer un
liderazgo exitoso y sostenible.

Las herramientas de retroaliemntacion construtiva y escucha activa son escenciales
para mejorar la comprencion y resolver conflictos, esto permite empoderar al equipo de
trabajo y tener mayor productividad, La retroalimentacion constructiva y la escucha
activa son dos herramientas fundamentales en el liderazgo y la gestion de equipos de
trabajo. Ambas permiten establecer una comunicacion mas clara, honesta y eficaz dentro
de las organizaciones en conclusion la retroalimentacion bien aplicada ayuda a corregir
errores, reforzar comportamientos positivos y guiar el desarrollo profesional de los

colaboradores. No se trata de sefialar fallos, sino de acompafiar el proceso de mejora.
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Un lider se adapata a las necesidades de su equipo y fomenta un ambiente de trabajo
positivo y puede lograr mejores resultados y mayor satisfacccion laboral, las herramientas
de retroalimentacion constructiva y escucha activa son esenciales para fortalecer la
comunicacion dentro de los equipos de trabajo. Permiten mejorar la comprension entre
los miembros, reducir malentendidos y resolver conflictos de manera mas efectiva. Al
aplicar estas practicas, se fomenta un ambiente de respeto, confianza y apertura. Esto no
solo mejora las relaciones laborales, sino que también impulsa el compromiso y la
motivacion. Un equipo que se siente escuchado y valorado responde con mayor

productividad. Por ello, estas herramientas son clave para un liderazgo eficaz y humano.
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