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1. Resumen 

 

El consultorio contable es una herramienta practica el cual permite a  la universidad  

tener un cercanía con la comunidad, desde la sede UNIREMIGNTON TULUÁ se ha logrado 

vincular a  un un grupo de estudiantes para participar del programa Núcleos de Apoyos Fiscales 

(NAF) que  vincula estudiantes de últimos  semestres   con el fin de brindar un servicio de 

manera cercana, fácil  y gratuita a los contribuyentes, donde los estudiantes realizan una serie 

de capacitación que les permite obtener las herramientas idóneas para ofrecer un servicio de 

excelente calidad en articulación con la Universidad con el fin de poner en práctica los 

conocimientos adquiridos en el aula los estudiantes se comprometieron con este proceso de 

formación practico, el programa   NAF de la Dian desarrolló un ciclo de formación  de 5 

capacitaciones con temas importantes  el cual inició el 27 de septiembre con  el tema del Registro 

Único Tributario (RUT)   y las retenciones, también se  recibió capacitación sobre el  tema 

Régimen Simple de Tributación  (RST) y Facturación electrónica de la misma forma se brindó 

información sobre  como realizar un diagnóstico financiero. 

 Desde el consultorio contable se atendieron a personas naturales y emprendedores que 

necesitaban orientación en algunos temas  como sacar el RUT por primera vez, actualizar RUT 

y contraseña, habilitar el facturador electrónico gratuito de la Dian y Registro  Único de 

beneficiarios  (RUB), y como realizar registros iniciales de contabilidad en un pequeño negocio 

logrando  atender un grupo de 150 personas de diferentes zonas del municipio de Tuluá, 

aplicando el conocimiento adquirido en la Universidad Remington Sede Tuluá  y en las 

capacitaciones NAF.  
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De esta manera se logra poner en práctica lo aprendido en estos cinco años de formación 

en la UNIREMIGNTON SEDE TULUA e indagar en lo real y adquirir una experiencia práctica 

que fortalece la formación profesional y permite obtener herramientas y desarrollar habilidades 

propias de la carrera como Contadores Públicos. 
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2. Palabras claves 

 

 

 

Orientar, Facilitar, Contabilidad, RUT, DIAN, Consultorio Contable 
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3. Problemática abordada en el consultorio contable 

 

 

El municipio de Tuluá Valle está ubicado en el Corazón del  departamento y cuenta con 

una zona rural bastante amplia más de 20 corregimientos lugares  donde la atención de las 

oficinas del estado tienen poca presencia, por lo tanto a estas comunidades   se les dificulta  

obtener un documento o realizar algún trámite importante, ya sea para sus negocios como 

emprendedores o lograr  participar en algunos proyectos que se ofrecen para la comunidad 

gestionados por  las juntas de acción comunal, en algunos casos llegan a las oficinas de la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)  y reciben indicación que deben   

agendar un cita con anticipación, pero por falta de conectividad  y desconocimiento de algunas 

plataformas  digitales se les dificulta el acceder a estos mecanismos para cumplir con los 

requisitos. 

 Otro punto importante que se pudo observar que las personas no cuentan con 

información clara y precisa sobre algún trámite contable, solicitan un documento como el 

Registro Único Tributario (RUT) y en algunos casos no sabes que es ni para que sirve, pero se 

les ha solicitado para un trámite tan simple como abrir una cuenta o vender un producto de su 

finca y en casos más específicos para vincularse a una empresa cuando llegan a la ciudad. 

 En el caso de los emprendedores se pudo observar que las personas tienen Muy Buenas 

ideas de negocio, pero existe una debilidad muy grande en aspectos administrativos, contables 

y tributarios para un buen funcionamiento de los emprendimiento y negocios. 
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4. Objetivos 

 

 

Objetivo General 

Orientar contable y tributariamente a las personas naturales y emprendedores mediante el 

consultorio contable Uniremington. 

 

Objetivos Específicos  

Asesorar en la gestión de trámites ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN), incluyendo la inscripción, actualización y manejo del Registro Único Tributario 

(RUT).  

Orientar a los emprendedores en contabilidad básica para lograr el fortalecimiento de las 

capacidades administrativas y financieras.  

Brindar servicios de orientación y consultoría contable, garantizando información clara, 

oportuna conforme a la normatividad vigente.  

 

 

 

  



 
 

9 
 

5. Marco legal. 

 

 Los consultorios contables universitarios surgieron como una estrategia de extensión 

universitaria y práctica académica, intensificándose en América Latina entre finales del siglo 

XX y principios del XXI para vincular a estudiantes de contaduría con las necesidades de las 

microempresas y la comunidad, estructurados a menudo como cursos prácticos. Generalmente 

nacen bajo la facultad de Ciencias Económicas o Contaduría Pública. 

En Europa, la formación contable se ha centrado históricamente en el aprendizaje dentro 

de firmas de contabilidad o asociaciones profesionales (ej. Instituto de Contadores de Glasgow, 

1884). 

Los consultorios o clínicas contables dentro de universidades europeas han sido, 

históricamente, menos comunes o más recientes, enfocándose más en la investigación y 

consultoría especializada que en la práctica estudiantil básica que caracteriza a Latinoamérica.  

En Colombia y Latinoamérica, el auge de los consultorios contables como parte del 

currículo obligatorio o práctico ha sido más reciente, consolidándose de manera más fuerte en 

las últimas décadas del siglo XX. 

Por ejemplo, programas contables adscritos a facultades en Colombia empezaron a 

consolidar sus estructuras de extensión alrededor de los años 60, evolucionando hacia los 

consultorios actuales en años posteriores.  

mientras Europa formalizó la profesión desde el siglo XIX a través de gremios, los 

consultorios contables universitarios como laboratorios de práctica estudiantil son una 

estructura fuertemente arraigada en Latinoamérica desde la segunda mitad del siglo XX. En son 

el resultado de la evolución de la educación contable que busca integrar la teoría con la práctica, 
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respondiendo a la necesidad de servicio social de las universidades. En Colombia  los 

consultorios contables tomaron fuerza en  el año 2018, aunque se inició una investigación previa  

se ha logrado  consolidar  en estos últimos años, en muchas universidades de Colombia entre 

ellas  La corporación Universitaria Remington; ha sido una de la instituciones que ha tomado  

esta propuesta con el objetivo de fortalecer los compromisos misionales de Programa de 

Contaduría Pública  y lograr una  proyección social   fundamentada en principios éticos y dey 

valores en cada estudiante que participa del programa, la corporación universitaria Remington 

cuenta con un convenio con la Dian para apoyar el proyecto NAF, el cual son grupos de apoyos 

fiscales  que permite orienta al contribuyente  en temas puntuales como  inscripción o 

actualización del RUT, Información sobre responsabilidades tributarias el cual es un tema 

sensible, apoyo en facturación electrónica, obligaciones fiscales y cultura tributaria y 

orientación básica en declaraciones. La universidad cuenta con varios consultorios contables 

entre ellos el de la sede Tuluá y un consultorio virtual el cual permite a todos los interesados 

acceder al servicio las 24 horas del día. 

 

Normatividad aplicada: 

 

RUT: La inscripción en el Registro Único Tributario (RUT) en Colombia tienen sus 

bases en el Decreto 16 25 de 2016, capitulo 2 titulo 1 parte 6 del libro 1- Indica cuando se debe 

actualizar, quienes se deben registrar y quien debe hacer estas actualizaciones según sea el caso. 

Se puede inscribir toda persona mayor de 14 años, Según el estatuto tributario articulo 

592 y 593.SEGUN DIAN 2024 ----  

Facturación: Según el artículo 615 del estatuto tributario  En Colombia  están obligados 

a expedir factura todas las personas que ostenten el título de comerciante, todo a su vez sean 
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personas naturales o jurídicas pero se debe hacer  según en el artículo 617 del es E.T, 

encontramos las características de la factura, esta debe contener unos datos muy precisos  del 

vendedor y del comprador como: Nombre o razón Social, numero de documento, numero de 

consecutivo, fecha de expedición, calidad de retención de impuesto, Valor total y detalle de la 

factura siempre debe contener esta información. 

La facturación electrónica: es la evolución de la factura tradicional y busca obtener el 

registro de todas las transacciones realizadas en tiempo real con el fin de prevenir evasión de 

impuestos según el Articulo Artículo 7 de la Resolución 000165 de 2023 

Todo responsable de facturar, deberá hacerlo electrónicamente. Se encuentran 

obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente por todas y cada una de las 

operaciones que realicen, los siguientes sujetos: • Personas Jurídicas. • Los responsables del 

Impuesto sobre las Ventas (IVA). • Los responsables el Impuesto Nacional al Consumo (INC). 

• Personas Naturales que superen los ingresos brutos de 3500 Unidades de Valor Tributario 

(UVT), o estén dentro de los requisitos del artículo 437 del Estatuto Tributario. • Los 

contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el Régimen Simple de Tributación 

(SIMPLE) 

Las normas contables que rigen en Colombia: son las normas generalmente aceptadas  

Se rige por la Ley 1314 de 2009 regula en Colombia los principios y normas de 

contabilidad Decreto 2420 de 2015, modificado frecuentemente) es el decreto reglamentario 

único que compila las normas técnicas (marcos técnicos normativos) obligatorias para los 

grupos de empresas, incluyendo NIIF Plenas, NIIF para Pymes y NIIF para Microempresas. 
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regula en Colombia los principios y normas de contabilidad, información financiera y 

aseguramiento de la información.  

IVA: el impuesto al valor agregado es un impuesto indirecto que grava algunos 

productos actividades y servicio en Colombia con una tarifa del 19% en la mayoría de los casos, 

inicial mente la tarifa era del 15% pero desde el año 2027 se asignó este porcentaje del 19% 

aunque se cuenta con una tarifa del 5%, 9% y 0% y se utiliza según sea el caso. 
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6. Marco conceptual 

 

 

¿Qué es un consultorio contable? es un servicio, frecuentemente gratuito y gestionado 

por universidades o expertos, diseñado para diagnosticar y solucionar problemas contables, 

tributarios y financieros de empresas, emprendedores o personas naturales. Ofrece asesoría en 

NIIF, impuestos, costos y auditoría para mejorar la productividad y asegurar el cumplimiento 

legal.  

Objetivo principal: Brindar apoyo técnico para la toma de decisiones financieras, 

facilitando la gestión de pequeñas empresas (pymes) y contribuyendo a su sostenibilidad. 

Servicios comunes: Asesoría en impuestos (IVA, renta), elaboración de estados 

financieros, análisis de costos, consultoría en normas contables (NIIF) y apoyo en la 

constitución de empresas. 

Diferencia con el contador tradicional: Mientras el contador se enfoca en la operación 

diaria (registrar transacciones), el consultorio contable combina la parte operativa con una visión 

estratégica de asesoría.  

En resumen, es un aliado estratégico para la salud financiera que busca organizar las 

finanzas y cumplir con las normativas vigentes. 

 

NIIF: Las NIIF (Normas Internacionales de Información Financiera) son un conjunto de 

estándares contables globales desarrollados por el IFRS Fundación, diseñados para uniformar 

la presentación de información financiera, facilitando la transparencia, comparabilidad y 

confianza en los mercados internacionales. Su adopción, común en más de 75 países incluyendo 

Colombia, es clave para mejorar la imagen corporativa y facilitar la inversión extranjera. 
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IMPUESTOS: Los impuestos son tributos o cargas que los ciudadanos están obligados 

a pagar como consecuencia de determinados hechos, actos o negocios sin que exista una 

contraprestación directa por su pago. 

 

PYMES: Las Pymes (pequeñas y medianas empresas) son unidades económicas con 

menos de 250 trabajadores y facturación limitada (generalmente <50 millones de euros) que 

representan la gran mayoría del tejido empresarial, impulsando el empleo y la innovación. Son 

cruciales para la economía local, siendo más flexibles y adaptables que las grandes 

corporaciones. 

 

RUT: es el mecanismo único para identificar, ubicar y clasificar a las personas y 

entidades que deban cumplir con obligaciones tributarias administradas por la DIAN, así como 

a quienes, por disposiciones legales, deban hacerlo 

 

DIAN: La Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales -DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado 

colombiano y la protección del orden público económico nacional, mediante la administración 

y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias. 
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7.  Metodología 

 

Para realizar el consultorio contable para personas naturales y emprendedores en Tuluá 

se realizó  inicialmente la postulación a la opción de grado  consultorio contable brindada por 

la UNIVERSIDAD REMINGTON   dicha postulación se realizó el día  9 de agosto del 2025   

una respuesta positiva para continuar con el proceso,  una vez que se obtuvo la respuesta positiva  

se realizó un registro en el programa Núcleo de Apoyo Fiscale (NAF) el cual realiza la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) con el objetivo de brindar capacitación a 

profesionales que quieran prestar este servicio a la comunidad de manera gratuita, se desarrolló 

una serie de capacitaciones las cuales iniciaron el 27 de septiembre del 2025, abordando los 

siguientes temas: 

Retención se explicó de manera detallada como diligenciar el formulario y demás datos 

de interés sobre este tema.  

Registro Único Tributario (RUT) explicaron como sacarlo, como se actualiza y que se 

debe tener en cuenta para realizar el proceso, este fue en tema extenso del cual se recibieron dos 

clases con el fin de profundizar en este tema. 

Régimen Simple de Tributación (RST), instruyeron sobre las generalidades que se debe 

tener en cuenta para pertenecer al RST y el enseñaron el micrositio 

Facturación electrónica de ventas se explicó como realizar la activación del facturador 

gratuito de la Dian para pequeñas empresa y emprendedores con el fin de obtener herramientas 

útiles para desarrollar el proceso en el consultorio contable 

Diagnóstico financiero expusieron como realizarlo y la importancia que se tiene para 

una empresa esta herramienta. 
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Plan canguro.  

La práctica llamada plan canguro tuvo una duración de 16 horas en el cual se atendieron 

más de 40 personas en el sitio denominado quiosco contable en la Dian sede Tuluá. 

 

Consultorio contable Sede Uniremington Tuluá 

La orientación en el consultorio contable se dio a partir del día 27 de octubre de 2025 

los martes y jueves de 2:00 pm a 5:00 pm, dando a conocer el servicio que se está prestando a 

la comunidad mediante entrega de volantes en los parques e invitación voz a voz en algunos 

puntos estratégicos de la ciudad de Tuluá. 

Durante todo el proceso de orientación en el consultorio se logró la atención de 150 

personas naturales, que llegaron de la comunidad de distintos corregimientos, para sacar el RUT, 

habilitación de clave sacar citas en la plataforma de la Dian ya que en algunos casos era 

necesario acercarse hasta las oficinas por que el trámite no se podía hacer por el consultorio 

como caso de registros empresariales o quitar responsabilidades del RUT o actualizar el Rut si 

presenta bloqueo. 
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8.  Resultados 

 

La Orientación contable y tributaria dirigida a las personas naturales y emprendedores 

en el consultorio contable Uniremington Tuluá en el municipo de Tuluá  ha sido una decision 

asertada por parte de la universidad y los estudiantes que escogieron esta opción de grado, se 

atendieron 150 personas, brindando orientacion en: habilitación contraseña en la plataformade 

la Dian , generación del RUT, actualizacion de RUT, orientacion para habilitar facturador 

electronico de la Dian, sacar citas ante la Dian. 

Las citas ante la Dian se sacaron en casos puntuales cuando no se lograba realizar la 

gestión en el consultorio en procesos  de RUT suspendido, bloqueo del usuario, cambio de 

responsabilidad trubutaria, debido a que estas requieren de la atencion de un asesor de la Dian. 

Las atenciones se lograron ofrecer a la comunidad con un servicio de Calidad  y 

solucionar  a corto plazo los requerimientos urgentes, permitiendo a los ciudadanos tener una 

cercania amable con los tramites requeridos  en  como organizar una contabilidad  acceder de 

manera facil  a la  plataforma de la Dian. 

Se pudo evidenciar en cada atencion realizada la satisfacion de poder prestar una 

orientacion a  personas de escasos recursos, los cuales se ofrecieron a pagar  por el servicio al 

tener en cuenta que se estaba prestado un orentacion clara  y que podian solucionar sus necesidad  

al instante; es importante aclarar que cada servicio prestado a la comunidad fue totalmente 

gratuito y fue  una gran oportunidad de aprender en tiempo real sobre algunos tramites lo cual 

afianzo  los conocimientos vistos en las clases,  evidenciando que cuando se une el conocimiento 

con la oportunidad se obtiene un gran resultado. 
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9.  Gráfico de Resultados 

 

.  
 

  

Rut Primera Vez
27%

Actualizacion de 
Rut
18%habilitar 

contraseña 
27%

habitacion de 
factura 

electronica 
1%

Asignacion de 
cita 
18%

orientacion 
contable 

9%

TIPO DE ORIENTACIÓN REALIZADA



 
 

19 
 

10.  Conclusiones 

 

Se concluye que el consultorio contable es una gran oportunidad para los estudiantes 

Uniremington y para la comunidad, ya que permite aplicar conocimiento y adquirir una 

experiencia al prestar un servicio útil pata todos. 

El consultorio contable logró el objetivo planteado en esta ocasión, alcanzando a atender 

a 150 personas y de esta manera impactar de una manera positiva en el municipio de Tuluá y 

los corregimientos beneficiados con esta labor. 

Fue una experiencia enriquecedora, ya que permitió interactuar directamente con la 

comunidad, identificar las necesidades de información y brindar soluciones oportunas en 

materia contable y tributaria. Cada persona atendida representó la oportunidad de aprendizaje y 

crecimiento profesional, fortaleciendo habilidades de atención la cliente, comunicación y 

servicio. Así mismo, facilitó aplicar los conocimientos adquiridos durante la formación 

académica y profundizar en temas que requerían mayor análisis y comprensión. 

La atención prestada se realizo con compromiso ética, disposición, generando 

satisfacción tanto a nivel personal como profesional al contribuir de manera positiva a la 

comunidad. 

Finalmente se considera que este tipo de actividades deberían contar con un mayor 

duración y continuidad, ya que permiten al estudiante desarrollar habilidades técnicas, analíticas 

y humanas necesarias para enfrentar de manera efectiva los retos del ejercicio profesional en los 

primeros años de contador público. 
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Imagen 1 – Evidencia de habilitación de contraseña  
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                       Imagen numero 2 – Evidencia de actualización del Rut  
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                   Imagen numero 3 evidencia de registro del Rut por primera vez 
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Imagen numero 4 Proceso de Agendar cita 
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Imagen 5 

 de atención de actualización del RUT  

 

 

 
Imagen 6  

Orientando al joven como hacer proceso de actualización en casa. 
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Imagen 7  

evidencia de orientación prestada a la comunidad actualización de contraseña firma electrónica y RUT 
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Imagen 8 de registro de asistencias  

 
Imagen 9 de registro de asistencias  
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Imagen 10 de registro de asistencias  

 

 
Imagen 11 de registro de asistencias  
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Imagen 12 de registro de asistencias  
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