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1.Descripción de la organización 

 

 

 

Distribuidora Nissan S.A. (Dinissan) es una organización con Más de 60 años de trayectoria en 

el sector automotor colombiano, consolidada Como el representante, importador y distribuidor 

exclusivo de la marca Nissan a nivel nacional.  

La Distribuidora Nissan Montería es un concesionario autorizado de la marca Nissan que opera 

en la ciudad de Montería, departamento de Córdoba. Su actividad principal consiste en la 

comercialización de vehículos nuevos, la venta de repuestos originales y la prestación de 

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, siguiendo los lineamientos y estándares 

establecidos por el fabricante. La organización orienta sus procesos a satisfacer las necesidades 

de sus clientes mediante la oferta de productos y servicios de calidad, apoyándose en personal 

capacitado, infraestructura adecuada y el cumplimiento de requisitos legales y normativos.  

 

En Nissan, nuestro mensaje central es “La fuerza viene de dentro”. Esto significa que nuestra 

fuerza profesional surge de la fuerza personal, la creatividad y la dedicación de cada uno de los 

empleados, independientemente de su área operativa o experiencia. Juntos, con la pasión que 

compartimos por diseñar, fabricar y vender vehículos de alto rendimiento y agradables para 

conducir, logramos que las innovaciones sucedan. La diversidad de los orígenes y las 

perspectivas, el trabajo en equipo, la motivación mutua para ofrecer lo mejor de nosotros mismos 

y la predisposición para hacer lo que sea necesario para alcanzar nuestras metas son todas 

características que distinguen cómo es trabajar en Nissan. 
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2.Alcance del sistema de gestion 

 

El alcance del Sistema Integrado de Gestión comprende el proceso de gestión de 

repuestos en la Distribuidora Nissan Montería. Inicia con la recepción e inspección de los 

repuestos suministrados por los proveedores autorizados, continúa con las actividades de 

almacenamiento, control de inventarios, alistamiento y despacho, y finaliza con la venta y 

entrega del producto al cliente, es decir, el Sistema de gestión se realizará en la línea de 

repuestos, iniciando desde el proceso de recepción de la mercancía y terminando en la 

venta del producto al cliente. 
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3.Contexto de la organizacion 

La Distribuidora Nissan Montería, compañía que desarrolla sus actividades en el sector 

automotriz, teniendo un enfoque en la comercialización de vehículos, la venta de 

repuestos originales y la prestación de servicios de mantenimiento automotriz. La 

organización trabaja en un entorno altamente competitivo, donde la satisfacción del 

cliente, el cumplimiento de los requisitos legales y la eficiencia de los procesos 

constituyen factores fundamentales para su desempeño y su buen nombre. 

En el medio externo en la cual  la organización está influenciada por factores económicos 

como la variación en el costo de los repuestos y la tasa de cambio; factores tecnológicos 

relacionados con la digitalización de los procesos de inventario y atención al cliente; 

factores legales asociados al cumplimiento de la normativa laboral, ambiental y de 

seguridad y salud en el trabajo; así como por las exigencias del mercado y de los clientes 

en cuanto a calidad, disponibilidad y oportunidad en el servicio. 

En el medio interno, la distribuidora cuenta con personal calificado en las distintas áreas 

en la que se prestan los servicios, con una infraestructura adecuada para el 

almacenamiento y comercialización de repuestos, procedimientos definidos y 

estandarizados para la ejecución de los trabajos y una estructura organizacional orientada 

al cumplimiento de sus objetivos.  

Además de brindar el beneficio visible del crecimiento con ingresos sostenibles, Nissan 

tiene como objetivo Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Es por eso que 

escuchamos atentamente a la amplia variedad de partes interesadas y trabajamos en 

actividades para cubrir las necesidades de la sociedad, así que, garantizar que las 

personas, los vehículos y el medioambiente puedan coexistir es un aspecto dominante en 

Nissan. En todos los aspectos, desde el diseño a la fabricación y de la venta al reciclaje, 

no escatimamos esfuerzos para producir vehículos que sean respetuoso con el medio 

ambiente. 

 

 

 

 



8  

< 

 

 

 

 

4. Mision. 

 
 

Distribuidora Nissan S.A. (Dinissan) compañía, Somos un grupo empresarial de tradición 

y líder del mercado que aporta bienestar económico y social a todos nuestros clientes, 

empleados y proveedores.  

  

 

 

 

 

 

 

5. Vision. 

Distribuidora Nissan S.A. (Dinissan) compañía, pretende ser una empresa reconocida por 

su calidad de servicio, seriedad y calidez en el trato. Catalogándose como una de las 

mejores compañías en el ámbito automotriz del país.  
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6. Mapa de procesos de la distribuidora Nissan – Montería.  
 

 

El mapa de procesos de Nissan se estructura bajo el sistema de gestión de calidad, 

dividiéndose en tres áreas estratégicas: Procesos Estratégicos (planeación de producto, 

finanzas corporativas), Procesos Operativos (cadena de suministro, manufactura y 

posventa) y Procesos de apoyo (recursos humanos y tecnología) 
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7. Valores de la organizacion. 

 

 

La distribuidora Nissan, cuenta dentro de su organización con personal calificado y 

especializado para desarrollar sus actividades y servicios dentro de unos estándares de 

calidad y contemplando algunos valores organizacionales los cuales fomentan una mejor 

relación con los clientes y en el ámbito del clima laboral, estos valores que la compañía 

maneja son los siguientes. 

 

Confiabilidad: Garantizar la autenticidad, calidad y procedencia de los repuestos, 

construyendo relaciones comerciales basadas en la integridad y la transparencia.  

 

Pasión por el Servicio: Diseñar estrategias de distribución y atención que aseguren una 

experiencia óptima y ágil para el cliente final o mayorista.  

 

Innovación: Implementar soluciones creativas en la cadena de suministro o canales de 

venta digitales para anticiparse y responder eficientemente a las necesidades del mercado.  
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8. Politica organizacional 

En Nissan, nuestra política organizacional se basa en impulsar la innovación que 

enriquece la vida de las personas. Nos comprometemos a operar con la máxima 

transparencia, ética y excelencia operativa, fomentando una cultura de trabajo basada en 

el desarrollo del talento humano, la diversidad, el cumplimiento normativo y la 

satisfacción total del cliente en cada punto de contacto de nuestra red. 

 

Los 5 valores del método Nissan alinean nuestros objetivos, al tiempo que nos ayudan a 

trabajar de forma innovadora, transparente y con respeto por nosotros mismos y por los 

demás. 

 

8.1 Piensa siempre en el cliente  

En Nissan, comprender a fondo las necesidades de nuestros clientes es 

fundamental para cada función y para cada empleado. Es importante que 

dediquemos tiempo a reflexionar con nuestros compañeros sobre lo que nosotros 

mismos desearíamos o esperaríamos como clientes de Nissan. Al analizar datos e 

información, podemos comprender mejor el valor y el impacto que nuestras 

estrategias y decisiones tendrán para nuestros clientes, no solo ahora, sino 

también en el futuro. 

 

8.2 Mostrar los hechos, afrontar la realidad.  

Confiamos en nuestro trabajo y somos capaces de hacerlo, y nos complace hablar 

sobre él y nuestras acciones con nuestros compañeros. Mantenemos 

conversaciones constructivas con la dirección, basadas en hechos, y no dudamos 

en expresar nuestra opinión si sentimos que no podemos desempeñar nuestro rol 

de manera honesta y eficaz. Cuanto más transparentes seamos sobre la realidad de 

una situación, mejor podremos abordar cualquier problema que pueda surgir. 

 

 

8.3 Sé responsable, actúa de forma proactiva. 

Nos responsabilizamos de nuestras acciones y decisiones, tanto a nivel individual 

como en equipo. Tomamos la iniciativa para identificar las necesidades en lugar 

de esperar a que nuestros superiores nos lo indiquen. Abordamos el trabajo con 

confianza y proactividad, apoyándonos mutuamente, celebrando nuestros éxitos y 

aportando soluciones a los desafíos de forma proactiva. 

 

 

8.4 piensa de forma innovadora. 

 

En Nissan, fomentamos el pensamiento creativo, ya que valoramos la capacidad 

de encontrar formas de trabajo nuevas y mejores que generen resultados positivos. 

Incluso las ideas que parecen pequeñas pueden aportar beneficios significativos. 

No esperamos a que algo salga mal, sino que nos retamos a pensar de forma 
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proactiva, de maneras diferentes y diversas, para encontrar las soluciones más 

innovadoras. 

 

8.5 Respeta a los demás, respeta a la sociedad. 

Siempre tratamos a nuestros clientes, compañeros y socios con respeto y como 

nos gustaría que nos trataran a nosotros. Fomentamos la diversidad y la inclusión 

en nuestra plantilla y en nuestra forma de hacer negocios. Comprender y cumplir 

con los principios de cumplimiento nos permite identificar los problemas que 

requieren atención y responder a ellos de manera justa e imparcial. Somos 

honestos y actuamos con integridad como miembros de la sociedad. 
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9. Objetivos 

Para dar cumplimiento a Nissan Ambition 2030, la visión de largo plazo de la compañía 

para potenciar la movilidad y responder a las necesidades ambientales, sociales y del 

consumidor, posicionando la electrificación y la innovación tecnológica en el centro de 

su estrategia, la organización establece los siguientes objetivos estratégicos que guían 

nuestra operación: 

 

9.1 Electrificación Masiva de la Gama 

 

• Nuevos modelos: Lanzamiento de 27 nuevos modelos electrificados, incluyendo 

19 vehículos 100% eléctricos para el año fiscal 2030. 

 

• Mix de ventas globales: Se proyecta que para 2030 los vehículos eléctricos 

representen más del 55% de las ventas globales de la marca. 

 

 

9.2 Innovación en Baterías y Reducción de Costos 

 

La estrategia de baterías es el pilar central para democratizar los vehículos 

eléctricos y hacerlos competitivos frente a los de combustión. 

 

• Baterías de Estado Sólido: Introducción de baterías de estado sólido desarrolladas 

por Nissan para el año fiscal 2028. 

 

• Reducción de costos de baterías: Reducir el costo de los paquetes de baterías para 

lograr la paridad de costo entre los vehículos eléctricos y los vehículos a gasolina. 

 

 

9.3 Movilidad Autónoma y Conectividad 

 

• Ampliación de tecnologías de asistencia al conductor y nuevos servicios de 

movilidad. 

 

• Sistemas de conducción autónoma: Integración de sistemas LIDAR de próxima 

generación en casi todos los modelos nuevos para el año fiscal 2030. 
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9.4 Sostenibilidad y Carbono Neutralidad 

 

• Carbono Neutralidad: Lograr la neutralidad de carbono en todo el ciclo de vida de 

los productos y operaciones de Nissan para el año 2050. 

• Economía Circular: Reutilización y reciclaje de baterías a través de la empresa 4R 

Energy, creando un ecosistema sostenible de almacenamiento de energía 

 

 

 

10. Partes interesadas. 

Imagen 1 

Matriz partes interesadas 
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11. Matriz DOFA 
 

 

 

Imagen 2  

Matriz DOFA Dinissan 
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12. PESTEL 
 

 

Imagen 3 

 Pestel 
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13. Las 5 fuerzas de Porter 
 

 

 

 

 

 

Imagen 4  

Fuerzas de porter 
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                                       14. Matriz de competitividad 
Imagen 5 

 Matriz de competencia 
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15. Fuerzas del mercado. 

Imagen 6 

 Fuerzas del mercado 
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16. Lista de chequeo. 

Imagen 7  

Lista de chequeo 
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17. Identificación de impactos y aspectos ambientales. 

Tabla 1  

 Identificación de impactos y aspectos ambientales 

actividades aspecto ambiental impacto ambiental posible gestión 

Recepción y 

almacenamiento de 

los repuestos.  

Se generan residuos 

solidos (estibas, 

cartón, materiales 

de embalaje, 

plástico e icopor) 

Aumento de 

residuos solidos y 

una mayor 

acumulación y uso 

de los rellenos 

sanitarios si no se 

trabajan y se 

gestionan 

adecuadamente. 

Aprovechar los 

materiales que sean 

reciclables, hacer 

separación desde la 

fuente y hacer 

entrega a las 

diferentes empresas 

de recolección 

disponibles. 

Almacenar y usar 

diferentes tipos de 

lubricantes, aceites 

y otros productos 

químicos. 

Se pueden generar 

posibles derrames 

de sustancias con 

potencial peligroso. 

Contaminación de 

agua, suelos, y el 

peligro para la 

salud de los 

colaboradores y 

clientes. 

Implementación y 

uso de zonas 

adecuadas para la 

recolección de estos 

residuos, 

capacitación del 

personal, 

utilización de 

herramientas 

adecuadas en caso 

de derrames. 

Operación de las 

áreas de atención y 

bodegas, utilizando 

iluminación, 

equipos de 

cómputo, 

montacargas 

eléctricos y aires 

acondicionados. 

Consumo de 

energía eléctrica. 

Aumento de 

consumo de 

recursos naturales y 

emisiones de gases 

de efecto 

invernadero a la 

atmosfera. 

Implementar 

campañas de ahorro 

de energía eléctrica, 

utilización de 

iluminación LED, 

mantenimiento 

preventivo d 

equipos y uso 

eficiente de energía. 

 

Identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales constituyen la base para el 

mejoramiento continuo en el desempeño ambiental de las organizaciones, ya que 

permiten establecer objetivos claros, controles operacionales y mecanismos de 

seguimiento orientados a la prevención de la contaminación, al cumplimiento de la 

política y normas ambientales. 
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teniendo en cuenta lo anterior, la distribuidora Nissan montería comprende y actúa de 

manera optima en la identificación y el control en cada una de las operaciones, 

permitiendo prevenir la contaminación, promoviendo el uso eficiente de los recursos y 

asegurando el cumplimiento de la política ambiental aplicable. estas acciones 

implementadas por la organización permiten el fortalecimiento del sistema integrado de 

gestión. 

18. Evaluación de peligros y riesgos (IPER) 
 

Tabla 2 

 Evaluación de peligros y riesgos 

Actividad 
Peligro 

identificado 
Riesgo Consecuencia 

Controles 

implementados 

Recepción de 

equipos 

Manipular las 

cargas de 

forma manual 

Sobreesfuerzo 

muscular y 

físico. 

Posibles 

lesiones 

(espalda, 

hombros, 

extremidades 

superiores) 

Capacitar a los 

colaboradores 

en manejo 

seguro de 

cargas, utilizar 

ayudas 

mecanicas 

cuando sea 

necesario, 

implementar 

las pausas 

activas. 

Almacenamiento 

de repuestos en 

las estanterías 

Caída de 

objetos 

Golpes o 

atrapamientos 

de 

extremidades 

superiores e 

inferiores. 

Laceraciones, 

contusiones, 

fracturas o 

lesiones en la 

cabeza y 

extremidades. 

Utilización de 

elementos de 

protección 

personal 

(casco, 

guantes, botas 

de seguridad), 

señalización de 

áreas y 

restricciones en 

casos y revisar 

periódicamente 

las estanterías 

de acuerdo a su 

función y su 
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capacidad de 

peso. 

Desplazamiento 

dentro de la 

bodega de 

almacenamiento 

Obstáculos en 

los pisos y 

superficies 

resbaladizas. 

Caídas al 

mismo nivel 

Golpes, 

contusiones y 

esguinces.  

Mantener las 

zonas en orden 

y aseo, 

demarcación 

de pasillos, 

utilización de 

botas de 

seguridad 

antideslizante. 

 

 

De acuerdo con la Organización Internacional de Normalización (ISO, 2018), la 

identificación continua de los peligros y la evaluación de los riesgos permiten a las 

organizaciones implementar controles eficaces para prevenir lesiones y enfermedades 

relacionadas con el trabajo, promoviendo la mejora continua del desempeño en seguridad 

y salud ocupacional. 

En Nissan Montería, identificar los peligros y evaluar los riesgos a los cuales se 

encuentran expuestos los colaboradores nos permite establecer planes preventivos para 

disminuir la ocurrencia de accidentes laborales y las enfermedades laborales. Contar con 

una matriz o documento actualizado IPER le permite a Nissan Montería facilidad en la 

toma de decisiones, fortaleciendo la cultura de la prevención y contribuye al 

mejoramiento continuo del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en 

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. 
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19. Plan de auditoría. 
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20. Hallazgos. 
 

Durante el recorrido, las entrevistas y la revisión documental se hallan las siguientes 

fortalezas dentro de la distribuidora Nissan Montería, el cual permite a la organización 

poseer un alto valor como organización. 

20.1. Fortalezas: 

1. Personal con conocimiento del proceso de gestión de repuestos. 

 

2. Buena organización e identificación de repuestos en bodega. 

 

3. Seguimiento periódico a indicadores del proceso. 

 

4. Adecuada segregación de residuos aprovechables. 

 

5. Compromiso de la dirección con el Sistema Integrado de Gestión. 

 

 

 

Además de algunas oportunidades de mejora, en las cuales la organización puede 

optimizar algunos procesos o gestiones, que le permitirá obtener un mejor sistema de 

gestión integrado. 

 

20.2. Oportunidades de mejoras: 

 

1. Durante la entrevista con el responsable del almacén se evidenció que las 

inspecciones locativas se realizan mensualmente; sin embargo, no existe una lista 

de verificación estandarizada para documentar las observaciones. 

 

2. Fortalecer el análisis de tendencias de indicadores. 
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3. Fortalecer seguimiento al cierre de acciones correctivas. 

 

4. Mejorar el diligenciamiento de registros de recepción. 

 

5. Actualizar periódicamente la matriz de riesgos. 

 

 

 

También durante el recorrido que se hizo en la distribuidora Nissan Montería, se 

evidenciaron algunas no conformidades como parte de la auditoria, en la cual la 

organización tiene que ponerse al tanto y gestionar estas no conformidades. 

 

20.3. No conformidades: 

 

1. Norma ISO 9001:2015 (calidad) 

 

No conformidad menor: 

 

Se evidenció que la organización no asegura la integridad y el control de algunos 

registros documentados del proceso de recepción de repuestos, incumpliendo la Norma 

ISO 9001:2015 numeral 7.5.3 

 

 

Evidencia:  

Durante el proceso de la revisión documental, se observó que tres registros de inspección 

de recepción de repuestos correspondientes al mes de mayo no contenían la firma del 

responsable de la verificación, incumpliendo el procedimiento interno de recepción de 

mercancías. 

 

2. Norma ISO 14001:2026 (ambiental) 

 

No conformidad menor: 

 

Se evidenció incumplimiento del procedimiento para la identificación de residuos 

peligrosos durante el almacenamiento temporal, la cual hace referencia al incumplimiento 

de la ISO 14001:2026 numeral 8.1. 

 

Evidencia:  

Durante el proceso de inspección en el cuarto de almacenamiento temporal de residuos y 

desechos peligrosos, se observó un recipiente con filtros impregnados de aceite sin 

rotulación conforme al procedimiento ambiental. 
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3. Norma ISO 45001:2018 (SST) 

 

No conformidad menor: 

 

Se evidenció falta de aseguramiento de la competencia del personal respecto a la 

manipulación manual de cargas, lo que representa una fuente de peligro para los 

colaboradores, ya que esta incumpliendo la norma ISO 45001:2018 numeral 7.2. 

 

Evidencia: 

Durante el recorrido por el almacén se observó que un colaborador realizaba el traslado 

manual de cajas de repuestos, sin antes de aplicar la técnica adecuada para el 

levantamiento seguro de cargas establecida en el procedimiento interno y sin evidencia de 

capacitación reciente por parte de la organización.  

 

21. Análisis de causas y acciones correctivas. 

 
Para el análisis de las causas, se decidió hacerla para la no conformidad menor de la 

Norma ISO 9001:2015 (calidad).  

 

21.1. Descripción de la no conformidad durante la auditoría interna: 

 

Durante la auditoría interna que se la ha realizado en la distribuidora Nissan Montería al 

proceso de Gestión de Repuestos se evidenció que algunos registros de inspección de 

recepción de mercancía se encontraban incompletos, debido a la ausencia de la firma del 

responsable de la verificación. Esta situación afecta la trazabilidad y el control de la 

información documentada requerida por el Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

 

21.2. Corrección inmediata: 

 

Durante la auditoría interna se procedió a revisar los registros correspondientes al periodo 

auditado y se completó la información faltante mediante la validación, con el personal 

responsable de las áreas implicadas, garantizando la integridad de los documentos. 

 

21.3. Análisis de las causas (método de los 5 porques)  

problema: Los registros de inspección de recepción de repuestos no estaban 

completamente diligenciados. 

¿por qué 1? Porque el responsable de la recepción no firmó algunos formatos. 

¿por qué 2? Porque el formato era archivado antes de verificar que estuviera 

completamente diligenciado. 
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¿por qué 3? Porque no existía una revisión final antes del archivo documental. 

¿por qué 4? Porque el procedimiento interno no asigna un responsable para verificar la 

completitud de los registros. 

¿por qué 5? Porque durante la actualización del procedimiento no se definieron 

controles específicos para la validación de la información documentada. 

21.4. Acción correctiva: Actualizar el procedimiento de recepción de repuestos 

incorporando a esta etapa del proceso un punto de control, que cumpla con la función de 

verificar la integridad de los registros antes de su posterior archivo. Además, capacitar al 

personal responsable sobre el correcto diligenciamiento de la información documentada, 

el cual permita un manejo mucho mejor, en 30 días posteriores a la auditoria. 

                                                  22. Plan de acción. 

Tabla 3  

Plan de acción 

 
Tipo de 

Hallazg

o / No 

Confor

midad 

Criter

io / 

Norm

a 

Aplica

ble 

Descripc

ión del 

Hallazgo 

/ 

Evidenci

a 

Acción 

Propuesta / 

Correctiva 

Respo

nsable 

Plazo 

de 

Ejecu

ción 

Estad

o 

1 No 

Confor

midad 

Menor 

ISO 

9001:2

015 

 

(Num. 

7.5.3) 

Tres 

registros 

de 

inspecció

n de 

recepció

n de 

repuestos 

de mayo 

carecían 

Actualizar 

el 

procedimie

nto de 

recepción 

asignando 

un punto de 

control final 

para validar 

firmas/regis

Respon

sable 

de 

Almacé

n / 

Calidad 

30 

días 

Progra

mado 
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de la 

firma del 

responsa

ble. 

tros antes 

de archivar, 

y capacitar 

al personal. 

2 No 

Confor

midad 

Menor 

ISO 

14001:

2015 

 

(Num. 

8.1) 

Recipient

e en el 

cuarto de 

almacena

miento 

temporal 

de 

RESPEL 

con 

filtros 

impregna

dos de 

aceite sin 

rotulació

n. 

Etiquetar e 

identificar 

el recipiente 

conforme al 

procedimie

nto 

ambiental y 

realizar una 

inspección 

de rotulado 

a todos los 

contenedore

s de 

residuos 

peligrosos. 

Gestor 

Ambie

ntal / 

Bodega 

8 días Progra

mado 

3 No 

Confor

midad 

Menor 

ISO 

45001:

2018 

 

(Num. 

7.2) 

Colabora

dor 

realizand

o 

traslado 

manual 

de cajas 

sin la 

técnica 

adecuada 

de 

levantam

iento y 

sin 

evidencia 

de 

capacitac

ión 

reciente. 

Ejecutar 

una jornada 

de 

capacitació

n y 

reentrenami

ento sobre 

higiene 

postural y 

manipulació

n segura de 

cargas 

manuales. 

Respon

sable 

de SST 

15 

días 

Progra

mado 

4 Oportu

nidad 

ISO 

45001:

Inspeccio

nes 

Diseñar e 

implementa

Respon

sable 

20 

días 

Progra

mado 
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de 

Mejora 

2018 / 

ISO 

9001:2

015 

locativas 

mensuale

s en 

almacén 

se 

realizan 

sin una 

lista de 

verificaci

ón 

estandari

zada. 

r una lista 

de 

chequeo/ver

ificación 

estandariza

da para las 

inspeccione

s periódicas 

de almacén 

y 

estanterías. 

de SST 

/ 

Almacé

n 

5 Oportu

nidad 

de 

Mejora 

ISO 

9001:2

015 

Oportuni

dad de 

fortalecer 

el 

análisis 

de 

tendencia

s en los 

indicador

es del 

proceso. 

Incorporar 

en la 

revisión 

mensual de 

gestión un 

apartado 

específico 

para el 

análisis 

gráfico de 

tendencias 

de los 

indicadores. 

Líder 

de 

Proces

o / 

Calidad 

30 

días 

Progra

mado 

6 Oportu

nidad 

de 

Mejora 

ISO 

9001:2

015 / 

SGI 

Oportuni

dad de 

fortalecer 

el 

seguimie

nto al 

cierre de 

acciones 

correctiv

as. 

Establecer 

una matriz 

de 

seguimiento 

de 

hallazgos 

con 

verificacion

es de 

eficacia a 

los 30 y 60 

días del 

cierre. 

Coordi

nador 

del SIG 

15 

días 

Progra

mado 
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23. Conclusiones 

 

 

 

 
• 23.1. Nivel General de Conformidad: 

La auditoría interna realizada al proceso de gestión de almacén evidencia un nivel 

satisfactorio de implementación y cumplimiento de los requisitos de las normas 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. El proceso demuestra 

coherencia operativa y un compromiso visible con la calidad en la gestión de 

repuestos, la protección del medio ambiente y la seguridad laboral. 

 

• 23.2. Gestión de Riesgos y Control Operativo (SST y Ambiental): 

Si bien las operaciones clave se desarrollan bajo lineamientos definidos, los 

hallazgos identificados en materia de etiquetado de residuos peligrosos (RESPEL) 

y manipulación manual de cargas reflejan la necesidad de reforzar los controles 

operativos en piso. La atención prioritaria a estas desviaciones permitirá prevenir 

posibles incidentes de trabajo y asegurar un manejo ambiental plenamente 

conforme con la normativa aplicable. 

 

• 23.3. Integridad de la Información Documentada: 

La detección de registros incompletos en la recepción de repuestos subraya la 

importancia de fortalecer la disciplina en el diligenciamiento y control de la 

información documentada. Garantizar la trazabilidad total de las inspecciones de 

ingreso es fundamental para blindar el control de calidad de los insumos y 

repuestos distribuidos. 

 

• 23.4. Cultura de Mejora Continua: 

Las oportunidades de mejora identificadas como la estandarización de listas de 

chequeo locativas y el fortalecimiento del análisis de tendencias en los 

indicadores de gestión representan palancas clave para hacer evolucionar el 

sistema desde un enfoque reactivo hacia un modelo preventivo y analítico, 

asegurando la sostenibilidad y eficacia del Sistema Integrado de Gestión a largo 

plazo. 

 

El presente trabajo nos permitió aplicar de manera práctica los conocimientos adquiridos 

durante el Diplomado de Auditor Interno HSQE, integrando y agrupando los requisitos 

de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en un caso aplicado al 
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proceso de Gestión de Repuestos de la Distribuidora Nissan Montería. El ejercicio 

fortaleció las competencias para planificar, ejecutar y documentar auditorías internas, 

formular acciones de mejora y promover una cultura organizacional orientada al 

cumplimiento, la prevención y la mejora continua. 
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