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1.Descripcion de la organizacion

Distribuidora Nissan S.A. (Dinissan) es una organizacion con Més de 60 afios de trayectoria en
el sector automotor colombiano, consolidada Como el representante, importador y distribuidor
exclusivo de la marca Nissan a nivel nacional.

La Distribuidora Nissan Monteria es un concesionario autorizado de la marca Nissan que opera
en la ciudad de Monteria, departamento de Cérdoba. Su actividad principal consiste en la
comercializacion de vehiculos nuevos, la venta de repuestos originales y la prestacion de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, siguiendo los lineamientos y estandares
establecidos por el fabricante. La organizacion orienta sus procesos a satisfacer las necesidades
de sus clientes mediante la oferta de productos y servicios de calidad, apoyandose en personal
capacitado, infraestructura adecuada y el cumplimiento de requisitos legales y normativos.

En Nissan, nuestro mensaje central es “La fuerza viene de dentro”. Esto significa que nuestra
fuerza profesional surge de la fuerza personal, la creatividad y la dedicacion de cada uno de los
empleados, independientemente de su area operativa 0 experiencia. Juntos, con la pasion que
compartimos por disefiar, fabricar y vender vehiculos de alto rendimiento y agradables para
conducir, logramos que las innovaciones sucedan. La diversidad de los origenes y las
perspectivas, el trabajo en equipo, la motivacion mutua para ofrecer o mejor de nosotros mismos
y la predisposicion para hacer lo que sea necesario para alcanzar nuestras metas son todas
caracteristicas que distinguen como es trabajar en Nissan.



2.Alcance del sistema de gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion comprende el proceso de gestion de
repuestos en la Distribuidora Nissan Monteria. Inicia con la recepcidn e inspeccion de los
repuestos suministrados por los proveedores autorizados, continta con las actividades de
almacenamiento, control de inventarios, alistamiento y despacho, y finaliza con la venta y
entrega del producto al cliente, es decir, el Sistema de gestion se realizara en la linea de
repuestos, iniciando desde el proceso de recepcion de la mercancia y terminando en la
venta del producto al cliente.



3.Contexto de la organizacion

La Distribuidora Nissan Monteria, compafiia que desarrolla sus actividades en el sector
automotriz, teniendo un enfoque en la comercializacion de vehiculos, la venta de
repuestos originales y la prestacion de servicios de mantenimiento automotriz. La
organizacion trabaja en un entorno altamente competitivo, donde la satisfaccion del
cliente, el cumplimiento de los requisitos legales y la eficiencia de los procesos
constituyen factores fundamentales para su desempefio y su buen nombre.

En el medio externo en la cual la organizacion esta influenciada por factores econémicos
como la variacion en el costo de los repuestos y la tasa de cambio; factores tecnoldgicos
relacionados con la digitalizacion de los procesos de inventario y atencion al cliente;
factores legales asociados al cumplimiento de la normativa laboral, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo; asi como por las exigencias del mercado y de los clientes
en cuanto a calidad, disponibilidad y oportunidad en el servicio.

En el medio interno, la distribuidora cuenta con personal calificado en las distintas areas
en la que se prestan los servicios, con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento y comercializacion de repuestos, procedimientos definidos y
estandarizados para la ejecucion de los trabajos y una estructura organizacional orientada
al cumplimiento de sus objetivos.

Ademas de brindar el beneficio visible del crecimiento con ingresos sostenibles, Nissan
tiene como objetivo Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Es por eso que
escuchamos atentamente a la amplia variedad de partes interesadas y trabajamos en
actividades para cubrir las necesidades de la sociedad, asi que, garantizar que las
personas, los vehiculos y el medioambiente puedan coexistir es un aspecto dominante en
Nissan. En todos los aspectos, desde el disefio a la fabricacion y de la venta al reciclaje,
no escatimamos esfuerzos para producir vehiculos que sean respetuoso con el medio
ambiente.



4. Mision.

Distribuidora Nissan S.A. (Dinissan) compafiia, Somos un grupo empresarial de tradicion
y lider del mercado que aporta bienestar econdmico y social a todos nuestros clientes,
empleados y proveedores.

5. Vision.

Distribuidora Nissan S.A. (Dinissan) compafiia, pretende ser una empresa reconocida por
su calidad de servicio, seriedad y calidez en el trato. Catalogandose como una de las
mejores compafiias en el &ambito automotriz del pais.



6. Mapa de procesos de la distribuidora Nissan — Monteria.

El mapa de procesos de Nissan se estructura bajo el sistema de gestion de calidad,
dividiéndose en tres areas estratégicas: Procesos Estratégicos (planeacion de producto,
finanzas corporativas), Procesos Operativos (cadena de suministro, manufactura y
posventa) y Procesos de apoyo (recursos humanos y tecnologia)
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7. Valores de la organizacion.

La distribuidora Nissan, cuenta dentro de su organizacion con personal calificado y
especializado para desarrollar sus actividades y servicios dentro de unos estandares de
calidad y contemplando algunos valores organizacionales los cuales fomentan una mejor
relacion con los clientes y en el ambito del clima laboral, estos valores que la compafiia
maneja son los siguientes.

Confiabilidad: Garantizar la autenticidad, calidad y procedencia de los repuestos,
construyendo relaciones comerciales basadas en la integridad y la transparencia.

Pasion por el Servicio: Disefiar estrategias de distribucion y atencién que aseguren una
experiencia optima y agil para el cliente final o mayorista.

Innovacion: Implementar soluciones creativas en la cadena de suministro o canales de
venta digitales para anticiparse y responder eficientemente a las necesidades del mercado.



11

8. Politica organizacional

En Nissan, nuestra politica organizacional se basa en impulsar la innovacion que
enriquece la vida de las personas. Nos comprometemos a operar con la méxima
transparencia, ética y excelencia operativa, fomentando una cultura de trabajo basada en
el desarrollo del talento humano, la diversidad, el cumplimiento normativo y la
satisfaccion total del cliente en cada punto de contacto de nuestra red.

Los 5 valores del método Nissan alinean nuestros objetivos, al tiempo que nos ayudan a
trabajar de forma innovadora, transparente y con respeto por nosotros mismos y por los
demas.

8.1 Piensa siempre en el cliente
En Nissan, comprender a fondo las necesidades de nuestros clientes es
fundamental para cada funcion y para cada empleado. Es importante que
dediquemos tiempo a reflexionar con nuestros comparieros sobre lo que nosotros
mismos deseariamos 0 esperariamos como clientes de Nissan. Al analizar datos e
informacion, podemos comprender mejor el valor y el impacto que nuestras
estrategias y decisiones tendran para nuestros clientes, no solo ahora, sino
también en el futuro.

8.2 Mostrar los hechos, afrontar la realidad.
Confiamos en nuestro trabajo y somos capaces de hacerlo, y nos complace hablar
sobre €l y nuestras acciones con nuestros comparieros. Mantenemos
conversaciones constructivas con la direccion, basadas en hechos, y no dudamos
en expresar nuestra opinion si sentimos que no podemos desempefiar nuestro rol
de manera honesta y eficaz. Cuanto mas transparentes seamos sobre la realidad de
una situacién, mejor podremos abordar cualquier problema que pueda surgir.

8.3 Sé responsable, actta de forma proactiva.
Nos responsabilizamos de nuestras acciones y decisiones, tanto a nivel individual
como en equipo. Tomamos la iniciativa para identificar las necesidades en lugar
de esperar a que nuestros superiores nos lo indiquen. Abordamos el trabajo con
confianza y proactividad, apoyandonos mutuamente, celebrando nuestros éxitos y
aportando soluciones a los desafios de forma proactiva.

8.4 piensa de forma innovadora.

En Nissan, fomentamos el pensamiento creativo, ya que valoramos la capacidad
de encontrar formas de trabajo nuevas y mejores que generen resultados positivos.
Incluso las ideas que parecen pequefias pueden aportar beneficios significativos.
No esperamos a que algo salga mal, sino que nos retamos a pensar de forma



12

proactiva, de maneras diferentes y diversas, para encontrar las soluciones mas
innovadoras.

8.5 Respeta a los demas, respeta a la sociedad.
Siempre tratamos a nuestros clientes, comparieros y socios con respeto y como
nos gustaria que nos trataran a nosotros. Fomentamos la diversidad y la inclusion
en nuestra plantilla y en nuestra forma de hacer negocios. Comprender y cumplir
con los principios de cumplimiento nos permite identificar los problemas que
requieren atencion y responder a ellos de manera justa e imparcial. Somos
honestos y actuamos con integridad como miembros de la sociedad.
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9. Objetivos

Para dar cumplimiento a Nissan Ambition 2030, la vision de largo plazo de la compafiia
para potenciar la movilidad y responder a las necesidades ambientales, sociales y del
consumidor, posicionando la electrificacién y la innovacion tecnolégica en el centro de
su estrategia, la organizacion establece los siguientes objetivos estratégicos que guian
nuestra operacion:

9.1 Electrificaciéon Masiva de la Gama

Nuevos modelos: Lanzamiento de 27 nuevos modelos electrificados, incluyendo
19 vehiculos 100% eléctricos para el afio fiscal 2030.

Mix de ventas globales: Se proyecta que para 2030 los vehiculos eléctricos
representen mas del 55% de las ventas globales de la marca.

9.2 Innovacion en Baterias y Reduccion de Costos

La estrategia de baterias es el pilar central para democratizar los vehiculos
eléctricos y hacerlos competitivos frente a los de combustion.

Baterias de Estado Soélido: Introduccién de baterias de estado solido desarrolladas
por Nissan para el afio fiscal 2028.

Reduccion de costos de baterias: Reducir el costo de los paquetes de baterias para
lograr la paridad de costo entre los vehiculos eléctricos y los vehiculos a gasolina.

9.3 Movilidad Auténoma y Conectividad

Ampliacién de tecnologias de asistencia al conductor y nuevos servicios de
movilidad.

Sistemas de conduccidn autbnoma: Integracion de sistemas LIDAR de préxima
generacion en casi todos los modelos nuevos para el afio fiscal 2030.



9.4 Sostenibilidad y Carbono Neutralidad
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e Carbono Neutralidad: Lograr la neutralidad de carbono en todo el ciclo de vida de

los productos y operaciones de Nissan para el afio 2050.

e Economia Circular: Reutilizacion y reciclaje de baterias a través de la empresa 4R
Energy, creando un ecosistema sostenible de almacenamiento de energia

10. Partes interesadas.
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11. Matriz DOFA
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Imagen 3

Pestel

impocto en la empresa

12. PESTEL
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13. Las 5 fuerzas de Porter

A

Los compradores (talleres mecanicos, flotas y
chentes particulares en mostrador) son
sensibles al precio y al bempo de entrega. Sielf
almacén demaora en despachar o no tiene
stack, el chente puede migrar facimente a la
competencsa informal o multsmarca.

ISC 9001 (Caldad) Mitiga esta fuerza al estandanzar
€l proceso de despacho en mostrador (reduciendo
tiempos de espera a menos de 10 minutos) y
garanfizando ka confiabildad de fa pieza onginal frente
al mercada inforrmal

El almacen depende extlusvamente de los
despachos de a casa matnz y de los Centros
de Distribucion ntegrados (COI Bogotd y
Baranguilia). Las fluctuaciones en aranceles,
el precio ded dolar y los retrasos logisticos del
proveedor afectan drectamente el inventanio
local

150 8001 (Caldad) El uso del listado impreso de
verflicaciin en 3 recepcion permite un control de
cabdad estricto al ingreso, generando datos precisos
para reclamaciones oportunas por averias o faltantes,
mejorando i3 relacion técnica can el proveedor

Entrar al mescado como distribuidor oficis es
aficil por ias altas barreras de capital y
contratos de exclusmdad. Sin embargo, exste

plataformas de e.commerce que entran 3
competir en ia zona

SGl integrado (HSEQ): Funciona como una barrera de
entrada reputacionad. Estar respaidada por politicas de
Caldad, Gestion Ambsental (ISO 14001) y Seguridad
(IS0 45001) posiciona al almacén en un esténdar
corporatno malcanzable para competdores informales

El mercado esta saturado de repuestos
gendricos, homologados, de segunda mano o
imitaciones de bajo costo que los chentes
elgen para ahorrar dinero en el mantenimiento
de sus vehiculos 0 magqunana.

I1SO 9001 y 14001, La estrategia se enfoca en educar
al cliente sobre la Confiabddad del producto onginal
(mayor vida Ul y segundad) Ademas, fa gestdin
ambiental {cero papdd, recicisje de empaques) atrae 3
fiotas corporativas que exigen proveedores con
responsabdidad ecologea.

Existe ung competencia intermna agresna
contra piros CONCeSONNIoS de marcas
rvales. grandes cadenas do autopartes
multimarca y distribuidores paralelos que
pujan fuertemente por el segmento de
magquinana pesada y automatriz

SGI Completo La rivalidad se combate con eficiencis
interna. La 1ISO 45001 evita paradas operativas por
accdentes laborales en bodega, la ISO 14001 optrmiza
los costos de disposicion de residuos; y |a 1ISO 9001
asegura cero emores en facturacion y entrega.
haciendo al aimacén mucho mas competitivo

Imagen 4

Fuerzas de porter




Imagen 5

Matriz de competencia

14. Matriz de competitividad

MATRIZ DE COMPETENCIA
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Respaldo y
reputacion de
marca

Disponibilidad y
exactitud de
repuestos

Cobertura de red
de
concesionarios

Infraestructura
logistica y
despacho

Innovacion y
electrificacion
(Tecnologia)

Calidad en
servicio
posventa

Competitividad
en precios y
financiamiento

Cumplimiento y
certificacidon SST
- Ambiental
TOTAL

1.00

4 0.60 3
3 0.45 4
3 0.30 4
3 0.30 3
4 0.60 2
4 0.60 3
3 0.30 4
4 0.40 3
— 3.55 -

0.45

0.60

0.40

0.45

0.40

3.20

0.60

0.45

0.30

0.30

0.45

0.60

0.20

0.40

3.30




15. Fuerzas del mercado.

Imagen 6

Fuerzas del mercado

Ajustar valores segln coresponcs pors Su empresas

| Alustor criterios Sl es necesario, segun
corresponds pars su empress
Identificacian de iz marca 5
Acceso 3 canales de distribucion 2
3 la Gtima tecnologia 4
2
5

MUY BAJO BAJD REUTRO AT0 MUYALTO | VALDR

E a matena pnmas

Expenencia

Nimero de provesdores.
Disponibilidad de sustitutes para los productos

¥(2) PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES

DE LOS
CLIENTES

NEGOCIACION

Disponibilidad de productos sustiuios cercanos
Costo de cambie para &l clentz.

Rertabiidad y agreshdad del productor de
sustitutos.

endencia 3 probar nuevos sustiutes

Nimero de competidores
Crecomiento relatno ée 12 ndusina
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Imagen 7

Lista de chequeo
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16. Lista de chequeo.

P

LISTA DE CHEQUEO

I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018

a1

a1

a1

1. Matriz de contexto nterno y externo (PESTEL y DOFA),
2, Misién, visin y objetivos estratégicos.

3, Caracterizacion de procesos.

4. Organigrama.

5. Actas de revision por la direction,

delas

1. Matriz de partes interesadas,
2, identificackin de requisitas legales.

Alcance del sistama de gestion

a3

a3

a3

1. Documento del alcance del S1G.
2, Manual del sistema,

3. Procesos inchuldos.

A, Exclusiones justificadas,

1. Mapa de procesas.
2. Caracterizaciin de procesos.
3, Indicadores.

4. Hiesgos y oportunidades.

S, Procedimientos.
6, Intevaccion entre procesos.




UNIREMINGTON LISTA DE CHEQUEO
CORALN OIS BTN I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 45001:2018

© e

1. Entrevista con la gerencia.
2. Politica integrada,
|Liderazgo y compeomisa 51 51 51 |3 Objetivos.

4. Actas de revision,

5. Recursos asignados.

1. Encuestas de satisfaccidn.
2. PARS.

1. indicadores.

4. Planes de mejora,

‘Enfoque al déente 512

Poditica liemada,
Publicacion.
Difusion,
inducciin.

Politica integrada 6.2 52 52

5. UDERAZGO
‘Establecimiento de la poltica de la 1. Documento oficial aprobado.

‘caledad 2 Firma del gerente.

UNI . LISTA DE CHEQUEO
AT A W10 TN I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

'g
i
14
|

Comunicocdn de ka politica de la 2 Induccidn.
{ealidad $.22 §2.2 522 3 ftach
4. Entrevistas al personal,
1. Organigrama.
." o m”“ sabilidsdesy 53 53 53 |2 Manual de fusciones.
ol 3. Descripiones de cargo,
1. COPASST,
2 Actas.
{mvmlwmoem i% b ité do "
| dores A Reportes de actos y condiciones inseguras,
5. Buzdn de sugerenciss.
| 1. Matriz de riesgos,
| 2. Matriz de oportumidades.
fmm:z:“'“ Fiesaney 61 61 61 |3.Plan de tratamionto.
fopent 4. Caracterizacion ded proceso.
l 5. Actas de seguimiento.

N
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bkl ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018
Identificacion y evaluacion ce los 642 ;mlde R Ie-' tal :
5. PLANIFICACION 3. Inspecciones ambientales.
1. Objetivos.
Objetivos de calidad y planificacion 2. Indiica/dores.
para lograrios = = @ 13. Planes de accion.
4. Seguimiento.
1. Procedimiento.
Planificacion de Jos cambdios 63 2. Solicitudes de cambio.
F.Acm.
UNIREMINGTON' LISTA DE CHEQUEO
b had bl ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

1. personal Capacitado para ejecucion de los procescs.
2. wafici » | pars abordar los p

Infraestructura

Ambiente pars la opatacidn da los
procesos

N



LISTA DE CHEQUEO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018
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7. AROYO

7151

2. Equipos de medicién,
3. Cronograma.

de las

7152

1. etiquetado de Jos equipos caliirados.

116

1. Manuales.

2. Procodimientos.

L Lecciones aprendidas.
A Capacitaciones,

Competencia

1. Hojas do vida

2. Contificados.

3. Evaluaciones.

4. Plan anual de capacitacion.

Toma de contiencia

1. Entrovistas.
2. inductiones.

Comurnicacicn

1. Comreos.

4. Reuniones,
A Aty

LISTA DE CHEQUEO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018

informacion decumantada

Creacion y actualizacson

Control de i3 informacion
dotumerntacs

N
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. LISTA DE CHEQUEO
a m ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

|
{ fi \y controd
J“ q paralos p ¥
isemm
| Preparatidn y Respuesta ante
|emergencias
|
| Comunicacion con ef cliente 821 3 i sony
4, control con Ls propiedad de los clieotes

Dete n de los reg pars 822 :m“ :.p;::..l rios.
Jos productos y servicios 3 proplas.

Bnsle fos Do 823 ;m"mywm
[productos y servicas 3. capacidad de cumplion
Cambios an los requisitos para los L. traabiioklad.
Productos y servicios A - Schusmtuacina

3. commnicacion entre aress,

mmmwoemy 231 f'“"m
[Planificacidn det divedo y desarrolio L2 no aplica
Entradas para o diseflo y desarolio B33 no aphca
Controles para el disefio y dezarroiia 834 no aplica
Salictes para ol dissfio y desarmolio 81 835 835 |[noaplica
Cambicrs def (el y desaroliy k36 no aplca

N



5 OPERACION

‘Control de los procesos, productos y
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servicios d 5a1
Tipo y skcance del control LE S
Int O para los pr o
externos 43
Provision y graviskdn del senvicio 8.5
entificacion y trazabaldiad 8.5.2
Propiedad del chierte o de s
|proveedaores externcs
|Praservacion 854 3. Temperaturs.
4. Lmpleza,
5. Proteccidn de repueestos.
1. requisitos hegales y reglamentarios.
2. garantlas y polizas,
Actradades posteriores a la entregs 855 3. ¥ it
4. encuentas de satisfaccion del diente
1. registros de revision.
Control de os cambios 8.5.6 5.
1. Inspecciones,
2. Autorizaciones.
Uberacidn de kos productos y sendcios) L 3.5
A, Registros.
Control de zalidas no conformes 8.7 A agivians,




‘Satrsfaccion ded cliente
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Analsis y evaluscdn

911

9. EVALUACION DEL Auditoris intemna
DESEMPERO

9.2

1. Programa de auditocias.
2 Plan,

1. Lista de chequed.

4, Isforme,

5. Acchones correctivas.

‘Revision por la Direccson

231

931

931

(Emtradas de la Rewision por la
Direccion

932

932

93.2

1. Actas.
2. Plam de accidn.
1. Indicadores.

1. registros,

2. actan,

3. presemacion.
infarmes

Saladas de la Revisidn por ks Dirscodn

AR

1. actas da reuniones.
2. presentaciones.
1. registros

10, MALIORA

|

Mejara

1. Acclones de mejora,
2. Panes.
1. Indicadores.

[Nc conformidad y accidn conedtiva

[

1. Heportes,
2. Andlisis de causa.
1. Planes de accion,
" )

‘Mejora contirua
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17. ldentificacion de impactos y aspectos ambientales.

Tabla 1

Identificacion de impactos y aspectos ambientales

de embalaje,
plastico e icopor)

acumulacién y uso
de los rellenos
sanitarios si no se
trabajan y se
gestionan
adecuadamente.

actividades aspecto ambiental | impacto ambiental | posible gestion
Recepcién y Se generan residuos | Aumento de Aprovechar los
almacenamiento de | solidos (estibas, residuos solidos y materiales que sean
los repuestos. carton, materiales una mayor reciclables, hacer

separacion desde la
fuente y hacer
entrega a las
diferentes empresas
de recoleccion
disponibles.

Almacenar y usar
diferentes tipos de
lubricantes, aceites
y otros productos
quimicos.

Se pueden generar
posibles derrames
de sustancias con
potencial peligroso.

Contaminacion de
agua, suelos, y el
peligro para la
salud de los
colaboradores y
clientes.

Implementacion y
uso de zonas
adecuadas para la
recoleccion de estos
residuos,
capacitacion del
personal,
utilizacion de
herramientas
adecuadas en caso
de derrames.

Operacion de las
areas de atencion y
bodegas, utilizando
iluminacion,
equipos de
cémputo,
montacargas
eléctricos y aires
acondicionados.

Consumo de
energia eléctrica.

Aumento de
consumo de
recursos naturales y
emisiones de gases
de efecto
invernadero a la
atmosfera.

Implementar
campanfas de ahorro
de energia eléctrica,
utilizacion de
iluminacion LED,
mantenimiento
preventivo d
equipos y uso
eficiente de energia.

Identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales constituyen la base para el
mejoramiento continuo en el desempefio ambiental de las organizaciones, ya que
permiten establecer objetivos claros, controles operacionales y mecanismos de
seguimiento orientados a la prevencion de la contaminacion, al cumplimiento de la
politica y normas ambientales.

<
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teniendo en cuenta lo anterior, la distribuidora Nissan monteria comprende y actla de
manera optima en la identificacion y el control en cada una de las operaciones,
permitiendo prevenir la contaminacién, promoviendo el uso eficiente de los recursos y
asegurando el cumplimiento de la politica ambiental aplicable. estas acciones
implementadas por la organizacion permiten el fortalecimiento del sistema integrado de
gestion.

18. Evaluacion de peligros y riesgos (IPER)

Tabla 2

Evaluacidn de peligros y riesgos

Actividad Eellg_r 0 Riesgo Consecuencia _Controles
identificado implementados
Recepcion de Manipular las | Sobreesfuerzo | Posibles Capacitar a los
equipos cargas de muscular y lesiones colaboradores
forma manual | fisico. (espalda, en manejo
hombros, seguro de
extremidades | cargas, utilizar
superiores) ayudas
mecanicas
cuando sea
necesario,
implementar
las pausas
activas.
Almacenamiento | Caida de Golpes o Laceraciones, | Utilizacién de
de repuestos en | objetos atrapamientos | contusiones, elementos de
las estanterias de fracturas o proteccion
extremidades | lesionesenla | personal
superiores e cabezay (casco,
inferiores. extremidades. | guantes, botas
de seguridad),
sefializacion de
areasy
restricciones en
casos y revisar
periédicamente
las estanterias
de acuerdo a su
funcién y su
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capacidad de
peso.
Desplazamiento | Obstaculos en | Caidas al Golpes, Mantener las
dentro de la los pisos y mismo nivel contusionesy | zonas en orden
bodega de superficies esguinces. y aseo,
almacenamiento | resbaladizas. demarcacion
de pasillos,
utilizacion de
botas de
seguridad
antideslizante.

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2018), la
identificacion continua de los peligros y la evaluacion de los riesgos permiten a las
organizaciones implementar controles eficaces para prevenir lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, promoviendo la mejora continua del desempefio en seguridad
y salud ocupacional.

En Nissan Monteria, identificar los peligros y evaluar los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores nos permite establecer planes preventivos para
disminuir la ocurrencia de accidentes laborales y las enfermedades laborales. Contar con
una matriz o documento actualizado IPER le permite a Nissan Monteria facilidad en la
toma de decisiones, fortaleciendo la cultura de la prevencién y contribuye al
mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.
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19. Plan de auditoria.

erificar el Ststema integrada de Gestidn en el p de Gestidn de Rep de |a Distribuldara Nissae W i3, pakuando el cumplimienta de los requisitos
pstabhecidos wn las normas 150 9003:2015, 150 14001: X026 IS0 43001 2018,

d Sisterma de gestion se realzard en L linea de rep 0 do desde & p de recepcidn de b i3 y terminando en |a venta ded producto al chente.

Normas 150 $001:2015, 150 14001:2026 e 150 43001:2018, procedimientos internas, pofiticas del Sistema Integrado de Gestian, requisitos kegales splicables y documentacion
el proceso de Gestion de ep
dad limitada del personal auditado, acceso cOMpIEts a la Nk G O da, resirk pe d Ta sudrori y posibie alectaoéo del

I, observacica directa de las actwidades y verificacidn de registros,

SO 9001:2015

[4.14.2,83,4,45.1,9.3), 50
Gerente General / Representante de |2 [CARLOS ESTRADA, JUAN (14001:2015 {4,5,9.3]; 150
15/6/2025 |08:00- 0900 _|Contexto do In orgamaacion y revivian pat In dreccion | Direcs FUENTES 450012018 {4.5,9.3)
1509001 818284853687,
CARLOS ESTRADA, JUAN |1S0 18001:6.1.2.8.1; 150
15/6/2025 100:00-13:00 _ |praduccién & prubtacién Jete do Rup FUENTES 430016.1.2,8.1
CARLOS ESTRADA, JUAN
15/6/2026 12:0013.00 [al FUENTES
CARLOS ESTRADA, JUAN (150 9001:8,0,5.%,8.6; IS016001:8,1;
15/6/2026 13:15.00 13:43 RECIAO DF RFFUESTOS Ausiliar de R b de Rep FUENTES 15045001 8.1
CARLOS ESTRADA, JUAN |1S08001-85 8.7, 15014001:8.1;
15/8/202%6 13:45-14:30 | ALMACENA ) DE REPUESTOS Almacenist FUENTES 1S0450018.1
ICARLOS ESTRADA, JUAN |1S0S00174.5,8.0; 1S014001:8.1;
15/652025 14:30.1500 [DISTRIBUCION OF REPUESTOS Ausiliar de Dusnacho FUENTES 1SOM50018 1



15:00-16:00 _talento humar
16:00- 1630 |i
16:30-17:00  |log

17:00-17:30 [

Coerdinador de Talenta Humana
Asesor Comercal
Cocedinadoe Logistico

.!umpa Auditor ¥ Auditados

20. Hallazgos.

FUE
CARLOS ESTRADA, JUAN

FUENTES 15013911 Causura
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CARLOS ESTRADA, JUAN 1505C01:7.2,7.3, 1S014001:7.2,
001:7.2,7.

29C01:8.2.9.1.2; 15014001:7.4;
1504500174

ESTRADA, JUAN 1505CO1:8.5 4.6, IS014001:8.1;
s [15045001:8.1

Durante el recorrido, las entrevistas y la revision documental se hallan las siguientes
fortalezas dentro de la distribuidora Nissan Monteria, el cual permite a la organizacion
poseer un alto valor como organizacion.

20.1. Fortalezas:

Buena organizacion e identificacion de repuestos en bodega.
Seguimiento periodico a indicadores del proceso.

Adecuada segregacion de residuos aprovechables.

Personal con conocimiento del proceso de gestion de repuestos.

Compromiso de la direccidn con el Sistema Integrado de Gestion.

Ademas de algunas oportunidades de mejora, en las cuales la organizacién puede

optimizar algunos procesos o gestiones, que le permitira obtener un mejor sistema de
gestion integrado.

20.2. Oportunidades de mejoras:

1.

Fortalecer el andlisis de tendencias de indicadores.

Durante la entrevista con el responsable del almacén se evidencio que las
inspecciones locativas se realizan mensualmente; sin embargo, no existe una lista
de verificacion estandarizada para documentar las observaciones.
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3. Fortalecer seguimiento al cierre de acciones correctivas.
4. Mejorar el diligenciamiento de registros de recepcion.

5. Actualizar periédicamente la matriz de riesgos.

También durante el recorrido que se hizo en la distribuidora Nissan Monteria, se
evidenciaron algunas no conformidades como parte de la auditoria, en la cual la
organizacion tiene que ponerse al tanto y gestionar estas no conformidades.

20.3. No conformidades:
1. Norma ISO 9001:2015 (calidad)
No conformidad menor:

Se evidencid que la organizacion no asegura la integridad y el control de algunos
registros documentados del proceso de recepcion de repuestos, incumpliendo la Norma
ISO 9001:2015 numeral 7.5.3

Evidencia:

Durante el proceso de la revision documental, se observo que tres registros de inspeccion
de recepcion de repuestos correspondientes al mes de mayo no contenian la firma del
responsable de la verificacion, incumpliendo el procedimiento interno de recepcion de
mercancias.

2. Norma ISO 14001:2026 (ambiental)
No conformidad menor:

Se evidencid incumplimiento del procedimiento para la identificacion de residuos
peligrosos durante el almacenamiento temporal, la cual hace referencia al incumplimiento
de la 1ISO 14001:2026 numeral 8.1.

Evidencia:

Durante el proceso de inspeccion en el cuarto de almacenamiento temporal de residuos y
desechos peligrosos, se observo un recipiente con filtros impregnados de aceite sin
rotulacién conforme al procedimiento ambiental.
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3. Norma ISO 45001:2018 (SST)
No conformidad menor:

Se evidenci¢ falta de aseguramiento de la competencia del personal respecto a la
manipulacion manual de cargas, lo que representa una fuente de peligro para los
colaboradores, ya que esta incumpliendo la norma 1ISO 45001:2018 numeral 7.2.

Evidencia:

Durante el recorrido por el almacén se observé que un colaborador realizaba el traslado
manual de cajas de repuestos, sin antes de aplicar la técnica adecuada para el
levantamiento seguro de cargas establecida en el procedimiento interno y sin evidencia de
capacitacion reciente por parte de la organizacion.

21. Analisis de causas y acciones correctivas.

Para el analisis de las causas, se decidio hacerla para la no conformidad menor de la
Norma I1SO 9001:2015 (calidad).

21.1. Descripcion de la no conformidad durante la auditoria interna:

Durante la auditoria interna que se la ha realizado en la distribuidora Nissan Monteria al
proceso de Gestion de Repuestos se evidencio que algunos registros de inspeccion de
recepcion de mercancia se encontraban incompletos, debido a la ausencia de la firma del
responsable de la verificacion. Esta situacion afecta la trazabilidad y el control de la
informacion documentada requerida por el Sistema de Gestion de la Calidad.

21.2. Correccion inmediata:

Durante la auditoria interna se procedio a revisar los registros correspondientes al periodo
auditado y se completo la informacion faltante mediante la validacion, con el personal
responsable de las areas implicadas, garantizando la integridad de los documentos.

21.3. Andlisis de las causas (método de los 5 porques)

problema: Los registros de inspeccion de recepcion de repuestos no estaban
completamente diligenciados.

¢por qué 1? Porque el responsable de la recepcion no firmé algunos formatos.
¢por qué 2? Porque el formato era archivado antes de verificar que estuviera

completamente diligenciado.
<
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¢por qué 3? Porque no existia una revision final antes del archivo documental.

¢por qué 4? Porque el procedimiento interno no asigna un responsable para verificar la
completitud de los registros.

¢por qué 5? Porque durante la actualizacién del procedimiento no se definieron
controles especificos para la validacion de la informacién documentada.

21.4. Accion correctiva: Actualizar el procedimiento de recepcion de repuestos
incorporando a esta etapa del proceso un punto de control, que cumpla con la funcion de
verificar la integridad de los registros antes de su posterior archivo. Ademas, capacitar al
personal responsable sobre el correcto diligenciamiento de la informacién documentada,
el cual permita un manejo mucho mejor, en 30 dias posteriores a la auditoria.

22. Plan de accion.

Tabla 3

Plan de accién

Tipode  Criter  Descripc  Accion Respo Plazo  Estad
Hallazg o/ ion del Propuesta/  nsable de 0
o/No Norm Hallazgo  Correctiva Ejecu
Confor a / cion
midad Aplica  Evidenci
ble a
1 No ISO Tres Actualizar Respon 30 Progra
Confor 9001:2  registros el sable dias mado
midad 015 de procedimie de
Menor inspeccid6  nto de Almacé
n de recepcion n/
recepcio asignando Calidad
(Num. n de un punto de

7.5.3) repuestos  control final
de mayo para validar
carecian firmas/regis



2  No ISO
Confor 14001:
midad 2015
Menor

(Num.
8.1)

3 No ISO
Confor 45001:
midad 2018
Menor

(Num.
7.2)

4  Oportu ISO

nidad 45001:

de la
firma del
responsa
ble.

Recipient
eenel
cuarto de
almacena
miento
temporal
de
RESPEL
con
filtros
impregna
dos de
aceite sin
rotulacio
n.

Colabora
dor
realizand
0
traslado
manual
de cajas
sin la
técnica
adecuada
de
levantam
iento y
sin
evidencia
de
capacitac
ion
reciente.

Inspeccio
nes

tros antes
de archivar,
y capacitar
al personal.

Etiquetar e
identificar
el recipiente
conforme al
procedimie
nto
ambiental y
realizar una
inspeccion
de rotulado
a todos los
contenedore
s de
residuos
peligrosos.

Ejecutar
una jornada
de
capacitacio
ny
reentrenami
ento sobre
higiene
postural y
manipulacio
n segura de
cargas
manuales.

Disefar e
implementa

Gestor
Ambie
ntal /
Bodega

Respon
sable
de SST

Respon
sable

8 dias

15
dias

20
dias

Progra
mado

Progra
mado

Progra
mado



de 2018 /
Mejora  I1SO
9001:2
015
Oportu ISO
nidad 9001:2
de 015
Mejora
Oportu ISO
nidad 9001:2
de 015/
Mejora = SGI

locativas
mensuale
sen
almacén
se
realizan
sin una
lista de
verificaci
on
estandari
zada.

Oportuni
dad de
fortalecer
el
analisis
de
tendencia
sen los
indicador
es del
proceso.

Oportuni
dad de
fortalecer
el
seguimie
nto al
cierre de
acciones
correctiv
as.

r una lista de SST
de /
chequeo/ver ~ Almacé
ificacion n
estandariza

da para las

inspeccione

s periddicas

de almacén

y
estanterias.

Incorporar Lider
enla de
revision Proces
mensual de o/
gestion un Calidad
apartado

especifico

para el

analisis

gréfico de

tendencias

de los

indicadores.

Establecer Coordi
una matriz nador
de del SIG
seguimiento

de

hallazgos

con

verificacion

es de

eficacia a

los 30 y 60

dias del
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23. Conclusiones

23.1. Nivel General de Conformidad:

La auditoria interna realizada al proceso de gestion de almacén evidencia un nivel
satisfactorio de implementacion y cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018. El proceso demuestra
coherencia operativa y un compromiso visible con la calidad en la gestion de
repuestos, la proteccion del medio ambiente y la seguridad laboral.

23.2. Gestion de Riesgos y Control Operativo (SST y Ambiental):

Si bien las operaciones clave se desarrollan bajo lineamientos definidos, los
hallazgos identificados en materia de etiquetado de residuos peligrosos (RESPEL)
y manipulacion manual de cargas reflejan la necesidad de reforzar los controles
operativos en piso. La atencion prioritaria a estas desviaciones permitird prevenir
posibles incidentes de trabajo y asegurar un manejo ambiental plenamente
conforme con la normativa aplicable.

23.3. Integridad de la Informacion Documentada:

La deteccion de registros incompletos en la recepcion de repuestos subraya la
importancia de fortalecer la disciplina en el diligenciamiento y control de la
informacion documentada. Garantizar la trazabilidad total de las inspecciones de
ingreso es fundamental para blindar el control de calidad de los insumos y
repuestos distribuidos.

23.4. Cultura de Mejora Continua:

Las oportunidades de mejora identificadas como la estandarizacion de listas de
chequeo locativas y el fortalecimiento del andlisis de tendencias en los
indicadores de gestion representan palancas clave para hacer evolucionar el
sistema desde un enfoque reactivo hacia un modelo preventivo y analitico,
asegurando la sostenibilidad y eficacia del Sistema Integrado de Gestion a largo
plazo.

El presente trabajo nos permitié aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos
durante el Diplomado de Auditor Interno HSQE, integrando y agrupando los requisitos
de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en un caso aplicado al



proceso de Gestion de Repuestos de la Distribuidora Nissan Monteria. El ejercicio
fortalecid las competencias para planificar, ejecutar y documentar auditorias internas,
formular acciones de mejora y promover una cultura organizacional orientada al
cumplimiento, la prevencion y la mejora continua.
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