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Introduccion

Las ciencias humanas y sociales vienen atravesando transformaciones
epistemoldgicas, metodoldgicas y éticas, impulsadas por los cambios
tecnoldgicos, los cambios culturales acelerados, las crisis ambientales,
las tensiones éticas y politicas en las sociedades contempordneas. En este
contexto, la investigacién en las ciencias humanas y sociales debe enten-
derse como una prictica reflexiva, situada y ética, que implica interrogar
criticamente los marcos tedricos existentes, las practicas investigativas
instauradas y los horizontes de sentido desde los cuales se produce el
conocimiento sobre lo humano, lo social y lo cultural.

El libro colectivo Horizontes de la investigacion en ciencias humanas y
sociales surge como una apuesta académica por reflexionar, problemati-
zar y ampliar las fronteras de la investigacién social desde perspectivas
diversas, pero articuladas por un interés comuin: comprender la comple-
jidad de los fenémenos humanos, sociales, educativos contemporaneos
desde el rigor cientifico, la sensibilidad ética y el compromiso social.
Los capitulos que lo conforman dialogan entre si en torno a los desafios
de la investigacién, abordando diferentes temas desde las innovaciones
metodoldgicas, debates epistemoldgicos y dilemas éticos emergentes.

El capitulo 1 introduce la investigacién tecnolégica social como un
campo en expansién destacando sus fundamentos tedricos, retomando
los enfoques metodolédgicos de disefio centrado en el usuario, el codi-
sefo y la etnografia digital. Los autores muestran cémo los enfoques
metodoldgicos, abordados en el capitulo, permiten comprender dina-
micas sociales desde una perspectiva participativa y contextualizada.
Asimismo, se plantean los retos y proyecciones de este tipo de investi-
gacién, subrayando la necesidad de una mirada critica frente al deter-
minismo tecnolégico.

En continuacién con esta preocupacion, el capitulo 2 profundiza en los
debates més relevantes y sensibles del presente: el papel de la inteligencia
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artificial (IA) en la investigacién en ciencias humanas y sociales. Los
autores de este capitulo examinan el desarrollo de la IA, sus diferencias
con la inteligencia humana y los desafios que plantea su uso en procesos
investigativos. El capitulo propone una reflexion ética sobre los riesgos
asociados a la automatizacién del andlisis, la toma de decisiones algo-
ritmicas y la posible deshumanizacién de la investigacién, invitando a
pensar la IA como una herramienta que requiere regulacién, responsa-
bilidad y criterios éticos definidos.

El capitulo 3 se centra en el paradigma hermenéutico aplicado a los
estudios de cultura visual. Los autores amplian la nocién de hermenéu-
tica, tradicionalmente vinculada al texto escrito, para abordar la imagen
como un texto susceptible de interpretacién. Este capitulo destaca la
relacién entre imagen, contexto y espectador, y muestra como la herme-
néutica permite analizar criticamente la cultura visual desde su presencia
en los medios digitales, artisticos y comunicativos. En este sentido, es
posible investigar las visualidades como una oportunidad para compren-
der las experiencias culturales de las comunidades.

El capitulo 4 aborda la fenomenologia como horizonte para el estudio
de fenémenos bioéticos, poniendo en el centro la experiencia vivida
como fuente fundamental de comprensién. El autor argumenta que la
fenomenologfa ofrece herramientas conceptuales y metodolégicas valio-
sas para abordar dilemas bioéticos complejos, al permitir una aproxima-
cién mds humana, reflexiva y situada frente a las decisiones que afectan
la vida, el cuerpo y la dignidad de las personas.

La preocupacién por los contextos socioambientales y educativos se de-
sarrolla en el capitulo 5, dedicado a las tendencias en la investigacién
cualitativa aplicada a la educacién ambiental. Los autores realizan un
recorrido por diferentes momentos de su desarrollo, para luego profun-
dizar en los fundamentos y criterios de la investigacién cualitativa en este
campo. Destacan aportes empiricos recientes y perspectivas emergentes
como los enfoques decoloniales, los saberes indigenas, las dimensiones
afectivas y estéticas, y el impacto de las tecnologfas. Este capitulo subraya
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la necesidad de investigaciones comprometidas con la sostenibilidad, la
justicia ambiental y el reconocimiento de la diversidad cultural.

El capitulo 6 se orienta a una reflexién sobre tres enfoques claves de la
investigacién en las ciencias sociales: el estudio de casos, la investiga-
cién-accién y la investigacién biogréfico-narrativa. Los autores destacan
su potencial para comprender los fenémenos sociales en su complejidad,
promover la participacién de los sujetos investigados y generar procesos de
transformacion social. Este capitulo reafirma la centralidad de la subjetivi-
dad, la experiencia y el contexto en la produccién de conocimiento social.

El capitulo 7 aborda el trabajo de la investigacién cualitativa con personas
con discapacidades que afectan la cognicién y la comunicacién. Desde un
paradigma interpretativo, la autora reflexiona sobre la necesidad de acce-
der a otras voces, histéricamente marginadas, sin renunciar al rigor meto-
doldgico. Se analizan aspectos como el consentimiento y el asentimiento
informados, la autonomia con apoyos, la adaptacién de técnicas de inves-
tigacién y las consideraciones éticas en la divulgacién de los resultados.

El capitulo 8 cierra el libro con una reflexién sobre el transito de las
précticas de aula a la publicacién en revistas cientificas, destacando el
papel de la formacién docente y las condiciones necesarias para investi-
gar desde la escuela. Los autores analizan el proceso de transformacién
de la préictica educativa en investigacién, las caracteristicas del articulo
cientifico y los desafios que enfrentan los profesores-investigadores al
publicar sus trabajos, resaltando la importancia de la escritura académica
como forma de circulacién y democratizacién del conocimiento.

En conjunto, los autores y las autoras de este libro proponen un didlogo
plural y critico sobre los horizontes actuales de la investigacién en cien-
cias humanas y sociales, entendidos como espacios abiertos de explo-
racién, reflexién y compromiso. La obra estd dirigida a investigadores,
profesores, estudiantes de pregrado y posgrado, asi como a todas aquellas
personas interesadas en repensar la investigacién social desde perspecti-
vas innovadoras, éticamente responsables y profundamente comprome-
tidas con la comprensién y transformacién de la realidad social.
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Capitulo 6

Metodologias cualitativas en las ciencias sociales: estudio de
casos, investigacion-accion e investigacion biografico-narrativa
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Gerzon Yair Calle Alvarez
Carlos Enrigue Mosquera Mosquera
Guillermo Lujan Rodriguez
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https://doi.org/10.22209/ISBNxxxx.C6

Introduccion

En las ciencias sociales, la comprensién de los fenémenos humanos re-
quiere metodologfas que reconozcan la complejidad, la subjetividad y el
cardcter situado del conocimiento. Las metodologias cualitativas se consti-
tuyen en una alternativa epistemoldgica para la comprensién de los signi-
ficados, experiencias y procesos sociales desde la perspectiva de los sujetos.
De ahi que, en este dmbito sea ineludible la usabilidad de metodologias
que acerquen significativamente los objetos de estudio a la subjetividad
del investigador o de la unidad de trabajo, con la intencién de auspiciar
la solidez e importancia que puede representar la construccion de conoci-
mientos con perspectivas transformadoras.

Lo anterior lleva a que las ciencias sociales formen parte de los curri-
culos de los programas profesionales; igualmente, a que aporten al en-
tendimiento de las causas y consecuencias de los microparadigmas, al
desarrollo de politicas que apuesten por el mejoramiento de la calidad
de vida y a la potenciacién de las distintas dimensiones del ser humano.
Asi, la incursién de las ciencias sociales en los sistemas educativos es un
hecho relevante, ya que representa una oportunidad para el logro de
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habilidades que favorezcan la construccién de interpretaciones, las tra-
yectorias culturales y los procesos de investigacién.

Debido a la aceptacién de las ciencias sociales en diversos saberes mul-
tiparadigmadticos y en su manera de percibir, estudiar y operar en rea-
lidades sociales, surgieron lineas y grupos de estudios encauzados hacia
la solucién de problemas y necesidades en dichas ciencias. De alli que
emerjan conceptualizaciones o l4gicas operacionales que brindan ele-
mentos de interés para que las ciencias sociales también se conviertan
en dispositivos que ayuden a humanizar los procesos y subprocesos que
son empleados en la formacién integral del sujeto pensante. Las ciencias
sociales han venido avanzando en las dltimas décadas, dando lugar a mi-
croparadigmas que de manera constante le aportan a la transformacién
social, dado que han posibilitado la diversidad de perspectivas o miradas
tedricas, asi como la comprensién y la reflexién critica alrededor de sus
funciones, convenciones y potencialidades; sobre todo cuando las «ciencias
sociales se caracterizan por una creciente permeabilidad al pluralismo y a
la coexistencia de paradigmas» (Retamozo, 2026, p. 23), lo que contribuye
a nuevas maneras de interpretar o incursionar en las transformaciones
sociales. Lo antedicho cobra especial importancia al reconocer que «buena
parte de los fenémenos sociales se configuran a partir de procesos donde
los grupos construyen significados en torno a dichos fenémenos» (Denzin
y Lincoln, 2018, p. 219).

Por lo antedicho en este capitulo se resaltan tres metodologias de
investigacién dentro de las ciencias sociales: el estudio de caso, la
investigacién-accién y la investigacién biogrdfico-narrativa. Con estas
se pretende ampliar las posibilidades de estudio dentro de un entorno
o realidad de interés, dado que un sujeto pensante puede enfrentarse a
diferentes estilos de aprehender e investigar, los cuales pueden llevar a una
variedad de problemas en un estudio.

Por consiguiente, es de suma relevancia que el investigador tenga claro
qué metodologias de investigacién en ciencias sociales puede emplear para
hacer academia o generar produccion cientifica. Con ese propdsito se dan
a conocer elementos de valor desde diferentes tipos y métodos de investi-
gacion que tengan coherencia y cohesion con la episteme de las ciencias
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sociales. Los tres tipos de estudios en mencidn, segtin el paradigma que se
les dé, pueden ser propios de las ciencias sociales o no. Para terminar, se
dilucida la necesidad y relevancia de cualificar experiencias de indagacién
desde distintas metodologias, potenciar los hallazgos que estas propician
y acrecentar la usabilidad de las herramientas de apoyo para ello. Al fin'y
al cabo, las ciencias sociales «nos hablan de nuestros intereses, de la comu-
nidad a la que pertenecemos, del sentido de identidad y de los propésitos
que tenemos o que no podemos alcanzar, en el contexto de la sociedad y

de la cultura» (Maldonado, 2009, p. 148).

En el presente capitulo se analizan y describen diversas estrategias me-
todolégicas de investigacién, a medida que se pretende brindar respues-
tas de interés a las siguientes preguntas: ;cudles procesos de indagacién
influyen en la produccién de conocimientos en las ciencias sociales ante
realidades complejas? y ;por qué es importante emplear estrategias me-
todoldgicas para explorar, comprender y abordar fenémenos sociales?
De manera que el principal «reto de las Ciencias Sociales y la Educacién
consiste en introducir una mirada holistica de la realidad, lo cual im-
plica acabar con la fragmentacién de conceptos, discursos, teorias, que
impiden la comprensién total de la misma» (Martinez-Mozo y Herrera-
Fino, 2019, p. 19); y mds, cuando estas disciplinas se caracterizan por la
subjetividad, la diversidad interpretativa y la dificultad de aislar variables
(Bunge, 1967/2012; Popper, 1959/2002).

La investigacién tiene un paradigma cualitativo, que permite el abordaje
y el andlisis de articulos de revistas indexadas y libros de interés para
contextualizar y fundamentar el estudio tedrico, a partir del método de
revisién bibliogrifica para comprender la complejidad de los fenéme-
nos humanos desde dentro, en su contexto natural y con profundidad
interpretativa (Balcdzar Nava ez al., 2013); de ahi que se pueda decir
que es de tipo descriptivo y de diseno transversal, con el cual se busca
identificar, seleccionar y analizar de forma eficiente las fuentes mds per-
tinentes para sustentar tericamente el estudio y contextualizar sus ha-
llazgos (Fiallos ez al., 2023). Es de anotar que la unidad de trabajo solo
tuvo en cuenta como unidades de andlisis documentos que describian
de forma explicita metodologias de investigacidn, lo que permitié que
el texto se aproximara a elementos asociados a propuestas y estrategias
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desde tres categorias: propdsito del estudio, ciencias sociales y métodos.
Por dltimo, el presente texto fue construido a partir de trabajos que se
refieren a investigaciones educativas aplicadas a las ciencias sociales, en
el periodo comprendido entre marzo y noviembre de 2024.

Fueron seleccionados 30 articulos que contenian en su titulo de manera
explicita por lo menos dos de las consecutivas palabras de interés: inves-
tigacion social y ciencias sociales. En consecuencia, los datos estuvieron
dosificados de la siguiente manera: se percibi6 que el 100 % de la produc-
cién analizada muestra una postura positiva frente al desarrollo de meto-
dologifas de la investigacién social; y mds, cuando en los tltimos afos la
investigacién en el dmbito de las ciencias sociales ha venido impactando
con ayuda de herramientas tecnoldgicas para el andlisis masivo y complejo
de datos relacionados con la «evaluacién de sentimientos, opiniones en
redes sociales y comentarios de usuarios, modelos predictivos que permi-
ten prever comportamientos y tendencias futuras y simulaciones sociales»
(Dominguez-Caiza, 2025, p. 67). Asi que, la importancia de delinear y
exponer otras posiciones desde una perspectiva comunicativa y funcional,
la cual termina siendo importante para la préctica, la investigacién y las
ciencias sociales. Por consiguiente, se dan a conocer puntos de vista me-
todoldgicos para la investigacién en ciencias sociales:

El estudio de casos: comprension profunda y contextual

La presente estrategia metodoldgica busca compilar informacién que
permita comprender una o mds unidades de andlisis en aras de indagar
un foco o tema de interés puntual, aprehender experiencias y facilitar la
instauracién de elementos que ayuden a interpretar particularidades que
forman parte de una circunstancia natural. Asi que es «qtil para explorar
fenémenos situacionales y contextuales que no pueden ser ficilmente
abordados a través de enfoques experimentales o cuantitativos,
debido a su singularidad, proporcionando una comprensién detallada
y enriquecedora de situaciones educativas especificas» (Sdnchez y
Jover, 2025, p. 78). Por tanto, se pueden estudiar situaciones dadas
en las ciencias sociales a partir de uno o diferentes matices, mediante
informacién eminentemente cualitativa y caracterizada por representar
categorfas que incluyen dimensiones perceptuales, actitudinales
y eventos reales (Yin, 1994); y a través de la utilizacién de técnicas
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de corte no cuantitativo como entrevistas, registros de campo,
observaciones, a fin de hallar elementos o constructos que contribuyan a
la configuracién de respuestas a problemdticas especificas, a la aceptacion
o no de supuestos y a la construccién de dispositivos tedrico-pricticos.

En las ciencias sociales el estudio de casos es importante, por la
empleabilidad que podria tener en diferentes campos disciplinares o
epistemoldgicos como el educativo, psicolédgico, juridico, entre otros.
Esta metodologia puede ser utilizada como medio para indagar en dicha
ciencia; percibir la manera en que progresa el pensamiento analitico,
critico y creativo, asi como reflexionar respecto a circunstancias e
implicaciones sociolégicas, antropolégicas y axioldgicas.

En tal sentido, la estrategia metodoldgica es valiosa y se «convierte
en una herramienta clave para comprender fenémenos complejos en
entornos especificos» (Patifio Patifo ez al, 2025, p. 401). Vincula
diversas categorfas que forman parte del objeto de andlisis, las cuales
delimitan las realidades y los contextos intervenidos. Lo anterior
conduce a dar a conocer las fases que integraria un estudio de caso en
el &mbito de las ciencias sociales, tal como se muestra en la Figura 6.1.

Figura 6.1. Fases del estudio de caso
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Las fases previas impulsan desde las ciencias sociales la creacién de sa-
beres que optimizan la calidad de los procesos formativos conexos a la
innovacién en investigacién en las dimensiones econémica, cultural,
politica y psicoldgica, entre otras. Esto se logra mediante la imple-
mentacion de tecnologias que respaldan la investigacion cualitativa y
la puesta en marcha de competencias relacionadas con el buen ejer-
cicio profesional y técnico social. Por consiguiente, la tecnologia, la
investigacién y las ciencias sociales pueden configurarse desde buenas
pricticas; de ahi que, se estudien las conductas dilucidadas en la pra-
xis investigativa y su reciprocidad con las ciencias sociales y humanas.
Asimismo, se busca estudiar las ciencias sociales en si a partir de «una
construccidn subjetiva e intersubjetiva que se construye de acuerdo
con las interpretaciones que tienen, sobre su propia experiencia los

sujetos» (Alvarez Cadavid, 2025, p- 156).

El docente investigador recurre al estudio de casos para examinar com-
portamientos y tomas de decisiones en contextos reales y especificos.
Este se consolida como un «método de investigacién que requiere una
planificacién cuidadosa y una estructura rigurosa para obtener una com-
prensién profunda de un fenémeno en su contexto real» (Guerrero y
Martinez, 2025, p. 170). El estudio de casos requiere de diversas fuentes
fiables de evidencias que contribuyan al desarrollo de triangulacién y
permitan conocer las razones por las que se toman o analizan decisiones
de interés, «dénde y por quién fueron tomadas, cémo han sido y estin
siendo implementadas, qué cambios estdn produciendo, y con qué re-
sultados» (Llamas-Sdnchez, ez /., 2010, p. 65).

Segtin Jiménez (2012), el estudio de casos acaba siendo oportuno para
las ciencias sociales, puesto que «resulta apropiado como método de in-
vestigacién cuando no existen o son pocos los estudios realizados sobre
el tema» (p. 42) y a ello se le suma «su cardcter exploratorio y compren-
sivo mds que una busqueda de explicaciones causales» (Sosa, 2000).
Es de subrayar que el método antes mencionado tiene el propésito de
examinar, detallar o exponer, lo que lleva a que su narrativa pueda verse
influenciada por una o mds de las intenciones recién sefialadas, ya se
trate de un caso Unico o de varios. En consecuencia, dicho método con-
tribuye al abordaje de circunstancias especificas que suman experiencias
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a investigadores y contribuyen al robustecimiento de la toma de deci-
siones en casos de éxito o no en las ciencias sociales. En definitiva, hay
argumentos por los cuales los estudios de casos se tornan factibles y
perceptibles, entre los que se encuentra el andlisis natural de las ciencias
sociales para forjar dispositivos tedricos.

Para consolidar y puntualizar la puesta en marcha de un estudio de caso,
sin importar su propésito y cuantia, se hace ineludible alcanzar una ade-
cuada «validez interna, validez externa y fiabilidad» (Gibbert y Ruigrok,
2010) a fin de avalar o certificar la utilidad del método, afianzar el re-
gistro de produccién de sentidos o juicios relacionados con el foco de
interés y establecer si el hallazgo logrado a través del estudio es idéneo
o satisfactorio. En efecto, llevar a cabo estudios de casos demanda com-
promisos y practicas meticulosas que contribuyan a la exploracién inicial
de un objeto de andlisis; posibilita la reconfiguracion o gestién de nue-
vos conocimientos; permite el desarrollo de vinculos significativos en el
campo disciplinar y de investigacién; ayuda a comprender la produccién
de sentidos de los actores; y facilita el andlisis de circunstancias reales y
concretas desde un enfoque multivariado.

En definitiva, el método en cuestién, ademas de concebir resultados, da
lugar a la reconstruccién de postulados tedricos y a la potencialidad de
microparadigmas cientificos afines a las ciencias sociales, con ayuda de re-
cursos tecnoldgicos que auspician la gestién de datos. El estudio de casos
es, asi, un método importante en el desarrollo de procesos de indagacién
frente a la bisqueda de hallazgos de alto impacto. Es indispensable com-
prender las especificidades del fenémeno o situacién que se va a estudiar;
no es lo mismo materializar las ciencias sociales desde un determinado
enfoque que desde otro. Las formas de indagar, los grupos y lineas de es-
tudio, al igual que las instituciones de investigacién, se han desarrollado en
contextos que demandan estudios que examinen y fundamenten dispositi-
vos tedricos de valor para multiples audiencias; sobre todo cuando «las so-
ciedades actuales enfrentan escenarios de alta complejidad e incertidumbre
que requieren de investigaciones pertinentes para generar conocimientos
y procesos reflexivos» (Rodriguez Rojas y Mora Penagos, 2024, p. 370).
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La investigacion-accion: transformacion y participacion

Un estudio como este es el ideal para el disefio, desarrollo y aplica-
bilidad de las ciencias sociales, dado que esta metodologia «requiere
que los investigadores se comprometan primero a efectuar un cambio
social, y que crean en la posibilidad de realizar el cambio desde
una perspectiva positiva y democrdtica» (Gonzalez et al., 2007, p.
288); asi que la planeacién, la observacién y la reflexién por parte
del investigador contribuyen a la evolucién y cualificacién de las
praxis sociales. Esta estrategia metodolégica «tiene el propésito de
realizar cambios ademds de generar una mayor compresion [sic]
de una situacién» (Ferndndez y Johnson, 2015, p. 96) a través de
intervenciones que no solo atiendan circunstancias, sino que también
ayuden a cualificar las capacidades profesionales y ocupacionales del
investigador a medida que se sumerge en su diario quehacer para
identificar y resolver problemas. En tal sentido, este método lleva a
la recopilacién de informacién que debe ser triangulada con datos
relacionados con un determinado objeto de estudio.

También estd la investigacién accién participativa que permite «obtener
informacién de los objetos investigados transformdndolos en sujetos de
la investigacién, capaces de determinar y solucionar sus problemdticas, a
partir de la reflexién y sistematizacién de sus problemdticas» (Herndndez,
2020, p. 147). Sin duda, el método se presta para la realizacién de un
trabajo mancomunado en el que interactia la comunidad con los sujetos
que facilitan la participacién proactiva, a medida que un problema de
interés comuin es abordado y se busca la coconstruccién de soluciones a
partir de un plan de accién.

Por esta razén, la investigacién-accién contribuye al desarrollo de
diversos estudios respecto al fundamento de las ciencias sociales, en
pro de optimizarlos, y se adentra en un estudio orientado a la accién
para las ciencias sociales como una intencién en si misma o como un
medio para alcanzar propdsitos comunes, institucionales o sociales.
En efecto, la investigacién-accién «es un proceso reflexivo que vincula
dindmicamente la investigacién, la accién y la formacién, realizada
por profesionales de las ciencias sociales, acerca de su propia prictica»
(Latorre, 2004, p. 24). Ello supone un ¢jercicio exploratorio, orientado
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a la accién y de estimacién de hallazgos sociales. Zamora (2024) lo
plantea en estos términos:

También, es un método que a medida que se desarrolla, se devela la na-
turaleza propia de su circunstancia, y a medida que esa circunstancia es
problematizada, o criticada, se esclarece mas la posicion politica en la que
se esta, las opciones que se pueden generar, las potencialidades al cambio
que se pueden dar dentro de esa horizontalidad. (p. 20)

Esta estrategia metodoldgica es de vital importancia en el campo de
las ciencias sociales y puede ser llevada a cabo mediante el desarrollo
de las fases que se muestran en la Figura 6.2.

Figura 6.2. Fases de la investigacién-accién

Identificacién y
descripcion del
problema

Planificacion Ejecucion

de la accion de la accion

Observacion y Reflexion

= T Replanificacion
recoleccion de datos y analisis

Esta metodologfa apoya la apropiacién de la gestion de la informacién
mediante acciones que hacen parte de las dindmicas del proceso de inda-
gacién propias de las sociedades del conocimiento. El estudio se extiende a
diversas ramas de las ciencias sociales, tales como la antropologia, las cien-
cias politicas y la sociologia, entre otras. Asi pues, se destaca su importan-
cia debido a la necesidad ineludible de acumular, intercambiar y procesar
informacién en cualquier actividad intelectual o mecdnica (Gémez, 1989),
y a su capacidad para aportar habilidades disciplinares, tecnoldgicas, peda-
gbgicas e investigativas en la solucién de problemas puntuales.
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Finalmente, el éxito en la aplicacién de las fases previas depende de las
habilidades del docente investigador; por ende, la investigacién-accién
puede favorecer en gran medida el ejercicio profesional y ocupacional de
antropdlogos, socidlogos y pedagogos en lo que respecta a procesos
de indagacién o de produccién académico-cientifica en el campo de
las ciencias sociales. Asimismo, es posible dilucidar la transformacién
de las ciencias sociales y su praxis en distintos contextos y entornos.
En consecuencia, esto contribuye a la configuracién de alternativas de
solucién ante dificultades o inconvenientes pricticos, a partir de una
responsabilidad significativa por parte de los participantes del proceso
de indagacidn, y de paso, de los peritos o unidades de expertos que dia
a dia trazan las metas y los propésitos por alcanzar.

La investigacion biografico-narrativa:

sentido y subjetividad en la investigacion

La investigacién biografico-narrativa se enmarca en la investigacion cua-
litativa y se constituye como una posibilidad de estudio llevada a cabo
desde las ciencias sociales. Se compone de técnicas basadas en estudios
no estructurados sobre historias narradas por participantes, integrando
fuentes orales y documentales para la creacién de relatos de vida (Sanz-
Herndndez, 2005). Ademds, las problemdticas se examinan desde los
enfoques interrelacionados e inseparables de los propios narradores.
Desde esta tipificacién, los investigadores tienen la posibilidad de cons-
truir conocimientos que podrian aportar a disciplinas que hacen parte
de las ciencias no aplicadas o experimentales.

En ese sentido, la préctica investigativa debe valorar el metaandlisis, el
nivel biografico y la narrativa del relator y reconocer que la informacién
puede surgir de sujetos pensantes, grupos o entidades, es decir, que la rea-
lidad de un objeto de estudio puede ser conocida desde la percepcién de
un sujeto o de un artefacto. Por eso, se requiere que el investigador o su
grupo de trabajo posean las habilidades necesarias para integrar diversas
narrativas de forma efectiva, aportando a la comprension holistica del
problema abordado. Lo anterior, conduce a que las unidades de trabajo
recurran al relato como herramienta para hacer academia y, mds atn, a
que sus integrantes se conviertan en coconstructores de saberes, y que
configuren elementos tedricos que puedan constituirse en aportes sociales.
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En lo que respecta a la innovacién, se parte de la premisa de que no
toda investigacién biografico-narrativa implica necesariamente una
innovacién, ni toda innovacién se sustenta en este tipo de investigacion.
Ambas dimensiones configuran una rearticulacién de los limites entre
las ciencias sociales y las ciencias aplicadas o experimentales, la cual se
manifiesta en la diversidad de campos intradisciplinarios y de contextos
institucionales en los que se desarrollan.

Huchim Aguilar y Reyes Chdvez (2013) explican que:

una de las tareas centrales de la investigacion biografico-narrativa es com-
prender la historia de una persona, tratar de contar su historia en pala-
bras, reflexionando sobre su vida y explicatla a los demas; una vez que
es contada, esta es experimentada en un texto, siendo esta la parte mas
importante, ya que una vida es también un aspecto de crecimiento hacia
un futuro imaginado y, por consiguiente, implica recontar e intentar revivir
esa historia. (p. 399)

Lo antedicho, robustece el desarrollo de procesos comunicacionales. De
hecho, no hay narrativa sin datos de interés y conocimientos de valor, ni
hay datos sin relatos y conocimientos significativos.

La conjugacién de conocimientos concretos para construir soluciones a
problemas precisos se cristaliza en un dispositivo generativo de procesos
narrativos. En efecto, cuando se fundan conocimientos se estd propor-
cionando importancia a las praxis académicas e investigativas, y ello
envuelve procesos narrativos compartidos. En tal sentido, este método
ofrece un marco metodolégico que permite reflexionar y analizar aspec-
tos esenciales del ser humano y de su desarrollo (Bolivar y Domingo,
2000, p. 8); por tanto, sin importar el tipo o estilo de relato, este, ter-
mina siendo de vital importancia para un estudio que tiende a tener
identidad real al momento de generar conocimientos en la investigacién
social, cultural y educacional.

La investigacion biogrfico-narrativa se apoya en técnicas e instrumen-
tos recolectores de datos como «notas de campo, anotaciones en diarios,
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transcripcion de entrevistas, observaciones, relatos, cartas, escritos auto-
biogréficos, materiales escritos como normas o reglamentos, fotografias,
planes o proyectos o memorias institucionales» (Connelly y Clandinin,
1995, p. 23). El investigador o equipo de trabajo tiene a la mano una
serie de opciones para la recopilacién de datos cualitativos, los cuales
pueden ser usados de forma individual o colectivo para la construccién
o reconfiguracién de narrativas.

Asi pues, el conocimiento puede ser visto como un modo de cimenta-
cién o reconstruccion social permeada por constructos o elementos con
particularidades culturales, axioldgicas, politicas y educativas. La estra-
tegia metodoldgica en mencién da lugar a que los actores educativos
desarrollen producciones académicas o sociales, al igual que informes
de resultados que dan lugar a una buena historia relatada por parte de
los narradores. El estudio biografico-narrativo se convierte en un medio
para la elaboracién de alternativas de solucién a necesidades o problemas
sociales, a ello, se le suma la opulencia de sus hallazgos y la magnitud de
logros alcanzados por el docente investigador.

Conviene subrayar, que este tipo de estudio tiene como foco central el
propésito de comprender relatos provenientes de la esfera educativa,
psicolégica, antropoldgica, socioldgica y politica. Para llevar a cabo pro-
cesos de investigacion biografico-narrativa, hay que tener en cuenta las
siguientes fases (Figura 6.3):
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Figura 6.3. Fases de la investigacién biografico-narrativa

Formulacion del problema y delimitacion del objeto de estudio

Seleccion de los participantes

Recopilacion de informacion

Anadlisis e interpretacion de los relatos

Redaccion del informe final

Devolucion y validacion

Sin duda, las ciencias sociales son de suma relevancia para las actuales
tendencias tecnoldgicas, puesto que permiten la mediacién entre el
sujeto pensante, el conocimiento y la integracién de tecnologias que
potencien la investigacion aplicada y orientada al impacto social. En tal
sentido, las ciencias sociales pueden intervenir en realidades desde méto-
dos participativos, reflexivos y criticos que ayuden a estructurar nuevas
maneras de investigar, ensenar o aprender que, desde luego, pueden ser
sometidas a procesos de validacién por parte de expertos y de los pro-
pios narradores. Asi, este tipo de investigacion se encuentra fuertemente
ligado a reflexiones socioldgicas, antropoldgicas, politicas, econdmicas,
entre otras, lo que potencia el rol de los semilleros y los grupos de inves-
tigacion con lineas de estudio adscritas al campo de las ciencias sociales.

El desarrollo de la investigacién biogréfico-narrativa no es ficil, ya que
enfrenta los desafios del trabajo intradisciplinar en la construccién de
elementos tedricos propios de las ciencias sociales; de ahi que se haga
necesario desarrollar nuevas posibilidades para las ciencias sociales desde
el paradigma de la investigacién cualitativa. Por lo anterior, el estudio en
mencidn se convierte en un proceso coherente y cohesivo con la gestién
del conocimiento. Por esa razdn, esta estrategia es identificada como un
método que busca construir conocimientos en el dmbito de las ciencias
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sociales y de la educacién, a partir de la manera como los investigadores
o narradores le dan sentido a su rol y cémo intervienen en entornos y
contextos de interés. Asimismo, «la investigacién narrativa permite dar
cuenta de aspectos que son relevantes, como los sentimientos, propdsitos
y deseos que con otras formas de investigacion quedarian fuera» (Bolivar

et al,, 2001, p. 22).

Conclusiones

El capitulo muestra la relevancia de la investigacién en el dmbito de las
ciencias sociales en aras de fortalecer el desarrollo académico y cienti-
fico. Debido a ello, se brindan constructos tedricos que mejoran los
estudios aplicados, puesto que dejan ver elementos que robustecen los
dispositivos que hacen parte de la gestién de la investigacién y auspician
el pensamiento analitico, critico y creativo. En este apartado se pretende
establecer que la investigacién apoyada en insumos que son propios
de las ciencias sociales amerita bases teérico-conceptuales y tecnocultu-
rales que respalden su configuracién y funcionalidad; gracias a ello, a
través de sus distintas lineas, el tipo de ciencia en mencién ha venido
evolucionando y generando cambios en los procesos de investigacién a
fin de concebir nuevos conocimientos o plantear sistemas de interpre-
tacién que sean mds idéneos.

El capitulo presenta tres tipos de investigacién: estudio de casos, inves-
tigacién-accion e investigacion biogréfico-narrativa. En ellos se resaltan
aspectos de suma importancia para el desarrollo de procesos de inves-
tigacién relacionados con las ciencias sociales. Asi pues, las estrategias
metodoldgicas exhibidas pueden variar y ampliar eventos de estudio para
favorecer de diferentes maneras la gestién del saber en el campo de las
ciencias sociales. Igualmente, permiten que académicos, investigadores
y actores de interés robustezcan sus producciones cientificas.

La revisién de literatura revela que las estrategias metodolégicas para
fortalecer procesos de investigacién en ciencias sociales han sido bene-
ficiosas en el uso y andlisis de las nuevas tendencias tecnoldgicas, faci-
litando la interpretacién de los fenémenos que se dan alrededor de la
escuela y humanizando la investigacién cualitativa, incluso en estudios o
andlisis de alta complejidad que buscan la construccién o reconstruccién
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tanto humana como social; maxime cuando el estudio cientifico «en
las ciencias sociales tiene como propésito interpretar y comprender los
fenémenos sociales, que son complejos por naturaleza, mediante el uso
de métodos hermenéutico-fenomenoldgicos y procedimientos criticos
que permiten la intersubjetividad y los consensos de la verificacién

cientifica» (Ropa et al., 2025, p. 17).

Ahora bien, la implementacién de las estrategias abordadas representa
desafios de valor, puesto que demandan conocimientos técnicos, eleva-
dos costos, consideraciones éticas, entre otros. Para potenciar los bene-
ficios de estas estrategias, se hace ineludible cualificar la transparencia y
el acceso a las tecnologias emergentes, asi como formar o actualizar a los
docentes investigadores o quienes hagan uso de metodologias mixtas de
estudios que buscan robustecer hallazgos académicos y de indagacién
tanto sociales como educativos.

Por ende, las investigaciones adscritas a las ciencias sociales tienen que
albergar consideraciones éticas relacionadas con aspectos académicos,
cientificos y tecnoldgicos al momento de hacer ciencia. Cabe sefialar que
una investigacién mal realizada, sin fundamento tedrico sélido, que no
justifica el uso de sus muestras, que integra métodos que no son acor-
des con el objetivo de investigacién, que no deja claro el procedimiento
para el andlisis de los datos y el arribo a las conclusiones, no es una in-
vestigacién ética, simplemente, porque el conocimiento que genera no
es vilido ni confiable (Lara Gutiérrez y Pompa Mansilla, 2018, p. 102).

Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta consideraciones que salva-
guarden la integridad de quienes participan en el desarrollo de procesos
de indagacién para transformar la sociedad actual, a partir de principios
y valores que rodeen sus derechos y concepciones, protejan su privacidad
y posibiliten la toma de conciencia.

En tal sentido, la gestién de datos y la bisqueda de informacién ter-
mina demandando consideraciones éticas y metodoldgicas que favo-
rezcan los roles y acciones llevadas a cabo por docentes investigadores,
semilleros de investigacién y grupos de estudio. Asi que la investiga-
cién, la axiologia y las ciencias sociales se conjugan con las actuales
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tendencias tecnoldgicas con el fin de favorecer o potenciar el avance
académico, educacional y cientifico.

Los resultados muestran que los métodos o enfoques abordados en este
capitulo facilitan el abordaje o estudio de situaciones o fendmenos reales
en el dmbito de las ciencias sociales: estudio de casos, investigacién-ac-
cién e investigacion biogrifico-narrativa; y ellos, en cierta forma, dejan
ver la relevancia de cualificar la intencién y utilizacién de técnicas y
recursos de indagacién en dicho dmbito. Por lo anterior, el trabajo cola-
borativo y las buenas practicas son fundamentales para integrar las ten-
dencias tecnoldgicas actuales en los distintos enfoques, tipos y disefios
de estudio de las ciencias sociales. Asi se generan nuevos conocimientos
a partir de la experimentacién, la aprehension de la informacién y la
sistematizacién de intersubjetividades.

Es de anotar que la investigacién-accién progresa ligeramente en el
campo de las ciencias sociales y, probablemente, no avanza al mismo
ritmo en el dmbito educacional, pese a que brinda una oportunidad
Unica para fortalecer los procesos de investigacién. Actualmente, los
métodos de investigacién en mencién cuentan con la solidez suficiente
para intervenir en la gestién de la informacién; por eso, en este texto se
tuvieron en cuenta las palabras y los constructos clave pertinentes para
las ciencias sociales.

Con este capitulo se pretende fortalecer la praxis investigativa del edu-
cador, desarrollar sus conocimientos previos, facilitar la comprension de
experiencias significativas, identificar potenciales oportunidades y retos,
entender realidades, plantear la construccién de procedimientos meto-
doldgicos y validar alternativas de solucién a necesidades y problemas de
valor; razén por la que cobra relevancia el hacer una adecuada gestién y
andlisis de datos mediante tecnologias emergentes.

Finalmente, las propuestas para estudios en ciencias sociales poseen
una serie de beneficios, entre los cuales estdn: una estructura l6gica
sencilla, atributos propios y la posibilidad de usar tecnologias emer-
gentes. Igualmente, ayudan a la gestién de nuevos saberes mediante
pautas preestablecidas que guarden relacién con el foco de interés. Por
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consiguiente, las estrategias metodoldgicas contextualizadas son de vital
importancia para dinamizar los procesos de investigacién y la innova-
cién educativa en las ciencias sociales.
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