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Resumen

Este proyecto de grado detalla la creacion, ejecucion y analisis de una idea para modernizar la
imagen del comedor comunitario del Solferino, dirigido por la Fundacion Nutrir. La meta central
fue convertir un lugar practico, pero sin personalidad visual ni incentivos positivos, en un
ambiente llamativo, inspirador y con valor didactico, apto para impulsar el bienestar emocional y
social y el aprendizaje en la nifiez temprana.

La intervencion comprendi6 la creacion e instalacion de varios componentes graficos -pintura
murales tematicas, sefializacion motivacional, rincones de lectura, dreas informativas y adornos
recreativos- pensados con una perspectiva centrada en el usuario, sobre todo en los nifios y sus
familias. Cada disefo se ide6 para comunicar mensajes de unidad, paz, ingenio y carifio,
utilizando una gama de colores escogida con atencion para provocar sentimientos de cordialidad,
felicidad y arraigo, en sintonia con la identidad visual de la Fundacion Nutrir.

El método utilizado incluy6 un estudio inicial mediante conversaciones y observacion directa,
seguido de la creacion e instalacion de los elementos visuales. Més tarde, se realizaron encuestas
de opinion a 28 usuarios para evaluar el efecto de las mejoras. Los resultados mostraron una
transformacion notable: la vision de un comedor “comun” o “poco atractivo” evolucion6 a una
valoracion unanime de un lugar “hermoso” y “agradable”. Los colores, mensajes y componentes
graficos fueron identificados como factores esenciales para incrementar la motivacion, la
conexion sentimental y el sentimiento de pertenencia.

Palabras clave

Disefo grafico, renovacion espacios, primera infancia, desarrollo socioemocional y aprendizaje



Abstract

This thesis details the creation, execution, and analysis of an idea to modernize the image of
the Solferino community kitchen, run by the Nutrir Foundation. The central goal was to
transform a practical space, but lacking visual personality or positive incentives, into a striking,
inspiring, and educational environment, suitable for promoting emotional and social well-being
and learning in early childhood.

The intervention included the creation and installation of several graphic components—
themed murals, motivational signage, reading corners, informational areas, and recreational
decorations—conceived with a user-centered perspective, particularly children and their families.
Each design was conceived to communicate messages of unity, peace, ingenuity, and caring,
using a carefully chosen color palette to evoke feelings of warmth, happiness, and belonging, in
line with the Nutrir Foundation's visual identity.

The method used included an initial study through conversations and direct observation,
followed by the creation and installation of the visual elements. Later, opinion surveys were
conducted with 28 users to evaluate the impact of the improvements. The results showed a
remarkable transformation: the perception of an "ordinary" or "unattractive" dining room
evolved into a unanimous appreciation of a "beautiful" and "pleasant" space. Colors, messages,
and graphic components were identified as essential factors for increasing motivation, emotional
connection, and a sense of belonging.

Keywords

Graphic design, space renovation, early childhood, socioemotional development, and learning



Problematica abordada en la practica o pasantia

La alimentacion es una de las necesidades bésicas para la vida y, al mismo tiempo, un
derecho humano que deberia garantizar condiciones dignas y equitativas para todos, sin
embargo, en contextos de desigualdad, este derecho se ve limitado por multiples factores que
afectan la calidad, acceso y educacion alimentaria de las comunidades. En Manizales, la
dificultad de acceso a informacidn concisa y atractiva sobre habitos y formas adecuadas de
nutricion afecta directamente a familias de bajos recursos.

La Fundacion Nutrir, presente en este territorio, trabaja desde hace varios afios en
promover una alimentacion balanceada, pero, enfrenta un desafio constante: lograr que los
conocimientos transmitidos a las familias realmente se transformen en practicas conscientes. A
pesar de sus esfuerzos, los comedores comunitarios continan siendo percibidos como lugares de
asistencia alimentaria y no como espacios de aprendizaje, encuentro y fortalecimiento. Esta es
una vision asistencialista que, aunque necesaria en contextos de vulnerabilidad, de igual manera
limita el potencial educativo y cultural que podria derivarse del acto de compartir los alimentos.

Seglin nota estadistica del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE
“los departamentos de Caldas (14,6%), San Andrés (17,2%), Quindio (17,3%) y Risaralda
(17,5%) contabilizan entre 14 y 17 de cada 100 hogares en inseguridad alimentaria moderada o
grave” (p.14). Estas cifras reflejan una realidad estructural que trasciende la disponibilidad de
alimentos: no se promueve la educacion nutricional, débil cultura alimentaria y escasa
apropiacion de los espacios donde se promueven habitos saludables. En el caso de los comedores
comunitarios, esta situacion se hace mas evidente pues, aunque cumplen una funcion de apoyo,
muchas veces no logran trascender hacia procesos formativos que vinculen a los usuarios en la

reflexion sobre su propia salud, su entorno y sus costumbres alimentarias.



A esta problemadtica se le suma un fendmeno social actual: la dificultad para conciliar la
vida familiar y la laboral siendo que muchas familias dependen de los comedores escolares y
comunitarios para garantizar la alimentacion de sus hijos, siendo entonces estos lugares soporte
para la subsistencia. Sin embargo, esta funcién no siempre se acompaia de la accion pedagodgica
o de formacion en habitos saludables, en la mayoria de los casos, la dindmica de los comedores
se centra en la atencion inmediata de la necesidad fisiologica de comer, dejando a un lado las
oportunidades de aprendizaje que podrian surgir durante este momento. Los nifios y nifias
acuden, comen y se retiran, sin que se genere un espacio de didlogo, reflexion o comprension
sobre la importancia de lo que consumen.

Por otra parte, la informacion sobre nutricion y buenos habitos suele presentarse en
formatos poco atractivos o excesivamente técnicos, dificultando su comprension y apropiacion
por parte de la poblacion: la ausencia de estrategias visuales y pedagogicas adecuadas provoca
que los mensajes pierdan impacto y no logren captar la atencion de los beneficiarios. Este vacio
en la comunicacion genera una brecha entre el conocimiento disponible y su aplicacion practica,
limitando los avances en la promocion de la salud alimentaria.

La Fundacion Nutrir, en su sede Solferino, se encuentra precisamente en este punto de
tension porque, aunque dispone de un espacio comunitario valioso y cuenta con la confianza de
las familias, no siempre logra que la comunidad perciba el comedor como un entorno donde se
aprenden valores, habitos y practicas colectivas. La alimentacion, mas alla de la accion de comer,
implica una experiencia social y cultural profunda que moldea la identidad de las personas y
refuerza los lazos de pertenencia. El compartir los alimentos termina siendo un acto que
transmite afecto, historia y valores, y cuando se pierde esta dimension, la comida se reduce a una

necesidad bioldgica desconectada de su potencial transformador.



En tal contexto, los comedores comunitarios podrian desempenarian un papel como
lugares donde se fortalece la convivencia, empatia y sentido de comunidad, pero cuando no se
articulan estrategias adecuadas de comunicacion, disefio y acompanamiento, el potencial de estos
espacios se diluye. Los nifios y nifias, por ejemplo, aprenden no solo por instruccion, sino
también por la practica de la observacion e imitacion puesto que cada gesto, cada conversacion e
interaccion durante la comida puede convertirse en una oportunidad para formar habitos, valores
y actitudes positivas frente a la alimentacion.

El problema central, entonces, radica en que los comedores, pese a su importancia social,
no logran consolidarse como espacios educativos y culturales donde la alimentacion sea
comprendida de manera amplia, es decir, como un acto que combina nutricion, convivencia,
aprendizaje y el desarrollo humano. En el caso del comedor Nutrir Solferino, esta dificultad se
relaciona con la falta de estrategias comunicativas que fortalezcan la identidad del espacio,
motiven participacion y hagan visible el valor formativo que puede tener el momento de comer.
Se requiere repensar la manera en que estos espacios se comunican con la comunidad, como se
construyen los mensajes que promueven la nutricion y de qué forma se integran los valores del

aprendizaje, la convivencia y la salud en la experiencia cotidiana de la alimentacion.



Justificacion

Para abordar la problematica planteada, este estudio propone emplear el disefio grafico
como un motor de transformacion social, enfocandose en la creacion e implementacion de una
estrategia de comunicacion visual para el comedor comunitario Solferino de la Fundacion Nutrir.
La idea es usar ilustraciones atractivas y mensajes visuales para reforzar la cohesion, impulsar
habitos alimentarios sanos y convertir el comedor en un entorno educativo adicional, donde el
aprendizaje contintie y los nifios se sientan participes en un ambiente ameno, hogarefio y sereno,
desde una Optica cultural y social.

Esta practica busca analizar como las herramientas visuales pueden cambiar la forma en
que los usuarios ven el comedor, promoviendo asi una alimentacion mas consciente y reforzando
el sentido de pertenencia a la comunidad. La Fundacion quiere que las familias, el personal del
comedor y los miembros de la comunidad colaboren activamente en la creacion y difusion del
material grafico, mediante un enfoque colaborativo. Se espera que el comedor deje de ser solo un
lugar para comer y se transforme en un punto de encuentro, aprendizaje y desarrollo para todos.

Como ejemplo, esta la colaboracion entre la Fundacién Exito y la Gobernacién de
Cordoba, que, dentro de su plan de nutricién para madres y niflos, ha proporcionado material
grafico y consejos sobre nutricién a mujeres embarazadas, en periodo de lactancia y con nifios
menores de dos afios, que viven en condiciones precarias. Esta accion combina la distribucion de
alimentos con atencion médica, asesoramiento nutricional y apoyo psicosocial, lo cual mejora la
salud y el bienestar de las familias a las que ayuda (Gobernacién de Coérdoba y Fundacion Exito,
2025). Considerando los desafios observados, esta iniciativa parte de la hipotesis de que disefiar
y poner en marcha una imagen que sea visualmente llamativa, consistente y adecuada para el

entorno del comedor comunitario puede hacer que la gente que lo usa lo vea de manera mas



favorable y desde mejores habitos alimenticios. Siendo asi, la pregunta orientadora de este
proceso es: ; Como puede una estrategia de comunicacion visual, basada en el disefio grafico,
mejorar la percepcion del comedor comunitario Nutrir Solferino como espacio educativo y

fomentar habitos alimenticios saludables en nifios y la comunidad?



Objetivos

Objetivo General

Transformar el comedor Nutrir el Solferino en un espacio seguro, estimulante y acogedor
para la comunidad educativa a través de la implementacion de estrategias de disefio grafico que lo

potencien como un elemento educativo mas, de bienestar y con experiencia alimentaria positiva.

Objetivos Especificos
Establecer una identidad visual colorida y amigable para el comedor, utilizando
elementos graficos que representen la nutricion, el crecimiento y la alegria, de modo que la
comunidad educativa identifique y valore positivamente estos elementos.
Desarrollar piezas graficas interactivas que estimulen la imaginacion y el aprendizaje de
los nifios, relacionado con la alimentacion saludable, alcanzando que se interactie con él.
Aplicar 28 encuestas a usuarios que hacen uso del comedor comunitario para conocer su

percepcion sobre el nuevo disefio, analizando en términos de determinar el nivel de satisfaccion.



Metodologia
Tipo de investigacion
La investigacion realizada es de tipo descriptivo porque se busca entender como se
percibia el lugar y los cambios generados al intervenir. Para recoger y analizar la informacion, se
usaron varias herramientas: encuestas con preguntas cerradas, una camara para fotos del antes y
el después del espacio del comedor y programas de disefio (Adobe Illustrator) para crear los
elementos graficos. Ademas, se muestran prototipos y disefios digitales al equipo de la
Fundacion Nutrir y Plot Impresion Digital para validar la pertinencia antes de implementarlos.
Enfoque metodologico
El proyecto sigui6 la metodologia mixta al integrar enfoques cualitativos y cuantitativos
para atender todas las necesidades de disefio grafico y comunicacion de Plot Impresion Digital y
de la Fundacion Nutrir. Se decidio usar una metodologia mixta porque se necesitaba entender a
fondo tanto lo que los usuarios sienten y perciben del lugar (mirada cualitativa), como los
cambios que podemos medir en esas percepciones antes y después de actuar sobre el espacio
(enfoque cuantitativo). Al juntar estas dos perspectivas, no solo se describe y explica lo que
ocurre, sino también ver el impacto real de los elementos graficos que se adecuaron, asegurando
asi que las decisiones de diseno se basen en informacion concreta.
En el ambito cualitativo, se propuso lo siguiente:
Enfoque Cualitativo
El enfoque cualitativo consistié en comprender las necesidades de la Fundacion Nutrir
desde encuentros iniciales y el estudio de las indicaciones recibidas, a través de conversaciones
informales y observaciones de la dindmica del espacio, se hizo un analisis teméatico buscando

patrones relacionados con emociones, sensaciones y como ven el espacio. Estas ideas ayudaron a



enfocar el disefio hacia asuntos que transmitieran calidez, sentido de pertenencia y ganas de
participar. En ellas se identifico cudles eran los sentimientos que querian despertar en los
disefios, como la calidez, la inclusion y su especial atencion a la nutricion infantil. Ademas, se
hizo un trabajo de referentes visuales enmarcados en comedores comunitarios y también
observando tendencias de disefio grafico que apostaran por espacios mas calidos y funcionales.
Todo este estudio nutri6 la toma de decisiones creativas a la hora de emprender el proyecto para
asegurarse de que los disefios fueran un reflejo de la identidad de la fundacion y, a la vez,
solucionaran los retos de uso de este espacio publico.
Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo también incluy¢ la realizacion de breves encuestas a los futuros
usuarios del comedor (nifios, padres y cuidadores) para identificar qué les gustaria encontrar en
el comedor en cuanto a colores, iconos e ilustraciones que lograran emocionarlos mas y conectar
con ellos. A esto se sumaron distintas métricas de interaccion con los disefos en sesiones previas
de presentacion interna de los mismos en las que se vio el grado de aceptacion por parte del
equipo de la Fundacion Nutrir y Plot Impresion Digital. Todos estos datos ayudaron a perfilar
todavia mas las propuestas finales previas a su realizacion.

Las encuestas tenian preguntas tipo Likert y preguntas de si o no, ademas de un espacio
para que la gente escribiera lo que pensard. Ademas, se validaron las preguntas con el equipo de
la Fundacion Nutrir para asegurarse de que fueran claras, relevantes y faciles de entender para
todas las edades. También se hizo una prueba con 5 usuarios para ajustar el lenguaje y el orden

de las preguntas, asi los resultados serian mas confiables y representarian mejor la realidad.



Técnicas e instrumentos
Como fue mencionado anteriormente y precisando, para la recoleccion y analisis de datos, se
emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas cualitativas

Observacion directa del espacio del comedor.

Conversaciones informales y analisis tematico de las percepciones de los usuarios y del
equipo de trabajo.

Revision de referentes visuales relacionados con comedores comunitarios y tendencias en
disefio grafico.

Técnicas cuantitativas

Aplicacion de encuestas estructuradas con preguntas cerradas y tipo Likert para medir niveles
de aceptacion y satisfaccion.

Registro fotografico (antes y después) del espacio intervenido.

Instrumentos

Cuestionarios validados en conjunto con el equipo de la Fundacion Nutrir, probados con cinco
usuarios para ajustar claridad y orden.

Cémara fotografica para evidenciar los cambios visuales.

Software de disefio (Adobe Illustrator) para la creacion de los elementos graficos.

Prototipos digitales para validacion con el equipo de la Fundacion Nutrir y Plot Impresion
Digital antes de la implementacion.

Muestra

Por otro lado, la muestra estuvo conformada por 28 personas, entre ellas 12 nifios y nifias

y 16 miembros de la comunidad educativa en general, pertenecientes a estratos socioeconémicos



1 y 2. Este numero se consideré suficiente y representativo debido a que corresponde a la
poblacién que asiste con mayor frecuencia al comedor comunitario del barrio El Solferino, lo
que garantiza la obtencion de datos directos y pertinentes sobre el uso y percepcion del espacio.

La seleccion de los participantes fue intencionada, es decir, se eligieron de manera
deliberada aquellas personas que participan habitualmente en las actividades del comedor, por lo
que poseen una vision mas completa sobre su funcionamiento y necesidades. Ademas, se
incluyeron nifios y nifias porque son los principales usuarios del espacio, y sus opiniones son
fundamentales para valorar la efectividad del redisefio en términos de confort, identificacion y
motivacion para participar en las dinamicas educativas.

De esta forma, la muestra permitid recoger informacion diversa y relevante desde
distintas perspectivas (usuarios directos y comunidad educativa), garantizando resultados
pertinentes para evaluar el impacto del redisefio del comedor comunitario.

Procedimiento

La iniciativa para transformar el comedor Nutrir el Solferino se llevd a cabo siguiendo un
esquema de disefio dividido en tres fases, cada una enfocada en cumplir un objetivo especifico.
Este procedimiento permitio progresar de forma organizada, desde la concepcion de la imagen
visual hasta la valoracion del efecto de las modificaciones que fueron realizadas.

Las tres fases desarrolladas fueron:

Fase 1 — Establecimiento de una imagen visual vibrante y cercana

El propdsito de esta fase fue forjar una imagen visual creativa que simbolizara la
educacion en relacion con el desarrollo y bienestar de los nifios y nifias del comedor, impulsando
una identificacioén favorable de los elementos graficos por parte del entorno educativo, y

generando alegria. Para ello, se disefiaron elementos visuales base, entre ellos el logotipo del



comedor, paleta cromatica alegre y equilibrada, tipografia accesible, y serie de iconos y motivos
ilustrativos inspirados en la nutricidon, naturaleza y aprendizaje.

A su vez, el proceso de validacion se realizéo mediante reuniones con representantes de la
Fundacion Nutrir y equipo del comedor, donde se presentaron bocetos preliminares y maquetas
digitales. A través de esto, se recogieron puntos de vista sobre legibilidad, colores, mensajes y
adecuacion al publico infantil, ajustando los disefios segtn la retroalimentacion de las personas.

Fase 2 — Diseiio y ejecucion de piezas graficas interactivas

El proposito de esta fase fue idear, disefar y aplicar piezas graficas que despierten la
creatividad y conocimiento de los menores, enlazdndolo con una alimentacion equilibrada y
fomentando esa interaccion positiva con el entorno que les rodea.

Fase 3 — Valoracion de la experiencia

El proposito de esta fase fue conocer la opinion de los usuarios del comedor acerca del
nuevo disefio, analizando los datos para precisar el grado de satisfaccion y su influencia en la
experiencia del comedor. Para ello, se aplicaron 28 encuestas estructuradas a nifios, madres
gestantes y miembros de la comunidad educativa. Dichas encuestas incluian preguntas cerradas y
abiertas relacionadas con la percepcion estética del lugar, motivacion para asistir al comedor, el
nivel de agrado con los colores y mensajes, claridad de la sefalizacion y sensacion de comodidad

Los datos se organizaron y analizaron en hojas de calculo (Excel), empleando indicadores
porcentuales de frecuencia y satisfaccion, ademas de graficos para observar los cambios
percibidos antes y después de la intervencion. Se establecieron tres niveles de satisfaccion:

e Alta (80-100 %): usuarios muy satisfechos y motivados.
e Media (50-79 %): usuarios satisfechos parcialmente o con sugerencias.

e Baja (049 %): usuarios poco satisfechos o indiferentes.



También se realizo un analisis cualitativo de las respuestas abiertas, identificando
palabras y comentarios frecuentes relacionados con emociones positivas como alegria, colorido,
aprendizaje y bienestar, que evidencian el vinculo emocional generado por los nuevos disefios.

Cronograma
Figura 1

Cronograma de actividades

Mes
112|3|4|5(6|7(8|10(14

Fase 1 - Establecimiento de una
imagen visual vibrante y cercana

Fase 2 - Disefo y ejecucion de
piezas graficas interactivas

Fase 3 - Valoracion de la
experiencia

Fuente. Elaboracion propia

Linea de Investigacion
Este proyecto se enmarca en la linea de facultad de Disefio, especificamente en el Grupo
Asimétrico, en su linea Diserio, desarrollo social e innovacion. El propdsito detrds de su creacion
es el de fortalecer aquella relacion entre las industrias creativas y sectores sociales y productivos;
esto lo hace a través del desarrollo de los procesos de disefio y creacion que aporten al bienestar
comunitario y la sostenibilidad. Desde esta linea, se busca que las diversas practicas profesionales
en campos como lo es el disefio, la comunicacion visual y las artes realmente contribuyan a generar
transformaciones positivas en los entornos locales, favoreciendo la inclusion, la participacion y
mejoramiento de los espacios de uso colectivo, en coherencia con la apuesta por el cumplir los

objetivos de desarrollo sostenible y de las politicas de desarrollo territorial.



Tipo de Pasantia

La pasantia guarda relacion con las practicas relacionadas con la proyeccion social, en linea
con la disposicion 05 del 4 de agosto de 2021 de la Corporacion Universitaria Remington. Mi
participacion en Plot Impresion Digital, junto con la Fundacion Nutrir, donde se hizo uso de las
herramientas de disefiadora para colocar un granito de arena en un proyecto que tenia repercusion
directa en la comunidad. Asi, este enfoque permitio llevar lo aprendido en la universidad a un
escenario de la vida real, y poder ayudar a los usuarios del comedor, y a la organizacion, y poder
construir mi carrera como disefiadora grafica comprometida con las causas sociales.

Alcance

Este proyecto se enfoca en la transformacion al comedor de Fundacion Nutrir en Solferino,
renovando su imagen de forma que se organiza el espacio con elementos visuales. La pretension
del disefio grafico en este escenario es idear murales, letreros, paneles informativos y otros disefios
para hacer del comedor un espacio acogedor y educativo. Por su parte, los actores beneficiados
de este son la comunidad educativa en general, con énfasis en nifios y nifias que asisten al comedor
diariamente, quienes disfrutaran de un espacio més seguro, inspirador y lleno de temas educativos.
Este nuevo ambiente tendrd un efecto positivo en su estado de &nimo, fomentando su interés por
participar en actividades culturales y educativas, y promoviendo el cuidado y respeto del area.

De esta manera, la comunidad se vera beneficiada con un entorno llamativo y organizado,
que no solo mejora la experiencia de quienes lo usan, sino que también fortalece la mision social
de la Fundacion Nutrir enfocada en transformar las vidas con programas de nutricion para nifios y

nifias vulnerables, proporcionandoles una alimentacion adecuada y educacion nutricional.



Grupos de Interés

En la pasantia se interactu6 directamente con diversos grupos de interés que participaron
de manera activa en el desarrollo del proyecto, cada uno con funciones, aportes y responsabilidad
especifica que contribuyeron a alcanzar los resultados propuestos.
Fundacion Nutrir: Fue principal aliado y solicitante del proyecto; su participacion consistid en
orientar el enfoque tematico y educativo de las piezas graficas, garantizando que cada elemento
visual estuviera alineado con su mision institucional: promover la nutricion, aprendizaje y
bienestar de los nifios y nifias. Participaron activamente en reuniones, revision de los bocetos y
validacion de los disefios finales, retroalimentando sobre colores y contenidos pedagdgicos de
los murales y sefalizaciones. Ademas, su equipo administrativo facilit6 el acceso al comedor y a
la comunidad beneficiaria, posibilitando la ejecucion de encuestas y la instalacion de las piezas.
Plot Impresion Digital: Brind6 acompafiamiento profesional en todo el proceso de disefio y
produccion. Particip6 en la asesoria sobre materiales, formatos de impresion, durabilidad de los
productos y acabados finales, asegurando calidad y coherencia de las piezas instaladas. También
ofreci¢ retroalimentacion técnica y estética durante las etapas de disefio, supervisando que la
propuesta grafica fuera funcional, segura y visualmente efectiva en el entorno del comedor.
Usuarios del comedor (nifios, madres lactantes y comunidad educativa): Constituyeron el grupo
beneficiario y participativo del proyecto. Su rol aseguro la pertinencia social y emocional de las
intervenciones. Los nifios y nifias participaron en actividades exploratorias de percepcion visual,
opinando sobre personajes, colores y mensajes que mas les atraian. Las madres y cuidadores
ofrecieron puntos de vista sobre comodidad, legibilidad y adecuacion de los mensajes, mientras

que docentes y voluntarios aportaron ideas sobre como vincular los murales con actividades



educativas y de convivencia. Su participacion permitid que el resultado final reflejara los gustos,
necesidades y valores del entorno.

Comunidad educativa y coordinadores del comedor: Tuvieron rol de seguimiento del proyecto.
Colaboraron en la organizacion de espacios durante la instalacion y se comprometieron con el
mantenimiento de las piezas graficas, promoviendo entre los nifios el cuidado del entorno.
Ademas, contribuyeron a evaluar el impacto mediante la aplicacion y analisis de encuestas,
identificando los efectos en el ambiente y en el comportamiento de los usuarios.

Pasante de diserio grdfico (rol profesional): Integro6 la coordinacion de los distintos actores, la
aplicacion de herramientas y métodos de disefio grafico profesional apoy6 en la elaboracion de
bocetos, maquetas y disefios digitales, y la comunicacion constante con la Fundacion Nutrir y
Plot Impresion Digital. También sistematizo resultados, analizo6 la percepcion de los usuarios y
asegurd que cada fase se cumpliera de manera coherente con los objetivos del proyecto y la
identidad visual de la fundacion.

De este modo, la colaboracion entre estos participantes facilito la creacion de un proyecto
conjunto puesto que cada uno contribuyo6 con sus saberes, practica y sus propias experiencias
personales. Gracias a esta articulacion, se aseguro la originalidad del disefio, el respaldo de la
comunidad a las mejoras e influencia favorable del proyecto en el cambio del comedor social del

barrio el Solferino.



Resultados

Teniendo en cuenta las fases mencionadas anteriormente en el proceso de disefio, a
continuacion, se presentan los productos obtenidos durante la pasantia, organizados fase por fase,
mostrando los resultados alcanzados en cada una de ellas.

Inicialmente, se forjé una imagen llamativa y cordial que evocara por una alimentacioén
sana, desarrollo y felicidad, buscando que la comunidad educativa reconociera y apreciara los
recursos visuales a emplearse. Para lograrlo, se realizaron encuentros con los participantes,
dialogando asi con la Fundacion Nutrir y el equipo del comedor para entender sus requerimientos
y anhelos, buscando que estos manifestaran principios de la entidad y fomentaran la satisfaccion
de todos los visitantes.

Seguidamente, se efectuo la evaluacion del lugar, mediante observacion directa de los
sitios estratégicos y sondeos iniciales con los usuarios, detectando aspectos susceptibles de
mejora, como muros vacios, letreros antiguos poco atractivos y falta de ornato. Simultdneamente,
se investigaron ejemplos visuales, revisando comedores semejantes y tendencias graficas que
pudieran inspirar los murales, sefializacion y demas componentes visuales, garantizando que los
disefios planteados fueran novedosos, funcionales y congruentes con un ambiente educativo.

Con estos datos, se concretaron los criterios de disefo, fijando una gama de colores
alegres y equilibrados, tipografia y estilo grafico distintivos de la identidad de la Fundacion, que
irradiaran proximidad, y sirvieran de orientacion para todas las actuaciones graficas anteriores. A
continuacion, se crearon bosquejos y maquetas preliminares, incluyendo el mural de bienvenida
y los disefios de las zonas tematicas, lo que facilitdé imaginar cdmo se integrarian los elementos

graficos al espacio y propiciar la opinion de los participantes.



Presentacion de resultados
Este mural incluye el mensaje "Solferino lo pintamos de colores" acompafnado por los
colores verde y azul, representativos de la Fundacion Nutrir.
Figura 2

Mural de Bienvenida
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Fuente. Elaboracion propia

El disefio transmite un sentimiento céalido a quienes usan el comedor, fomentando la
union y la calidez. Los tonos vivos intensifican la idea de grupo y hacen que el entorno se sienta
mas cercano e interesante, logrando que el comedor sea un sitio inspirador desde el primer
instante. Esta creacion se vuelve el primer lazo emocional para las personas, sobre todo para los

mas pequenos y sus seres queridos.



En consecuencia, se consigui6 convertir la entrada al comedor en un elemento atrayente y
hospitalario, afianzando una imagen visual armodnica y notoria que cimento las bases para la
puesta en marcha de los murales interactivos y zonas tematicas.

Asi, esta primera fase propicio que los usuarios comenzaran a considerar el comedor
como sitio mas amable y estimulante, garantizando que la accidn grafica futura contara con un
marco estético robusto y uniforme. De este modo, el mural responde directamente al primer
objetivo especifico del proyecto orientado a establecer una identidad visual colorida y amigable,
al incorporar elementos graficos que simbolizan la nutricion, la alegria y el bienestar infantil,
fortaleciendo la coherencia entre las fases de disefio y las metas planteadas.

En la segunda fase del proyecto, se impulsoé la creacion de murales interactivos y zonas
tematicas. La meta era despertar la imaginacion y el aprendizaje infantil, enlazando estos
elementos con una nutricidn sana y la participacion activa de los asistentes. Tomando como base
la imagen visual establecida en la fase anterior, se desarrolld borradores y maquetas detalladas de
cada accion, incluyendo el mural educativo “Victor y los planetas de colores”, pensado para
ensefiar a los nifios nociones basicas de astronomia y nutricion, fusionando iméagenes
impactantes con tonos vibrantes que impulsan la curiosidad y el aprendizaje (ver Figura 3).

Mural Victor y los Planetas de Colores

Este mural, protagonizado por Victor, introduce a los nifios en una tematica educativa
entre el arte, la educacion y la nutricion. Fue concebido con el fin de estimular la curiosidad y el
aprendizaje de los nifios y nifias, utilizando el lenguaje visual como una herramienta pedagogica.
A través de personajes coloridos y escenarios espaciales, busca asociar el acto de alimentarse con

el descubrimiento, ciencia e imaginacion, reforzando valores como exploracion y conocimiento.



Figura 3

Mural Victor y los Planetas de Colores

~a

Fuente. Elaboracion propia

El mural, mas alla de adornar, cumple una funcién didactica importante. Con imagenes
llamativas, impulsa el interés y facilita el entendimiento. Para los pequefios, el disefio hace del
comedor un sitio que mezcla educacion y diversion, nutriendo asi su mente y sus emociones.
Aparte, afianza principios como la investigacion y el saber, cruciales para los nifios de hoy.

Cuotas Solidarias

Se disefio un cartel que incentiva a realizar aportes econdmicos voluntarios con mensaje:
"Tu aporte es granito que suma para continuar alimentando corazones y nutriendo vidas". Este
mural invita a la comunidad a participar activamente en la sostenibilidad del comedor. A través
de un mensaje emotivo y una paleta de colores calidos, busca inspirar la solidaridad y resaltar el

valor de cada aporte para seguir nutriendo vidas de los nifios y nifias.



Figura 4

Cuotas Solidarias

Fuente. Elaboracion propia

Esta propuesta sobresale al transmitir un sentir emotivo y practico al mismo tiempo. La
paleta de colores intensos junto a la frase inspiradora conecta con la sensibilidad de familias y
usuarios del comedor, impulsando asi la colaboracién. El disefio grafico garantiza que este
componente capte la atencion, influyendo notoriamente en la viabilidad del comedor.

Mural de Paz

Contiene el mensaje: "En este comedor construimos paz", acompafiado de colores suaves
y elementos graficos armoniosos. Este mural promueve valores como el respeto, la empatia y la
convivencia pacifica, a través de ilustraciones armoniosas y tonos suaves, invita a los nifios a

reflexionar sobre la importancia de la paz y no violencia en su entorno cotidiano.



Figura 5

Mural de Paz
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Fuente. Elaboracion propia

Esta obra artistica plasmada en la pared fortalece principios esenciales tales como la
armonia, la tolerancia y la vida en comun. Sus componentes visuales han sido concebidos para
evocar un sentimiento de calma y de espiritu comunitario. Los mas jovenes y sus seres queridos
hallan en este lugar una evocacion continua del peso que tienen estos valores, incentivando asi

vinculos mas constructivos entre las personas.



Club lector
El objetivo de este disefo es transformar el comedor en un lugar que sirva para mucho
mas que comer, un espacio que promueva la lectura y aprendizaje mediante graficos relacionados
con libros y la creatividad. De esta manera, es disefiado para despertar el gusto por leer, pues
combina imagenes de libros, personajes y frases inspiradoras. Su proposito es motivar a los nifios
a explorar nuevas historias y aprender a través del poder de la imaginacion.

Figura 6

Club lector

Fuente. Elaboracion propia
El objetivo de este disefo es lograr comedores que sirvan para mucho mas. El Club de

Lectura va mas alla de simplemente ser un sitio para almorzar, impulsando el crecimiento



intelectual y social de los mas jovenes. Los elementos visuales despiertan su creatividad,
logrando que la lectura se perciba como algo ameno y atractivo.
Tablero Informativo
Este es un espacio disefiado para la publicacion de noticias y actividades relevantes en
temas educativos y recreativos.
Figura 7

Tablero Informativo
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Fuente. Elaboracion propia

Aqui, el disefio grafico va mas alla de lo meramente estético, pues también cumple una
funcion practica. Su meta es optimizar la comunicacion interna, garantizando que los usuarios
estén al tanto de actividades, anuncios y actualizaciones importantes. Este aspecto refleja como

el disefio puede conectar la belleza visual con la utilidad real.



Mural ‘Se cocina con amor’

Incluye el mensaje "En este comedor se cocina con amor", acompafiado de elementos
graficos calidos y vibrantes. Este mural transmite uno de los mensajes centrales del proyecto: la
alimentacion como acto de carifio y compromiso comunitario. El mensaje refuerza la idea de que
cada plato servido lleva implicitos valores de solidaridad, cuidado y unidn, siendo los elementos
graficos vibrantes los que complementan esta intencion, fortaleciendo la identidad visual de la
Fundacion Nutrir y promoviendo un ambiente acogedor para quienes disfrutan de sus servicios.

Figura 8

Mural ‘Se cocina con amor’

Fuente. Elaboracion propia



Este disefio en la pared representa el esmero y la calidez del equipo hacia quienes asisten
al comedor. La leyenda actiia como un aviso permanente de que este lugar brinda algo mas que
comida: ofrece una vivencia emotiva. Para los mas pequefios, esta ornamentacién suma una
sensacion de atencion y valia individual.

Pared decorada con Cuentos, Colores y Cine

Este mural es un espacio que busca integrar el arte y la lectura como medios para
estimular la imaginacion y la creatividad infantil. A través de escenas inspiradas en diversos
cuentos y cine reflexivo, crea un espacio que invita a sofiar y aprender de forma divertida.
Figura 9

Pared Decorada con Cuentos, Colores y Cine
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Fuente. Elaboracion propia

Esta propuesta visual impulsa la imaginacion infantil, transformando el area de comida
en un entorno motivador y de entretenimiento. Las figuras y tonalidades vibrantes atraen las
miradas y construyen una atmoésfera recreativa, esencial para el crecimiento afectivo y mental.

Cada una de las propuestas de disefio anteriores, se presentd a la Fundacion Nutrir y al
equipo del comedor para obtener su opiniodn, ajustando aspectos de color, composicion y

distribucion espacial para asegurar coherencia con la identidad visual ya definida. Una vez



aprobadas las propuestas, se procedio a la creacion de los disefios que identificara las distintas
areas del comedor, garantizando durabilidad, estética y funcionalidad. Por otro lado, la
instalacion de los elementos se llevo a cabo con esmero técnico y atencion al detalle, logrando
que las paredes y zonas tematicas se convirtieran en ambientes atractivos, educativos y
estimulantes, impulsando la apropiacion del lugar por parte de los asistentes.

Como resultado de esta fase, el comedor adquiri6 un caracter interactivo y educativo que
uni6 diversion, aprendizaje y valores comunitarios, logrando que los nifios y nifias comenzaran a
relacionar el lugar con experiencias positivas de forma directa y tangible. Esta transformacion no
solo cumpli6 el objetivo de estimular imaginacion y aprendizaje a través de murales interactivos,
sino que también prepard el camino para la etapa final de evaluacion, en la que se mediria la
percepcion y satisfaccion de los usuarios con respecto a las intervenciones graficas realizadas.

Con esta transformacion visual y emocional del espacio, se dio paso a la tercera fase del
proyecto: evaluar como los usuarios percibian y sentian en el comedor, buscando entender el
efecto de los cambios graficos que se habian hecho y cobmo ayudaban a convertir el lugar en un
espacio seguro, inspirador y agradable. Para lograrlo, se pregunto6 a 28 personas, que incluian
nifios y niflas, madres gestantes y miembros de la comunidad educativa, sobre su experiencia
antes y después de los cambios visuales, qué tan contentos estaban, qué pensaban de los colores
y mensajes, y qué sugerencias tenian para mejorar (ver Anexo 3 para resultados de encuestas).

Los resultados fueron tabulados y analizados mediante porcentajes, permitiendo
comparar la percepcion antes y después de la intervencion grafica; estos confirman que se logrd
que la comunidad educativa viera el comedor como un lugar positivo y motivador, sintiéndose
duefos del lugar y cuidando el entorno. En esta fase de las encuestas se demostrd con datos y

opiniones coémo los murales, sefializacion y areas tematicas influyen directamente en el bienestar



de los asistentes, en su motivacion para aprender y en su experiencia positiva en el comedor,
cumpliendo asi el fin mismo de transformar el comedor Nutrir el Solferino en un espacio seguro,
inspirador y agradable, combinando los elementos del disefio grafico, educacion, motivacion
y una gratificante experiencia al comer (ver Anexo 2 para ver algunos de los disefios en digital).

Finalmente, La Fundacion Nutrir manifesté un reconocimiento a Plot Impresion Digital y
a su grupo de trabajo, por sus valiosos aportes en remodelacion del comedor social de Solferino.
Este sitio, que aparte de dar comida también ofrece ilusion y union, ahora se ve renovado gracias
al disefio y la colocacion de materiales graficos que motivan y dan felicidad a quienes lo utilizan.
Figura 14
Reconocimiento de la Fundacion Nutrir
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Fuente. Elaboracion propia



Cuando se aprecia la diferencia entre como era antes el comedor y como luce ahora, es
evidente que se hizo mucho mas que solo modificar un espacio: se transformé un punto de
encuentro, un lugar para aprender y para compartir. Lo que antes era un sitio practico, pero sin
una imagen que lo definiera y sin adecuado ambiente, paso a ser un entorno agradable con mayor
motivacion para usar, compartir y aprender cosas nuevas. El cambio se logro gracias al esfuerzo
continuo, donde cada detalle se penso6 y desarrolld con esmero y, sobre todo, con carifio hacia la
gente que lo usa. La colocacion de los elementos visuales no solo busco hacer mas bonitas las
paredes, sino también comunicar ideas, despertar el interés de los menores y hacer que la gente
que lo usa se sienta orgullosa. De esta manera, el comedor dejo de ser solo un lugar para comer,
para convertirse en un espacio lleno de vida, integracion, cultura y aprendizaje, demostrando que
el disefio grafico cuando tiene un fin social tiene la capacidad de cambiar las cosas.

Figura 15

Comedor comunitario antes y después
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Conclusiones

La renovacion del comedor comunitario del Solferino prob6 que el disefio grafico con un
fin social puede causar un efecto verdadero en como la gente ve, usa y aprecia sus lugares
comunes. Al usar murales con temas, colores elegidos con cuidado y dibujos que ensefian, se
cambid un sitio funcional, pero sin verdadera identidad en un ambiente lleno de vida, agradable e
inspirador para nifios, familias y voluntarios.

Los analisis realizados en este trabajo muestran un cambio importante: el sitio pasé de ser
visto como "normal" o poco interesante a un comedor que se percibe alegre, educativo y que da
energia. El que todos aceptaran los cambios, junto con las opiniones positivas sobre los colores y
adornos, ensefian que se eligié pertinentemente lo que se ve y que todo concuerda con lo que la
Fundacion Nutrir es y buscd transmitir a sus usuarios.

Sobre lo que se pretendia lograr, es decir el cumplimiento de los objetivos especificos
como establecer una identidad visual amigable, fomentar el aprendizaje infantil y evaluar la
percepcion de los usuarios, fueron alcanzados satisfactoriamente, pues se gener6 un lugar que
ayuda a que la gente se junte, aprenda y se sienta parte del grupo. El trabajo dejo usar habilidades
técnicas, ideas nuevas y como llevar proyectos a cabo, mostrando que es importante ser empatico
y trabajar en conjunto para hacer productos que no solo se vean bien, sino que lleguen al corazén
y a la comunidad; esto demuestra que el disefio grafico cuando se orienta a fines sociales no solo
transforma espacios fisicos, sino también dindmicas emocionales y educativas de la comunidad.

Asi, se puede decir que esta vivencia deja bastos aprendizajes para el trabajo profesional:
sobre todo que el disefio grafico debe pensar en la gente, que es clave oir a los que lo usaran y
que, cuando el disefio se hace con entusiasmo y enfocado a las necesidades reales de los

contextos, puede generar transformaciones sociales.



Fortalezas
A lo largo de la experiencia de practica, salieron a relucir fortalezas en lo personal, lo
técnico y metodologicas, que ayudaron a que el proyecto se llevara a cabo con éxito:
Fortalezas técnicas
Una de las mas notorias fue la habilidad de mezclar perspectivas cualitativas y
cuantitativas para entender bien la situacion del comedor social de la Fundacion Nutrir. Esta
aptitud hizo posible no solo oir lo que sentian y pensaban los usuarios, sino también apoyar las
decisiones con datos que median el efecto verdadero de los elementos graficos que se usaron.
Ademas, la asesoria académica en disefo grafico brind6 los instrumentos imprescindibles
para usar programas especializados, lo que hizo mas facil la creacion de obras de gran calidad
estética y funcional. La habilidad en la creacion de murales, sefializacion, carteles y areas
tematicas no solo hizo mas bonito el lugar, sino que transmitié mensajes educativos y
motivadores acordes con la mision de la fundacion Nutrir.
Fortalezas personales
La comunicacion asertiva y la empatia también fueron virtudes importantes. Las charlas
con nifios, padres, cuidadores y miembros de la comunidad permitieron captar detalles
emocionales y culturales para que los disefios realmente conectaran con el publico al que iban
dirigidos. Comentarios de miembros de la Fundacion Nutrir y usuarios muestran esta conexion:
“Ahora el comedor se siente mas alegre, dan ganas de quedarse”, comentd una maestra
voluntaria; y un nifio participante dijo: “Me gusta venir porque hay dibujos que cuentan cosas”.
Fortalezas metodologicas
La aptitud para el trabajo en equipo facilito la buena relacion con Plot Impresion Digital

y con el equipo de la fundacidn, integrando opiniones en cada fase del disefio. Esto se uni6 a la



gestion del proceso creativo, respetando calendario y garantizando que cada etapa -diagnostico,
creacion de ideas, produccion e instalacion— se completara a tiempo y en la forma debida.

Asimismo, se destaco la capacidad para organizar las actividades bajo una secuencia
logica, aplicando técnicas de planificacion y control que aseguraron el cumplimiento de los
objetivos propuestos. La evaluacion continua de avances permitio ajustar los disefios segun la
retroalimentacion recibida, fortaleciendo el enfoque participativo del proyecto. Esta metodologia
flexible y colaborativa favorecid resultados visuales coherentes con las necesidades y

expectativas de la Fundacion Nutrir.



Logros

Los resultados alcanzados durante la practica profesional reflejan tanto los impactos

visibles del proyecto como los aprendizajes obtenidos a lo largo del proceso. Por tal motivo, se

presentan a continuacion los logros divididos en dos categorias:

Logros tangibles

El éxito de la practica profesional reside en haber cumplido cabalmente las metas

establecidas y en contribuir de forma directa a la poblacion del barrio El Solferino. Inicialmente,

se logrd el proposito principal de convertir el comedor social en un lugar seguro, inspirador y

acogedor, usando métodos de disefio grafico con un sentido educativo y social profundo. Entre

los resultados mas importantes sobresalen:

Elaboracion e instalacion de elementos graficos importantes, tal como el mural de
recibimiento “Solferino lo pintamos de colores” que fortalece la imagen de la
organizacion y causa una primera impresion positiva en los beneficiarios.

Desarrollo de zonas tematicas practicas, como el “Club lector” y el rincén “Cuentos y
colores”, que impulsan la lectura y la imaginacion, expandiendo el uso del comedor més
alla de su finalidad de alimentacion.

Puesta en marcha de sefializacion y paneles informativos que mejoran el orden del lugar y
fortalecen la comunicacion interna.

Cambio en la opinion del comedor por parte de los usuarios, demostrado en sondeos
comparativos antes y después de la labor. Por ejemplo, 100% de consultados opind que el
comedor ahora es “bonito” y “agradable”, en contraste con 14% que pensaba igual antes.
Creacién de una huella emocional y social favorable, respaldada por relatos que

describen el nuevo lugar como mas animado, integrador e inspirador.



Logros formativos

e Contribucion académica a la linea de investigacion “Medios y estrategias de
comunicacion” e “Imagen, comunicacion y procesos interactivos”, creando un caso real
de como el disefio grafico incide en la union social y en costumbres educativas.

e Registro minucioso del proceso, con fotos, resultados de encuestas y analisis cualitativo-
cuantitativo que pueden usarse como guia para futuros planes similares.

e Desarrollo de aprendizajes relacionados con la gestion de proyectos visuales
comunitarios, fortaleciendo competencias en planificacion, diagndstico, comunicacion y
disefo participativo.

Estos logros muestran el cumplimiento de los objetivos del proyecto y también la creacion de

un esquema adaptable de labor gréfica con repercusion comunitaria y valor académico.



Oportunidades
Oportunidades laborales

La practica profesional desplegd un abanico de posibilidades, impulsando tanto el
desarrollo individual y laboral de la estudiante, como el afianzamiento de las organizaciones
participantes. Para empezar, se consiguio expandir la lista de contactos laborales, construyendo
conexiones valiosas con referentes vecinales, profesores, creativos y coordinadores de programas
sociales, abriendo puertas a posibles trabajos en conjunto o relaciones de trabajo.

La Fundacion Nutrir manifesto su deseo de preservar la relacion profesional para
préoximos proyectos, lo que implica posibilidades a futuro. A la vez, Plot Impresion Digital
valor6 la contribucion metodoldgica y creativa del trabajo, lo que podria resultar en participacion
en otros trabajos de mayor magnitud.

A nivel individual, el proyecto robustecié habilidades sociales como compenetracion,
trabajo en equipo, la atencion al projimo y la flexibilidad, destrezas cada vez mas apreciadas en
el ambito laboral. Asi, la practica dejo como fruto la creacion de un portafolio consistente con
pruebas de resultados tangibles, valioso para aplicar a cursos o puestos de trabajo especializados
en disefo grafico.

Oportunidades académicas

Ademas, la vivencia en el campo facilitd detectar areas especificas de conocimiento
dentro del disefio grafico aplicado a ambientes barriales y escolares, un sector con cada vez mas
necesidad y una gran capacidad de transformacion social. Este hallazgo sugiere la oportunidad de
seguir aprendiendo en 4reas como disefo colaborativo, comunicacion para el cambio social y

medicion del impacto visual.



Oportunidades de impacto social
La practica profesional también fortalecio el vinculo entre el disefio grafico y el bienestar
comunitario, demostrando que la comunicacion visual puede ser una herramienta para mejorar
espacios, promover valores y fomentar la participacion. De este modo, el proyecto se consolida

como un ejemplo de cémo el disefo puede contribuir al desarrollo social y educativo del entorno.



Retos (Dificultades)

En cualquier proyecto que busque mejorar una comunidad, siempre surgen problemas
que ponen a prueba nuestra habilidad para adaptarnos y encontrar soluciones.

Durante la fase 2, en su parte de disefio, un punto importante fue lograr que las distintas
opiniones de las personas involucradas coincidieran. Algunos querian disefios llenos de color y
vida, mientras que otros preferian algo mas discreto. Para solucionar esto, se hicieron pruebas y
mostraron ideas previas hasta encontrar un disefio que fuera bonito y util para todos.

En esta misma fase en su parte de produccion e instalacion también fue dificil lidiar con
falta de materiales y recursos para organizar todo, lo que obligd a usar los materiales de la mejor
manera posible y a elegir lo que tendria mayor impacto visual y duraria mas tiempo. En este
sentido, la ayuda de Plot Impresion Digital fue fundamental para obtener materiales adecuados a
precios accesibles.

Cumplir con el tiempo establecido represent6 un reto especialmente en la fase 2 en la
parte de implementacion debido a cambios inesperados en la dinamica. Para resolverlo, se
cambio el orden de las tareas y trabajo en horarios poco comunes, asegurandonos de que el
proyecto siguiera adelante. Ademas, durante la fase 3 de valoracion de la experiencia fue un reto
comunicar claramente el significado de cada disefio a personas de diferentes edades y con
distintos niveles de conocimiento visual. Se solucion¢ utilizando imagenes sencillas, frases
cortas y simbolos que todos pudieran entender.

Por ultimo, personalmente fue un desafio manejar la presion de trabajar en un proyecto
con un impacto directo en la sociedad, lo que significo6 mantener un alto nivel de calidad al

mismo tiempo que se respondia a la necesidad urgente de la comunidad de ver resultados. Esta



situacion, aunque demandante, fortalecidé mi capacidad de adaptarme y mi confianza en mis

propias habilidades como una profesional en disefio grafico.
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Anexos

Anexo 1.

Puerta Principal de Comedor Solferino
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Anexo 2.

Diserios realizados para el comedor Solferino
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Anexo 3
Resultados de las encuestas
Pregunta 1: ;Cuanto tiempo llevas asistiendo al comedor?

Las respuestas muestran que los usuarios tienen diferentes niveles de antigiiedad.
Algunos llevan viniendo al comedor desde hace un afio, mientras que otros lo hacen desde hace
diez. Esta variacion temporal sugiere que el comedor tiene una larga historia dentro de la
comunidad, funcionando como un apoyo para muchas personas. Los usuarios mas antiguos
seguramente han visto los cambios en el lugar, y su vision es Util para evaluar el impacto de las
mejoras. Los usuarios recientes, en cambio, son una oportunidad para medir si las mejoras
actuales logran crear una buena impresion desde el inicio. Este dato es muy importante porque
muestra que los cambios afectan tanto a las personas que se sienten muy unidas al lugar como a
las que recién lo conocen. La gran antigliedad promedio subraya la importancia de mantener el
comedor como un sitio agradable y util con el paso del tiempo.

Pregunta 2: ;Como te parecia el comedor antes de las nuevas imagenes?
Figura 10

;Como te parecia el comedor antes de las nuevas imagenes?

¢Como te parecia el comedor antes de la nueva imagen?

56% 14%

Normal Bonito

Fuente. Elaboracion propia
La idea general de que el comedor era "normal" sefiala que, aunque servia para comer, no

generaba emociones ni sensaciones importantes. Este dato muestra una falta de conexion entre el



lugar fisico y los sentimientos de las personas. El 28% que veia el comedor "feo" resalta una
opinidn negativa que podria haber afectado la experiencia de los usuarios, sobre todo en los
nifios, que suelen notar més su entorno visual. Por otro lado, que solo el 14% lo considere
"bonito" confirma que el espacio no tenia elementos visuales atractivos o inspiradores que lo
hicieran especial. Este dato destaca la necesidad que se tenia de mejorar el disefio para que el
comedor transmita emociones positivas y mejore la conexion con la comunidad.

Pregunta 3: ;Crees que el comedor era un lugar agradable antes de la nueva imagen?
Figura 11

¢ Crees que el comedor era un lugar agradable antes de la nueva imagen?

iCrees que el comedor era un lugar agradable antes de la nueva
imagen?

14%

Tal vez

Fuente. Elaboracion propia

Un considerable 71% de las personas que participaron en la encuesta opinaban que el
comedor era un sitio agradable antes de que se hicieran cambios, lo cual sugiere que el lugar
cumplia su propdsito principal como punto de encuentro. No obstante, tras examinar las
respuestas mas detalladas, se hace evidente que esta idea se fundamentaba mas en la utilidad del
comedor (servir comida) que en su atractivo estético o en las emociones que transmitia.

El 14% que contestd con "quizas" o "no lo s¢" manifiesta una duda que podria estar
asociada a la carencia de aspectos que convirtieran el comedor en un sitio especial o digno de
recordar. Este resultado pone de manifiesto la diferencia entre un lugar meramente practico y

otro que, ademads, proporciona una vivencia emocional valiosa. Las mejoras visuales que se



llevaron a cabo fueron fundamentales para transformar esta manera de ver el comedor, logrando
que pasara de ser "aceptable" a un espacio que los usuarios disfrutan de verdad.
Pregunta 4: ;Qué te gustaba menos del comedor antes?

Las respuestas se centraron en: paredes vacias y sin color, decoracion pobre o inexistente.
y los carteles antiguos que no eran atractivos.

Este feedback repetido sobre las paredes vacias y la ausencia de adornos muestra como
los espacios fisicos pueden influir en el bienestar emocional de las personas. Las paredes sin
color no solo se veian como "poco estéticas", sino que también transmitian una sensacion de
abandono y falta de interés por el lugar. Para los nifios, que son quienes mas utilizan el comedor,
este tipo de ambiente puede ser especialmente desmotivador, afectando incluso a como perciben
las actividades que se realizan en €. Los carteles antiguos, calificados como "feos" y
"aburridos", también representan un aspecto importante a mejorar y este punto subraya la
necesidad de elementos visuales que no solo sean bonitos, sino que también transmitan mensajes
importantes de una manera eficaz. La adicion de murales y adornos llenos de color aborda
directamente esta preocupacion, convirtiendo las paredes en espacio para la creatividad.
Pregunta S: ;Cémo te parece el comedor ahora?

Figura 12

;Como te parece el comedor ahora?

¢{Como te parece el comedor ahora?

79%

Muy bonito

Fuente. Elaboracion propia



La total aceptacion apunta a que las modificaciones concretadas cumplieron con su
finalidad principal: conseguir un ambiente mas agradable y de estética atractiva. Tal consenso
testimonia el impacto positivo que los recursos graficos pueden ejercer sobre como se percibe un
sitio. Las respuestas evidencian como las optimizaciones cambiaron el comedor en un lugar que
no solo satisface su propdsito funcional, sino que a su vez evoca emociones positivas. Esta
variacion es importante sobre todo para los nifios y nifias, que ahora relacionan el comedor con
un sitio vivo y lleno de color. Ademas, esta impresion renovada puede influir indirectamente en
la conducta de los adultos, fomentando una mayor implicacion en las tareas colectivas y un
sentimiento de aprecio por el entorno.

Pregunta 6: ;Te gustan los colores que ves en el comedor?

Las respuestas hacen hincapié en la alegria y el efecto visual positivo de los colores: "Son
bonitos y se ven bien", "Logran que el sitio sea mas vivaz y llamativo", "Comunican emociones".

De esta manera, los colores ejercen un impacto psicoldgico demostrado en las emociones
de las personas, y las respuestas reflejan esta influencia. Los usuarios asocian los colores con
alegria, tranquilidad y atractivo visual, lo que evidencia que la seleccion de colores fue acertada.

Para los nifios, en particular, los colores no solo hacen el sitio més interesante, sino que
también forman un contexto que estimula la inventiva y el aprendizaje. Ademas, los colores
intercalados fortalecen la identidad visual de la Fundacion Nutrir, creando una conexion
coherente entre la institucion y el sitio.

Este resultado deja entrever que los colores escogidos no solo cumplen un cometido

estético, sino que también respaldan los objetivos emocionales y educativos del proyecto.



Pregunta 7: ;Qué otros cambios te gustarian ver en el comedor?

Las propuestas incluyeron: Decorar mas muros, incorporar mas dibujos y colores y
mejorar elementos como la puerta y la cocina. Estas afirmaciones sefialan que los usuarios ven
las mejoras actuales como un punto de partida, no como una finalidad en si misma. La peticion
de mas decoraciones y colores manifiesta el efecto positivo de las variaciones iniciales, que han
incrementado las expectativas sobre el aspecto que debe tener el comedor.

Las menciones concretas a la puerta y la cocina asimismo sugieren que los usuarios
perciben el comedor como sitio completo, donde cada elemento contribuye a la vivencia general.
Esto acentlia esa importancia de mantener un enfoque continuo en el disefio y mejora del lugar.
Pregunta 8: ;Estas satisfecho con los cambios hechos en el comedor?

Figura 13

JEstas satisfecho con los cambios hechos en el comedor?

;Estas satisfecho/a con los cambios hechos en el comedor?

79% 21%

Muy satisfecho Satisfecho

Fuente. Elaboracion propia

Es evidente que el proyecto ha sido todo un triunfo, tal como lo demuestra este resultado.
Las reacciones dejan claro que las modificaciones no solo embellecieron el comedor, sino que
ademas influyeron gratamente en la percepcion del espacio por parte de quienes lo utilizan. Los
mas pequefios hicieron hincapié en como las tonalidades y los disefios artisticos volvieron el sitio

mas entretenido y placentero, lo cual podria influir de forma beneficiosa en su conducta y actitud



hacia las tareas llevadas a cabo en el comedor. En cuanto a los mayores, el ambiente mas
ordenado y confortable fortalece la seguridad en la administracion del comedor, lo que podria

resultar en un incremento del involucramiento y el respaldo de la comunidad.



