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Introduccioén

En un entorno laboral en constante evolucion, la optimizaciéon de procesos y la
bienvenida efectiva de nuevos integrantes se han vuelto fundamentales para el éxito de
cualquier organizacion. En este contexto, surge la necesidad de implementar un Manual
de Procesos Conjunto que aborde el proceso de induccion de practicantes en el ambito

del Canal Digital.

La ausencia de un enfoque estructurado y unificado en esta area de practicas se ha
identificado la falencia critica. El proyecto tiene como objetivo primordial mejorar la
experiencia del practicante al mismo tiempo que garantiza una comprension profunda de

los procesos en el Canal Digital.

A lo largo de esta iniciativa, exploraremos los procedimientos existentes,
identificaremos areas de mejora y diseflaremos un manual que servira como guia
esencial para los siguientes practicantes. Al hacerlo, sé espera contribuir no solo a
acelerar su integracién y productividad, sino también fortalecer el compromiso con la

calidad y la eficiencia en el area de Canal Digital.
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El informe presenta una visién general de este proyecto, detallando los pasos clave
para su implementacion y destacando la importancia de este enfoque colaborativo en la

formacion de nuevos talentos en el ambito digital.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Suramericana de seguros S.A

Es un gestor de inversiones latinoamericano que desarrolla un portafolio balanceado
de inversiones con foco en servicios financieros y afines. Orienta el propdsito de crear

bienestar y desarrollo arménico para las personas, las organizaciones y la sociedad.

1.1 Misién: Proporcionar tranquilidad y confianza con servicios diferenciadores que

generan relaciones de largo plazo.

Vision: Ser reconocido por la entrega de soluciones de acompafiamiento y asistencia,
con alta conexion emocional con nuestros clientes, que generan tranquilidad y “acordes

al estilo de” calidad de vida.

(Somos sura, 2022)

1.2 Valores corporativos: Buscar que todas nuestras acciones y decisiones partan

desde la Transparencia, Respeto, Responsabilidad y Equidad.
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1.3 Estructura Organizacional
(Grupo Sura, 2019)
Figura 1. Organigrama Jerarquico Suramericana de seguros S.A
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Fuente. Elaboracion propia

1.4 Ser una compafia holding del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia,

presente en 11 paises de América Latina. Cotizamos en la Bolsa de Valores de
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Colombia (BVC) y estamos inscritos en el programa ADR -Nivel I, en Estados Unidos.

(Grupo Suramericana de seguros S.A)).

La asignacion de capital tiene como foco prioritario los servicios financieros y afines,

con tres inversiones:

« Suramericana, filial especializada en la industria de seguros, que como gestora de
tendencias y riesgos entrega capacidades a las personas y las empresas en nueve
paises. Es la tercera aseguradora de origen latinoamericano por primas emitidas en

la region. (Grupo Suramericana de seguros S.A)).

* SURA Asset Management, filial experta en ahorro, inversioén y gestion de activos,
con presencia en seis paises2. Es lider regional en la industria previsional y se
posiciona como plataforma de inversion para personas Yy clientes institucionales.

(Grupo Suramericana de seguros S.A)).

« Bancolombia, compaiia en la que Grupo SURA es el principal accionista (no
controlante). Ofrece servicios especializados y complementarios de banca universal,
gue la hacen lider en Colombia. Sus filiales conforman la principal red financiera en

Centroamérica. (Grupo Suramericana de seguros S.A)).
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Igualmente, ser uno de los principales accionistas (no controlantes) en dos
inversiones industriales con las que compartimos vinculos patrimoniales y una

filosofia en la forma de hacer empresa:

» Grupo Argos, matriz de inversiones en infraestructura con presencia directa en 18
paises de América, mediante negocios de cementos, energia y concesiones viales y

aeroportuarias. (Grupo Suramericana de seguros S.A)).

* Grupo Nutresa, empresa lider en alimentos procesados en Colombia y actor
relevante regional de su industria, con operacion directa en 17 paises y marcas
presentes en 82, a partir de sus ocho lineas de negocio.(Grupo Suramericana de
seguros S.A,).Con todo, nuestras inversiones proporcionan una diversificacion
balanceada y exposicion a diferentes riesgos, industrias, geografias y etapas de
madurez de los negocios del portafolio. (Grupo Suramericana de seguros S.A)).

(Somos sura, 2022)
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Figura 3. Empresa holding Suramericana de seguros S.A

2. FUNCIONES A EJECUTAR EN EL MARCO DE CONTRATO DE PRACTICA

El aprendiz que haga parte del equipo de Estrategia Digital Asesores, Apoya al
Analista de Gestibn de Canales, desempefio un rol que implica una serie de
responsabilidades claves. Estas responsabilidades son fundamentales para respaldar

las operaciones y estrategias de ventas digitales en la organizacion.

A lo largo del tiempo y a medida que se halla ganado experiencia, se asumen estas
funciones. Sin embargo, es importante destacar que no se cuenta con un manual oficial

gue reuna de manera clara las funciones asignadas y los procesos necesarios para llevar




FORMATO CcODIGO:
Hﬂ!ﬁﬂﬂﬁﬁlﬁﬁ INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE | yeesron: 01
RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES '

a cabo cada tarea. Esta falencia de un documento de referencia dificulta la capacitacion

y el desempefio efectivo de las responsabilidades como aprendiz en el equipo.
Funciones:
1.Atencion de todas las solicitudes del correo digital.
2.Apoyar en las campafias mensuales dirigida a Sura digital y Asesores.
3.Descargar Informes de resultado de los ganadores de las campafias realizadas.
4.Descargar Informes para las cifras mensuales que realiza la analista.

5.Agregar Asesores nuevos a la plataforma de minisitios o desactivacion cuando se

solicita.
6.Informe mensual de minisitio
7.Agregar y eliminar Asesor al modelo de colas y subastas.

8. Participar activamente en el desarrollo y ejecucion de estrategias para futuras

campaifias y proyectos.

9. Colaborar con la Analista en la preparacion y ejecucion de asesorias y

capacitaciones destinadas a los asesores del Canal Digital.
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2. APROPIACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS

En el contrato de aprendizaje con Suramericana de Seguros, durante la consultoria de
riesgos, la persona ha adquirido valiosos conocimientos que fueron aplicados en un
entorno empresarial real, especificamente en el &rea de Canal Digital. Suramericana de
Seguros, reconocida como una empresa lider en seguros, destaca por su enfoque en la
excelencia en servicios y la satisfaccion del cliente, operando en un mercado altamente
competitivo. La organizacion esta experimentando un crecimiento sostenido debido a la

digitalizacién y la mejora continua de la experiencia del cliente.

La eleccién de esta practica se fundamentd en la motivacién de aprender de una
organizacion lider y comprender las estrategias de ventas digitales en un mercado
competitivo. El trabajo en el Canal Digital ha permitido a la persona observar y analizar
de cerca, identificando la importancia de la segmentacion de clientes, la personalizacion
de contenido y la medicién en tiempo real. Estos conocimientos han enriquecido
significativamente su experiencia y le han proporcionado una comprensiéon mas profunda
de los desafios que enfrenta la organizacion en su busqueda de la excelencia en el canal

digital.

2.1 Nivel de innovacion que aplica la empresa.
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En Suramericana de Seguros, la innovacion desempefia un papel crucial, ya que la
empresa se esfuerza constantemente por mejorar y adaptarse a un mercado de seguros
en constante evolucion. En la empresa, la innovacion se manifiesta a través de diversos
procesos, ideas y productos, todos disefiados con el objetivo de impulsar resultados
finales sdlidos. En este contexto, se pueden identificar los siguientes aspectos

relacionados con el nivel de innovacion:

Innovacién Incremental: Suramericana de Seguros ha demostrado un compromiso
con la mejora continua. La innovacion incremental se refleja en la constante optimizacion
de sus servicios y procesos existentes. Esto incluye la introduccion de nuevas
caracteristicas en sus productos de seguros, la simplificacion de los procesos de
reclamaciones, y la adaptacion de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia

operativa.

Innovacion Disruptiva: Aungue la empresa se enfoca en la mejora continua, también
estd atenta a las oportunidades de innovacion disruptiva. Si bien esto puede requerir
tiempo, Suramericana de Seguros esta dispuesta a explorar nuevas tecnologias y
modelos de negocio que puedan cambiar fundamentalmente la forma en que se entregan

los servicios de seguros.

Tasa de Lanzamiento de Nuevos Productos: Mide la frecuencia con la que la empresa

introduce nuevos productos de seguros al mercado.
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Porcentaje de Inversiones en Investigacion y Desarrollo (1+D): Evalta la inversion

destinada a actividades de I+D para impulsar la innovacion.

indice de Retencion de Clientes: Un aumento en la retencién de clientes puede ser un
indicador indirecto de la efectividad de las innovaciones en la mejora de la experiencia

del cliente.

Tiempo de Desarrollo de Productos: Un tiempo mas corto para desarrollar nuevos
productos indica una mayor agilidad y capacidad de respuesta a las demandas

cambiantes del mercado.

Suramericana de Seguros esta comprometida con el uso de estos KPI para medir y
evaluar la efectividad de sus esfuerzos de innovacién, y estd dispuesta a ajustar su
enfoque segun los resultados obtenidos. La combinacién de innovacion incremental y la
disposicion a explorar la innovacion disruptiva contribuye al éxito continuo de la empresa

en un mercado altamente competitivo.

2.2 Componentes de RSE y Sostenibilidad.

SURA ha redactado una politica de RSE y un cédigo de conducta, lo que demuestra
un compromiso formal con la RSE. “entendemos la sostenibilidad como la capacidad de
repensarnos, anticiparnos, hacernos las preguntas correctas y gestionar los riesgos para
enfrentar los retos de un entorno competitivo, de esta forma aportamos al desarrollo
armonico de la sociedad, basados en nuestros principios corporativos.” (GRUPO SURA,

2023)
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Figura 4. Rentabilidad Sostenible Suramericana de seguros S.A

‘La empresa comunica su compromiso con la implementacion de la RSE a toda la
organizacion, lo que indica un esfuerzo por involucrar a todos los empleados en el
proceso.” (Grupo Sura, Sostenibilidad,2023) La sostenibilidad ha estado presente desde
nuestros inicios como una compariia de seguros. Esto explica la visiéon y filosofia que
han tenido sus lideres frente a la manera como se debe asumir la responsabilidad

corporativa y su vinculo con la sostenibilidad empresarial.” (GRUPO SURA, 2023).

Grupo SURA, el equipo encargado de ejecutar la implementacién de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) estd compuesto por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
en colaboracion con el area de Medio Ambiente y la Gerencia, entonces la respuesta a
la pregunta sobre la identificacion de dicho equipo seria afirmativa. Esto indica que la

implementacion de la RSE se aborda de manera interdepartamental, El trabajo conjunto
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de estos equipos sugiere que la empresa considera aspectos fundamentales de la RSE,
como la seguridad de sus empleados, la proteccion del medio ambiente y la gestion
adecuada de sus operaciones. Ademas, la participacion de la Gerencia también indica
un compromiso desde la alta direccion para llevar a cabo la implementacion de la RSE
de manera efectiva y alineada con la estrategia corporativa. La empresa ha identificado

a sus grupos de interés y comprende co6mo sus acciones impactan en estos grupos.

Grupo Sura esta en constante relacién y compromiso con todos los campos aplicando la

RSE. (Grupo Sura, Sostenibilidad,2023)

. Capital Social: La empresa participa y busca fortalecer las redes humanas e
institucionales, lo que demuestra un compromiso con la construccion de relaciones
sélidas con la comunidad y otros actores. Trabajar de manera articulada por fines
comunes indica una disposicion para colaborar en la consecucion de objetivos

compartidos, lo que es un elemento esencial de la RSE.

. Capital Humano: La empresa se enfoca en habilitar a las personas con
competencias y conocimientos que favorezcan su pleno desarrollo y les permitan generar
valor. La flexibilidad y diversidad en el desarrollo de las personas sugiere un compromiso

con la inclusion y la promocion de un ambiente de trabajo que valore la diversidad.

. Capital Natural: La empresa reconoce su dependencia de los servicios eco

sistémicos y se compromete a hacer un uso responsable de los mismos. La mencion de
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la transicién responsable de la operacion y la sostenibilidad apunta a un enfoque de

conservacion y regeneracion del capital natural.

. Capital Financiero: La gestion de los recursos financieros con el objetivo de lograr
rentabilidad sostenible demuestra un compromiso con la responsabilidad financiera y la

creacion de valor a largo plazo.

La empresa realiza una gestion consciente de los capitales y la incorporacion de criterios
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) en sus procesos de inversion, lo que sugiere
una planificacion estratégica que incluye consideraciones de RSE. Ademas, se hace
referencia a la Politica Marco de Inversion Sostenible y la participacion en los Principios
de Inversién Responsable, lo que demuestra una planificacion estratégica formal en

relacion con la inversiéon sostenible.

Sura desarrolla un plan de actuacién tanto interno como externo. Este enfoque se refleja
en todos sus colaboradores, quienes se encuentran en constante retroalimentacién sobre
la sostenibilidad empresarial y su impacto tanto corporativo como externo. Ademas, la
empresa ofrece una amplia gama de servicios centrados en la implementacion de

seguros que contribuyen a generar mejoras en el impacto social.

“Suramericana, a traves del equipo de Geo ciencias y Riesgos, ha realizado modelos
cuantitativos de precipitacion, temperatura y vientos utilizando escenarios de riesgo fisico
(RCP2.6, 4.5, 6.0, 8.5) para gestionar los riesgos a traves de la diversificacion geografica,

medidas de mitigacion anticipadas, cambio de cartera y nuevas tecnologias” (Grupo
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Sura, Sostenibilidad,2023). Ademas, los analisis de riesgo de transicion se realizan a
través de escenarios cualitativos basados en las sefiales identificadas por los equipos de
Geo ciencias y GTR en los observatorios de tendencias. Esto permite determinar el nivel
de exposicion de los fenbmenos meteoroldgicos extremos asociados al cambio climatico
como: huracanes, inundaciones, sequias, incendios y granizadas. Esta evaluacion ayuda
a controlar la acumulacion de riesgo en aquellas areas donde se identifica un alto nivel
de amenaza y a gestionar el riesgo de los clientes para contribuir a la sostenibilidad del

negocio.

Sura implementa estrategias contintas destinadas a ofrecer incentivos y descuentos a
los clientes que gestionan su impacto ambiental, lo que indica una clara comunicacién
de logros relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esta
comunicacion se lleva a cabo mediante la promocién de incentivos y descuentos, lo que
demuestra un compromiso por parte de la empresa en destacar sus esfuerzos en el

ambito de la RSE.

Se hacen constante publicaciones en las redes sociales y pagina web de informes sobre

RSE, lo que confirma la comunicacion de logros obtenidos en este ambito.
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Figura 5. Rentabilidad Sostenible Cifras 2022 Suramericana de seguros S.A

Fuente. (Grupo Sura,Sostenibilidad, 2022)

2.3 Evaluacion de la gestion estratégica de la empresa (Perspectiva y Prospectiva)

Perspectiva Empresarial de Grupo Sura:

Grupo Sura es una destacada compafiia latinoamericana con una soélida historia en el
sector financiero y de seguros. Fundada en 1944, la empresa ha experimentado un
crecimiento constante y se ha convertido en una de las principales empresas financieras

en América Latina.
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En la actualidad, Grupo Sura ocupa una posicibn destacada en el mercado
latinoamericano, con una presencia significativa en varios paises de la regién. Sus
operaciones abarcan una amplia gama de servicios financieros, incluyendo seguros,
pensiones, inversiones y banca, lo que le permite ofrecer soluciones integrales a sus

clientes.

La empresa ha mantenido una solida situacion financiera, con ingresos en constante
crecimiento y margenes de beneficio saludables. Su cuota de mercado en sus diferentes

segmentos refleja su competitividad y liderazgo en la region.

Las fortalezas de Grupo Sura incluyen su presencia geografica diversificada, una
amplia gama de productos y servicios financieros, asi como una reputacion solida en
cuanto a la calidad y la confiabilidad de sus servicios. Sin embargo, también enfrenta
desafios en términos de competencia y la necesidad de adaptarse a un entorno

empresarial en constante evolucion.

Prospectiva Empresarial de Grupo Sura:
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Grupo Sura ha establecido una vision atractiva para el futuro y esta trabajando en una

serie de estrategias clave para alcanzar sus objetivos:

Objetivos a Corto y Largo Plazo: Grupo Sura se ha fijado el objetivo de seguir
expandiendo sus operaciones en América Latina y fortalecer su presencia en el mercado
global de servicios financieros. Planea aumentar sus ingresos y ampliar su cartera de
productos y servicios en los préximos 1-3 afios, con un enfoque a largo plazo de 5-10

afos para consolidar su posicion como lider regional.

Estrategias de Crecimiento: La empresa tiene la intencién de implementar estrategias
de crecimiento que incluyen la expansion geografica en mercados emergentes, el
desarrollo de nuevos productos y servicios financieros innovadores, y la consideracion

de adquisiciones estratégicas para fortalecer su posicion.

Innovacion y Tecnologia: Grupo Sura esta comprometido con la incorporacion de la
innovacion y la tecnologia en sus operaciones para mantenerse relevante y competitivo
en el futuro. Esto incluye la implementacion de soluciones digitales para mejorar la

experiencia del cliente y la eficiencia operativa.
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Sostenibilidad y Responsabilidad Social: La empresa tiene un firme compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad social. Esta trabajando en iniciativas para abordar
cuestiones medioambientales, sociales y de gobierno corporativo, reconociendo la

importancia creciente de estos aspectos en la toma de decisiones empresariales.

Riesgos y Desafios Futuros: Grupo Sura esta consciente de los riesgos y desafios que
el sector financiero enfrenta, incluyendo cambios regulatorios, fluctuaciones econémicas
y la necesidad de adaptarse a las cambiantes demandas de los clientes. Esta preparado

para abordar estos desafios con flexibilidad y agilidad.

Indicadores de Exito: La empresa utilizara indicadores clave de rendimiento (KPI)
como el crecimiento de ingresos, la rentabilidad, la satisfaccién del cliente y la

sostenibilidad como métricas para medir su progreso hacia sus objetivos
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por Grupo SURA

Nuestra estrategia empresarial y modelo de actuacion estan 3 SALUD TRABAJO DECENTE
articulados con los i YRGS
aprobados por las Naciones Unidas. Como empresa del sector 41 f
de servicios financieros contribuimos, particularmente,

al cumplimiento del ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico. No obstante, priorizamos seis donde nuestro
desempernio tiene mayor incidencia, asi como las Compariias de
nuestro portafolio de inversiones.

10 00"

Figura 5. Rentabilidad Sostenible Cifras 2022 Suramericana de seguros S.A

Fuente. (Grupo Sura, Sostenibilidad, 2022)

3. PRESENTACION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Diagnostico Grupo Sura S.A.

Grupo Suramericana de Seguros S.A. se erige como un pilar so6lido en el mundo
empresarial, con una trayectoria de 79 afios en el mercado. Si bien ofrece una amplia
gama de servicios, su enfoque principal recae en la venta de seguros e inversiones,

disefiados para fomentar el crecimiento del patrimonio de otras empresas. A lo largo de
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los afios, la empresa ha experimentado una expansion significativa de sus operaciones
a diversos paises en Suramérica y Centroamérica, lo que le ha permitido consolidarse

como una Organizacion Holding.

Hoy en dia, Seguros Sura se destaca como una de las opciones preferidas para
adquirir servicios en el mercado. Su reputacion de confianza y seguridad ha consolidado
su posicion como lider en la industria. Ademas, se ha destacado como uno de los
principales prestadores de servicios de salud en Colombia, respaldando sus servicios
novedosos y agiles. La rama de Sura Salud se ha convertido en un componente esencial

de Seguros Sura.

En los dltimos afos, la empresa ha demostrado su caracter innovador al automatizar
numerosos servicios, logrando eficiencia en un mercado altamente competitivo. Esta
eficiencia no solo ha beneficiado a la empresa, sino que también ha contribuido al
crecimiento econémico del pais al generar numerosas ofertas de empleo en diversas

areas.

No obstante, Grupo Sura no esta exento de desafios y oportunidades importantes para

mantener y mejorar su posicion en el mercado. Entre sus ventajas competitivas se
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incluyen una amplia cobertura a nivel nacional y una sélida reputacién ganada a lo largo

de los afos debido a su experiencia y la calidad de sus servicios.

A lo largo del tiempo, Grupo Sura ha evolucionado en una entidad compuesta por
varias filiales con el propdsito de ofrecer una gama completa de servicios e inversiones
continuas para mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo. Esta adaptacion
constante es esencial para afrontar las posibles afectaciones externas, como las
relacionadas con el Gobierno y la filial de Salud, lo que ha creado una dependencia

mutua en las decisiones estratégicas a futuro.

Ademas de su enfoque en el mercado y el desarrollo empresarial, Sura ha decidido
invertir en el desarrollo de futuros profesionales en Colombia. Esto ha dado lugar a la
realizacion de convocatorias masivas para practicantes en la empresa, lo que ha

resultado en una retroalimentacion importante para todas las areas y cargos.

Para facilitar el proceso de integracion de los practicantes, Sura ha implementado el
programa "Vivir el aprendizaje”, donde los aprendices pueden acceder a recursos de
conocimiento y certificaciones antes de ser asignados a sus areas correspondientes.
Esta asignacion se realiza de acuerdo con las solicitudes de las areas, considerando el

nivel de estudio y la capacitacion necesaria de los estudiantes. Una asignacion adecuada
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es crucial para asegurar que los aprendices puedan desempefar eficazmente sus roles
y cumplir con las expectativas de las areas, evitando desajustes que puedan afectar la

puntuacién del &rea de aprendices y talento humano.

En particular, en el area de Gestion de Canales Digitales Asesores, se ha destinado
un enfoque especial para impulsar el buen rendimiento en la comercializacién de los
seguros que ofrece Sura a través de multiples plataformas digitales. Este enfoque ha
generado multiples oportunidades, ya que la tecnologia ha permitido llegar a un publico
mas amplio. Los asesores desempeiian un papel fundamental en esta area, ya que son
el vinculo esencial para cumplir con los objetivos del canal digital. Las ventas han
experimentado un aumento constante y han abierto nuevas oportunidades de empleo en

Suramericana de Seguros S.A.

3.2 Diagnostico del area asignada

En el &rea de Gestidén de Canales de Estrategia Digital Asesores, se ha identificado la
necesidad de contar con un aprendiz tecnélogo que colabore con la analista de gestién
de canales en el disefio de incentivos para los asesores y en la gestion de las solicitudes
gue estos requieren. La meta principal de esta funcion es garantizar el cumplimiento de

los objetivos establecidos para las ventas a través del canal digital.



FORMATO CcODIGO:
gﬁ!ﬁgpﬂgg&?ﬁﬁ INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE | yeesron: 01
RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES '

Sin embargo, desde el comienzo de las préacticas en el rol de apoyo a la analista, se
identificado una limitacién significativa que obstaculiza la introduccion efectiva a esta
posicion. El diagnostico inicial revela la ausencia de un manual de funciones, lo que se
traduce en una falta de automatizacion y una dificultad en el proceso de aprendizaje de
la Gestion de Canales de Estrategia Digital. Tras discutir este tema con el lider del area,
se llega a la conclusién que la creacion de un manual de funciones seria beneficioso
para ambas partes, agilizando la introduccion al cargo y mejorando la comprension de

las tareas asignadas.

Es un desafio para el aprendiz, ya que carece de informacion clara sobre las
responsabilidades y los objetivos del area. En la primera tarea asignada, no se
encuentran herramientas necesarias para cumplir con las expectativas, lo que resulta en
demoras en la entrega de tareas. La induccion aborddé multiples temas en un corto
periodo, lo que genera confusion y estrés al intentar absorber toda la informacion en tan
poco tiempo. A pesar de los esfuerzos por parte de la lider y la aprendiz, las grabaciones
y los tutoriales disponibles pueden ser confusos e incompletos, lo que no proporciona

una solucion definitiva a estos problemas.

Este entorno ha aumentado significativamente la dificultad de llevar a cabo las

practicas de manera efectiva. La falta de recursos claros y la limitada disponibilidad de
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la lider como unica fuente de ayuda han complicado la comunicacion y el tiempo

necesario para cumplir con las tareas asignadas de manera eficiente.

Por lo tanto, el trabajo del aprendiz en las practicas brinda una valiosa oportunidad
para implementar una solucién que beneficie tanto a la lider actual como a los futuros
practicantes. Esto se traduciria en una induccion mas completa, que permita a los nuevos
aprendices comprender con claridad las funciones asignadas a su rol en el area de
Gestion de Canales de Estrategia Digital Asesores. Esta iniciativa no solo facilitaria la
adaptacion de los nuevos integrantes del equipo, sino que también optimizaria la
eficiencia y la productividad de toda la unidad, lo que beneficiaria a la empresa en su

conjunto.
3.3, COmo se realizara el manual de funciones?

En el tiempo de desempeiio como aprendiz se ha logrado identificar las tareas y
responsabilidades que se deben llevar a cabo en el dia a dia. A menudo, el apoyo en
tutoriales creados de propia autoria que sirven para guiarse en las tareas asignadas. Sin
embargo, se reconoce que estos recursos pueden no ser suficientes y que el proximo
aprendiz podria encontrar dificultades para comprenderlos. Por lo tanto, se decide crear
un manual de funciones explicito que pueda servir de guia durante todo su periodo de
practicas en Sura. Este manual proporcionara respuestas a sus preguntas después de

la induccidn realizada por la lider.
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La induccion inicial que proporciona la lider es esencial y debe incluir detalles como
las aplicaciones més utilizadas y las claves necesarias para acceder a los recursos de
trabajo. Ademas, la bienvenida y la presentacién directa del lider son fundamentales para

la introduccion al cargo.

La implementacion de este manual no solo busca mejorar el desempefio, sino que
también es una inversion en la calidad y el éxito del equipo en su conjunto. Al ofrecer
una base sélida de conocimiento y orientacion, este manual se convierte en una
herramienta esencial para el crecimiento y desarrollo tanto de los nuevos aprendices
como del lider. Se espera que este recurso contribuya de manera significativa a la
productividad y eficacia del equipo, al tiempo que fortalece el compromiso con el

aprendizaje continuo y la mejora constante en el desempefio de nuestras funciones.
Por lo tanto, el objetivo principal es:
Facilitar la Induccion al Cargo.
Proporcionar Retroalimentacion Diaria.

Ahorrar Tiempo: Uno de los principales beneficios de este manual es permitir a los
nuevos aprendices resolver sus dudas de manera autonoma, sin depender

constantemente de la lider para obtener respuestas.
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3.4 El manual de funciones dard una pequefa introduccibn como recordatorio al
aprendiz sobre el propésito del area de Gestion de Canales de Estrategia Digital
Asesores y en qué medida su rol y el de su lider contribuyen al cumplimiento de las metas
de dicho canal. Esto servirh como un recordatorio constante de la importancia de sus

funciones en esta area.

Al acceder a este soporte de funciones, el aprendiz podré:

Comprender mejor las primeras inducciones que le proporciona la lider.

Tener sus preguntas listas para abordar en el momento adecuado.

Acelerar su adaptacion y aumentar su productividad.

3.5 En el manual, se describiran detalladamente cada una de sus funciones, qué
implican y cual es su finalidad. Asimismo, se presentaran los pasos a seguir en cada
funcién, proporcionando un soporte diario para su desempefio. Este manual contara con

instrucciones claras para facilitar la comprension y el aprendizaje de cada funcion.

El manual de funciones tiene como objetivo central proporcionar una guia detallada y
comprensible para el aprendiz, asegurando que esté completamente preparado para

llevar a cabo sus responsabilidades en el area de Gestion de Canales de Estrategia
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Digital Asesores. Con su implementacién, se espera aumentar la eficiencia y la

autonomia del equipo, lo que beneficiara a los involucrados en dicha area.

4. RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES

Matriz DOFA Vs PESTEL

Politico Econémico | Social Tecnolbgic | Ecolégico Legal
0
Debilid | Posibles Dependencia | Dificultades | Falta de | Posibles cumplimiento
ad cambios en la | de las | para llegar a | inversion en | riesgos normativo y
regulacion condiciones | nuevos tecnologia asociados con | regulaciones
gubernamental | econébmicas | segmentos |que pueda | cambios en | del sector que
en el sector de | del mercado | de la | limitar la | patrones pueden
seguros  que | que pueden | poblacion eficiencia y | climaticos y | generar
podrian afectar la | debido alla desastres costos
impactar demanda de | barreras competitivid | naturales que | adicionales y
negativamente | seguros. ad en un | podrian
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Oportu | Cambios Mayor Creacion de | Innovacion | Mayor interés | Cumplimiento
nidad regulatorios conciencia programas | tecnologica | en seguros | normativo
que podrian | de la | de seguros | para relacionados gque garantice
abrir  nuevas | importancia | personaliza | mejorar la | con la | la
oportunidades | de contar con | dos para | experiencia | sostenibilidady | confiabilidad
de negocio o |seguros en|atender a|del cliente y|la gestibn de |y seguridad
simplificar momentos de | segmentos | la eficiencia | riesgos en el
operaciones. crisis de operativa. ambientales. mercado de
econdémicas. | poblacion seguros.
desatendido
s
Fortale | Sdlida relacion | Historial de | Experiencia | Inversiones | Potencial para | Cumplimiento
za con crecimiento |y en ofrecer normativo
reguladores vy | financiero conocimient | tecnologia seguros que
gobiernos sélido y una | o profundo | de punta | relacionados demuestra la
locales que | base de | del mercado | que con la | confiabilidad
facilitan la | clientes y su base de | permiten sostenibilidad y | y
operacion. establecida. | clientes. una gestion | la gestion de | responsabilid
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eficiente vy | riesgos ad de la

un servicio | ambientales. empresa.

al cliente de

alta calidad.

Amena | Existe la | Fluctuacione | Crisis de | Competenci | Aumento  de | Cambios
za posibilidad de |s confianza a creciente | desastres normativos o

que la | econ6micas | en la | de nuevas | naturales que | demandas
legislacion globales que | industria de | empresas generen un | legales que
frente al | puedan seguros tecnoldgicas | aumento en las | puedan
negocio afectar la | debido a | disruptivas | reclamaciones. | afectar la
asegurador demanda de | eventos en el sector reputacion y
cambie en el | seguros. desafortuna | de seguros. la rentabilidad
pais, dos o malas de la
posibilitando la practicas. empresa.
entrada de
grandes
empresas
extranjeras en
el negocio, lo
cual puede ser
visto como una
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Tabla 1: Matriz DOFA Elaboracion propia

Ciclo Deming PHVA

especificos relacionados con la calidad
de sus servicios, la satisfaccion del
cliente, la eficiencia operativa y la
gestion de riesgos.

+ Identificar los procesos clave dentro de
la organizacién, como la emisién de
pélizas, la gestion de siniestros, el
servicio al cliente

*Desarrollar planes detallados para
cada proceso, incluyendo métodos de

w *PLAN: debe establecer objetivos

*ACT

* Retroalimentacién Continua: Mantener un
proceso de retroalimentacion continua para
seguir mejorando y ajustando los planes y
procedimientos a medida que cambian las
condiciones internas y externas. Documentar
todo el proceso y las lecciones aprendidas, lo
que incluye los cambios implementados y
cémo han afectado a la organizacion.

*ITEM 2Toma de Decisiones: Basandose en

PLAN seguimiento y medicién, asignacion de
los resultados del andlisis de datos, tomar
decisiones para ajustar los planes y

recursos y  plazos para la )
procedimientos si es necesario.
>\ VERIFICAR )

CHECK

PLANIFICAR

* CHECK
» Recopilacion de Datos, Recopilar datos
relevantes durante y después de la
implementacién de los planes de mejora. [ !
« Andlisis de Datos: Evaluar los datos asignen los recursos necesarios.
recopilados para determinar si se estan » Comunicacién y Capacitacion, Capacitar
cumpliendo los objetivos de mejora. al personal y comunicar los cambios a
Comparar los resultados con las metas todos los empleados para asegurar su
\ establecidas en la fase de planificacion colaboracion y comprension. /

+DO

*Implementacion de planes ,Poner en
practica los planes de mejora, asegurando
gque se sigan los procedimientos y se

Figura 6: Ciclo Deming PHVA Elaboracion propia

Con base en el andlisis de Suramericana de Seguros S.A., se puede concluir que esta
empresa ha logrado un alto nivel de éxito que la ha posicionado como una organizacién

poderosa en Colombia y otros paises. Su diversificacion en diferentes ramas y sus
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inversiones estratégicas han contribuido a su constante evolucion. Ademas, su apuesta

por la innovacion le ha permitido adaptarse a las cambiantes demandas de sus clientes.

Uno de los aspectos destacados en la estrategia de suramericana es su enfoque en el
intraemprendimiento, brindando a sus empleados la oportunidad de mejorar las
operaciones existentes y crear nuevos procesos. Esta mentalidad innovadora demuestra
la capacidad de sus colaboradores para aportar al crecimiento de la empresa. La
automatizacion de procesos también ha agilizado las operaciones, lo que ha llevado a

un entorno laboral mas eficiente y menos sobrecargado.

Sin embargo, es esencial que Suramericana de Seguros no se confie en su posicion
actual ni se acomode en su zona de confort. En la actualidad, enfrenta una creciente
competencia de empresas provenientes de otros paises que cuentan con tecnologia mas
avanzada y métodos estratégicos altamente efectivos. Este entorno competitivo exige
que la empresa continle innovando y mejorando sus procesos para mantener su

posicion en el mercado.

En el &mbito politico, los cambios de gobierno conllevan cambios en la ideologia y la
implementacion de nuevas leyes. Esta dinamica puede representar un desafio para

Suramericana de Seguros, ya que se enfrenta a obstaculos regulatorios y obligaciones
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gue pueden resultar en gastos inesperados y afectar directamente sus inversiones y
proyectos. Por lo tanto, la empresa debe estar preparada y abierta para asumir estos

nuevos retos politicos que puedan surgir.

Por otro lado, las oportunidades que presenta la empresa, como aprovechar cambios
regulatorios favorables y la creciente conciencia sobre la importancia de los seguros en
tiempos de crisis econdmica, son ventajas que pueden ser exploradas para seguir
creciendo. Las fortalezas, como su sélida relacién con reguladores, historial financiero
sélido y experiencia en el mercado son activos que pueden ser aprovechados para

impulsar su crecimiento y competitividad.

Para enfrentar estos desafios y aprovechar estas oportunidades, Suramericana de
Seguros puede aplicar el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de manera
continua. La planificacion estratégica y la implementacion de mejoras en los procesos
son cruciales. Ademas, la empresa debe asegurarse de recopilar y analizar datos para
evaluar si se estan cumpliendo los objetivos y tomar decisiones informadas. La
retroalimentacion constante y la adaptabilidad son esenciales para mantenerse agil y

competitiva en el mercado de seguros.

En el analisis del entorno directo de los aprendices, se destacan tanto las oportunidades

como los desafios que se presentan en su proceso de formacion y desarrollo. Se observa
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una gran oportunidad en los convenios que se han establecido con institutos Técnicos,
tecnologicos y Universidades. La organizacion muestra un claro compromiso al
proporcionar un entorno directo para estos aprendices, respaldado por profesionales de
Talento Humano y psicélogos que estan disponibles para brindarles apoyo continuo.
Ademas, se les proporciona acceso a todas las herramientas tecnoldgicas necesarias

para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva.

Sin embargo, existen desafios que deben abordarse para mejorar la experiencia de los
aprendices. Por un lado, las reuniones disefiadas para fomentar una cultura de progreso
y motivacion en el proceso de practicas son valiosas. Se requiere una retroalimentacion
mas amplia destinada a los lideres, lo que les permitiria ofrecer un acompafamiento mas
adecuado a los aprendices. Esto es esencial para brindar el tiempo necesario a los
aprendices para absorber la informacion requerida y desempefiar sus roles de manera

eficaz.

Un aspecto critico que necesita atencion es la falta de un manual de funciones para cada
rol al que se destinan los aprendices. La ausencia de estos manuales retrasa la
efectividad de su induccion y su adaptacion a sus cargos. Esto puede crear un ambiente
de aprendizaje con estrés laboral y una eficacia limitada en la realizacién de los procesos

requeridos por cada lider. La elaboracion de manuales de funciones especificos para
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cada puesto ayudaria a los aprendices a comprender mejor sus responsabilidades y

tareas, permitiéndoles desempefiarse de manera més efectiva.

5. MANUAL DE FUNCIONES (AREA GESTION DE CANALES ESTRATEGIA DIGITAL

ASESORES)

Tabla de Contenido

5.1. Objetivo del manual de funciones dirigido al aprendiz de gestion de canales
estrategia digital asesores.

5.2. Organigrama Canal Digital

5.3. Tabla relacién con otros cargos

5.4. Funciones

5.4.1El aprendiz se encargara de atender todas las solicitudes del correo de Edigital
en el cual debemos estar en constante supervision.

5.4.2. Apoyo en las campafas mensuales dirigida a Sura digital y Asesores.

5.4.3. Descargar Informes de resultado de los ganadores de las camparias realizadas.
5.4.4. Descargar Informes para las cifras mensuales que realiza la analista.

5.4.5. Agregar Asesores nuevos a la plataforma de minisitios o desactivacion cuando

se solicita.
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5.4.6. Informe mensual de minisitio.

5.4.7. Agregar y eliminar Asesor al modelo de colas y subastas.

5.4.8. Participar activamente en el desarrollo y ejecucion de estrategias para futuras
campafas y proyectos.

5.4.9. Colaborar con la Analista en la preparacién y ejecucién de asesorias y
capacitaciones destinadas a los asesores del Canal Digital.

6.Bibliografia

sura =

MANUAL DE FUNCIONES PARA

EL APRENDIZ DE GESTION DE | 1
Version 1. CANALES ESTRATEGIA DIGITAL

ASESORES
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5.1. OBJETIVO

El objetivo principal de este manual es proporcionar una introduccion clara al rol del
aprendiz del canal de estrategia digital asesores. El manual se enfoca en abordar las
responsabilidades asignadas a este puesto y facilitar una orientacion detallada de los

pasos necesarios para llevar a cabo cada funcion de manera efectiva.

e Establecer una comprension clara: A través de este manual, se busca
establecer una comprension nitida de las responsabilidades que se esperan

de un aprendiz en el canal de estrategia digital.

e Mejorar la eficiencia operativa y de aprendizaje: Al proporcionar una guia
detallada de las funciones y responsabilidades, nuestro objetivo es contribuir
a la mejora de la eficiencia operativa, asegurando que cada tarea se realice de
manera consistente y eficaz. Ademas, este manual servira como una
herramienta fundamental en la orientacion y capacitacion de nuevos
aprendices, acelerando su proceso de adaptacibn a las tareas vy

responsabilidades del rol.
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5.2. ORGANIGRAMA CANAL DIGITAL.

‘%C >,

Andrés Mejia Mejia
Gerente Canales

v

ar

Carlos Alberto Aristizabal Bustamante
Gerente Modelo de Negocios y Medios de Venta

. L4
-
—_— -

Lider Medios de Venta Analista de Gestiéon de Canales Aprendiz

5.3. RELACION CON OTROS CARGOS

APRENDIZ ESTRATEGIA CANAL DIGITAL

Lider directa: Analista de Gestibn de | Apoyar en todas las actividades
Canales requeridas, comunicacion continua para
lograr un trabajo en equipo, cooperacion
mutua para lograr los objetivos de la

analista.

Lider medio de ventas: Atender a solicitudes como reportes,
asistir a reuniones solicitadas y participar

en procesos de medio de ventas.
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OBJETIVO DEL AREA

Desarrollar estrategias para aumentar las
ventas de Seguros a través de canales
digitales.

Incentivar a los asesores en su producciéon
y apoyar en los procesos requeridos.
Cumplir con las metas que solicita la

Organizacion.

Tabla 2 relacion con otros cargos.

5.4. FUNCIONES

A continuacion, se contara con una guia detallada de las funciones, objetivos y pasos

para aprender y brindar apoyo al proceso de practicas:

5.4.1El aprendiz se encargara de atender todas las solicitudes del correo

de Edigital en el cual debemos estar en constante supervision.

Pasos:
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1. Ingresar al correo edigitalasesores@asesorsura.com con la contrasefia que brinde la

lider.
solicitudes Cancelaciones y renovaciones

*Cancelaciones:1. llegard un correo solicitando cancelacion de una pdliza en este

correo solo debe solicitar la cancelacion el asesor o el tomador de dicha péliza.

Cancelacion Poliza de arrendamiento 012003751683 tomador WILLIAM FERMEY ROBL...

< Responder oy Responder a todos > Reenviar [+ H e
Sandra Lorena Gomez Cardo @ - = > =
s © ESTRATEGLA DIGITAL ASESORES lunes 2023/ 10/30 10:44 a. m

etacsén | Arrencamiente

(i) Mensaje reenviado el 2023/10/30 1:44 p. m..
5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.

carta cancelacion polizajpg 122 KB ~
Buenos dias

Por favor me colaboran con esta cancelacion, el cliente manifiesta que la persona gque iba a tomar el predio
ya no la va arrendar, por © tanto, solicita la cancelacidon desde inicio de vigencia.

Adjunto envit la carta de solicitud del cliente para la cancelacion de la poliza de arrendamiento Digital con
los siguientes datos:

Poliza de arrendamiento 012003751683

Tomador WILLIAM FERMNEY ROBLES PARRA

CC 1100958675

F. inicio de vigencia: 06 octubre 2023

Sandra Lorena Gomez Cardona
ASESORA EN RIESGOS ¥ TENDENCIAS DE SEGUROS
SEGUROS SURA COLOMBIA

2.Para descargar la Péliza ingresamos a la pagina de Somos sura con nuestro

usuario, y nos dirigimos a P8:

0 o

3.Alingresar se busca el numero de Poliza la caratula donde encontraremos toda

la informacion del tomador y el Asesor


mailto:edigitalasesores@asesorsura.com

,
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CONSULTA: POLIZAS EXPEDIDAS

Nro Poliza® 012002751883 PREPAGADA INTEGRACION
Nro Recibo INTEGRACION

Tipo documental | -=ELECCIONE- ~
Tipo Doc Id [--sELECCIONE-- v

Nro doc Id

Riesgo

Fecha del documento Entre & Boerar Y 78] Borrar (yyyy-mm-dd
Operacién [~sELECCIONE- v|

4 .Validar con la carta de solicitud de cancelacion el nombre y cedula del tomador.

.
SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO suramericana §7;’
................................... UummmuummcmPUUMRHERE
PEREIRA, 05 DE OCTUBRE DE 2023 3751683-3 01215324994
INTERMEDIARIO CODIGO OFICINA DOCUMENTO NUMERO
SANDRA LORENA GOMEZ CARDONA ] 10820 | 2511 15324994
TOMADOR CEDULA
WILLIAM FERNEY ROBLES PARRA 1100958475
ASEGURADO Y/0 BENEFICIARIO CEDULA
WILLIAM FERNEY ROBLES PARRA 1100958675

5.Verificar si el asesor si hace parte de la base de asesores digitales por medio

del Cédigo.

PARTICIPACION DE ASESORES i}
CODIGO | NOMBRE DEL ASESOR COMPANIA

! 10820 SANDRA LORENA GOMEZ CARDONA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
'

Esta base la brinda la lider del aprendiz.

I ASTRID LORENA ROJAS CUELLAR

G H | J
d:lb.:o?:“ Clase Contrato| Clase Vinculacion | Tipo Nomina Lc"ma':m‘ii Compaiiias TipoDcto Cedula Nombre del Asesor
T - - - - - - -
10820 Laboral Asesor Dependiente Con Variabilida'01 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. CEDULA 31431992 SANDRA LORENA GOMEZ CARDONA
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6.Al realizar las verificaciones se procede a enviar solicitud de cancelacion a el
siguiente correo igarciab@sura.com.co donde proceden a cancelar la pdliza y

devolver el dinero a el tomador.

Desde este correo se confirmara cancelacion de 2 a 3 dias habiles procediendo a

informar al solicitante los pasos a seguir.

7.Esta informacion de cancelacion de Polizas se llevara a un archivo en él se
debera poner la informacién sobre el tomador y asesor del indicado niumero de

poliza esto para tener un reporte al cual la lider debe tener acceso.

Nombre Asesor Codigo Email Asesor Nombre Cliente Ndmero Identificacién Email Cliente Nimero de Péliza
DIEGO ALEJANDRO ALARCON GARCIA 12062 diego.alarcon@asesorsura.conm JUAN FELIPE SIERRA GARCIA 1027150019 35314793
LUIS MIGUEL VILLA LENIS 46832 luis.villa@asesorsura.com DANIEL GIRALDO ARANGO 1152456735 3540099
LUILANA HOYOS HINCAPIE 19670 liliana.h ura.com Carlos Mario Cortina Garcia 71779430 3296217
JHON JAIRO URIBE ELIZALDE 11532 jhon.eli ra.comJORGE ERNESTO LOPEZ RODRIGUEZ 9521844 jorgeelr07@yahoo.com> 34169753
DIANA MARCELA MORA MORA 19725 diana.mora@ com DAYANNA PAOLA RODRIGUEZ TORRES 1016013623 12003515044
Asunto Email Fecha llegada email edigital sio Modelo Operativo Liliana Ma
RV: Respuesta a tu solicitud 23020628368310 2023/02/20 2023/02/20
RV: GESTION DEVOLUCION DE PRIMA RADICADO N2 230201283241¢ 2023/02/17 2023/02/20
Solicitud Cancelacién Péliza de Arrendamiento Nro.3296217-2 Clie 2023/02/16 2023/02/20
RV: cancelacion pdliza (3416975—3) Cedula de Ciudadania 9.521.84< 2023/02/20 2023/02/20
RV: Cancelacion pdéliza arrendamiento digital No. 012003515044 D2 2023/02/23 2023/02/24

NOTA: Si al verificar el codigo del asesor sale el codigo 54305 esta solicitud se
dirige al correo ceatencionclienteSEL@suramericana.com.co quienes son los

responsables de responder a las solicitudes con dicho cédigo.

* RENOVACIONES:
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1. Para renovaciones si no se adjunta la Pdliza en el email nos dirigimos a P8
descargamos la péliza se valida en cancelaciones nombre del tomador y asesor

con el codigo correspondiente a nuestra lista vigente de asesores digital.

2.Al verificar que el asesor sea de ventas digital se solicita al lider la renovacion,
el cual respondera con un enlace de renovacién el cual se envia en respuesta al

solicitante el cual debe ingresar y realizar la renovacion.

De: ESTRATEGIA DIGITAL ASESORES <edigitalasesores@asesorsura.com:>

Enviado: jueves, 12 de octubre de 2023 1:53 p. m.

Para: Sandra Cecilia Landinez Salguero <sandra.landinez@asesorsura.com>

Asunto: RE: Solicitud modificar valor canon renovacion poliza arrendamiento digital Cliente Sandra Triana cc 51699722

Buena tarde Sandra
Este es enlace para hacer la renovacion de la pdliza revisen que los datos estén correctos antes de hacer el pago:

https://www.suraenlinea.com/arrendamiento-digital/sura/cotizacion/renovacion/Zg2%2fAAjymstigdghrq%2b1Xw%3d%3d

Saludos,

5.4.2Apoyo en las campafias mensuales dirigida a Sura digital vy

Asesores.
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Esta funcion se realiza con el fin de apoyar a la lider en la realizacion de plantillas para
cada campafia con los parametros legales que nos indiquen, al constituir la campafa de
Sura digital se busca premiar a los clientes que realicen compras de Seguro por medio
de la plataforma Web esto brinda la fidelizacion de los clientes por medio de Bonos que
pueden redimir en varios establecimientos comerciales en el caso de las campafna
dirigida a asesores se busca aumentar las ventas de seguros y motivarlos a comercializar

por canal digital.
Pasos:

1.Cada mes enviara via email Edigital o de la lider los legales de las campafias de Sura

digital.

Asunto: Campafia comercial Suraenlinea.com y Wesura.com entre el 14 al 20 de septiembre del 2023

Buenos dias
Espero que estén muy bien!!

Les contamos que activaremos para el mes de septiembre la campana comercial en donde entregaremos bonos para el
seguro de Arrendamiento Digital, seguro de viajes, y Seguro de Autos, y motos por compras realizadas en Suraenlinea.com
y descuento del 20% en Wesura.com

La campafia comenzara desde las 00:00 horas del jueves 14 de septiembre hasta las 23:59 horas del miercoles 20 de

septiembre
Les compartimos algunas piezas graficas que se verdn en el sitio

Suraenlinea.com:

2.Se miran los legales que pertenecen a nuestro equipo digital:

(En este caso nos hacemos cargo de Arrendamiento Digital-Viajes-Autos y Motos.)

Ejemplo:
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iudades de
compra

Producto Vigencia de Tiempo para la r?denclon del N Proveedores de la redencion Redencién y Legales
la oferta premio donde aplica
el premio

Entre el 14 al
20 de
septiembre del

Seguro de
Arrendamiento

suraenlinea
Egurossura

2023

Compra tu seguro de
arrendamiento en
suraenlinea comy
recibe un bono de
50.000

*Solo aplica para
Canon de
arrendamiento
superior a $1.200.000
y con duracion de 12
meses.

El bono tendra una vigencia de tres.
meses para ser redimido en
nuestro sitio web después de que
hayas recibido &l correo con las
especificaciones para su
redencion. Después de su
redencion, tendré una vigencia de
seis meses para ser usado en el
comercio

A nivel
nacional

Ciudades principales:
https:/fsura plandereconocimientos comipagesiio
gin

Ciudades secundarias:
hitps:/isura2 plandereconocimientos. com/pages/|
ogin

Ciudades terciarias:
hitps:/fsura3.plandereconocimientos.com/pages/|
ogin

2guro de Arrendamiento: por la compra del seguro de
arrendamiento en suraenlinea.com 14 al 20 de septiembre del
2023
Por esta compra recibe: un bono de $50.000 con pago anual.
En nuestro sitio web de redenciones podras elegir utiizar tu bono
en comercios como: Netlifx, Tennis, Spotify, Justo y Bueno, éxito,
Rappi, Gasclina, Pepe Ganga, entre muchos més.

-La compra debe corresponder & Un SEgUID NUEVD
-Elbone llegard a tu corree electrénice, en méxime S dias habiles
después de que hayas realizado el pago de tu seguro.

-Si cancelas sl sequro en los primeros 30 dias de vigencia,
debitaremos el valor del bone del pago que realizaste.

-El bono tendrd una vigencia de tres meses para ser redimido en
nuestro sitio web después de que hayas recibido el correa con
las especificaciones para su redencion. Después de su
redencion, tendra una vigencia de seis meses para ser usado en
&l comercio,

-El bono podra redimirse la pagina web de beneficios de SURA,
-El bone no sera canieable por dinero.

3.Al leer los legales para cada campafia se accede a las plantillas de Sura digital que

nos proporciona cada mes la lider.

@ Autos-Motos del 17 al 23 de oct 2023.pptx 29 de septiembre Natalia Londofo Abad 1,42 MB &3 Compartido
@ Campafia Viajes del 17 al 23 de Oct 2023.p... 28 de septiembre Maria Fernanda Holgu 891 KB &3 Compartido

@ Campafia Arrendamiento del 17 al 23 de O...

28 de septiembre

Maria Fernanda Holgu 3,19 MB

23 Compartido

4.Se abre cada plantilla se cambia la imagen de cada una y se cambian los parametros

y legales con la informacion recibida.

Ejemplo: Se abre la plantilla en power point se hace cambio de Imagen,se organiza la

fecha de la campafa,se modifican los legales con los indicados para la campafa y se

coloca el valos del Bonos.



) FORMATO CODIGO:
UNIREMINGTON' | INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION: 01

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Asegura el pago de tu canon de

arrendamiento

iSolo necesitas
-~ conexiéna
internet!

CAMPANA PROMO

en Suraenlinea.com
Del 17 al 23 de Octubre 2023

Por la compra del sequro de Arrendamiento Digital con ta Codigo de Asesor; tu
cliente podra ganar un Bono Exito o de otros comercios de $ 50.000. Aplica
para canones mayores a $1'200.000 y vigencia de 12 meses.

Bono de $50.000

En nuestro sitio web de redenciones se podra elegir utilizar el bono en
comercios como: Exito, Netflix, Tennis, Spotify, Reppi, Gasolina, Pepe Ganga,
y muchos mas

Aplica a nivel nacional

5.Al editar cada plantilla con sus legales e informacion correcta se enviar a la lider cuando
nos confirme que todo esta listo se procede a enviar al correo de comunicaciones
(nccardona@sura.com.co) quienes se encargan de realizar las publicaciones en Sura en

linea.
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Solicitud Publicacién campanfias digitales boletin 12 de Octubre!

- - £ Res d %~ Res d todos R
@ Maria Fernanda Holguin Puert: ® o mesponder 2 mesponderatods —7 Reenviar &
(]

Para W Mora Cristina Cardona Zuluaga; @ Sergio hvan Ramirez Hincapie wiernes 2023/10/06 10:46
CC @ MNatalia Londofic Abad

D‘-'| Campafia Arrendamiento del 17 al 23 de Oct.ppte 3 ME ™~ Dl'l Camparia Viajes del 17 al 23 de Oct 2023, pptx 894 KB ™

@ Autos-Motos del 17 al 23 de oct 2023.ppix 1ME ~

Buen dia Nora

Mucho gusto soy Maria Fernanda, la Aprendiz del medio digital Asesores, quiero pedirte un favor y es que nos colabores
publicando una Camparfia de SURA EN LINEA gue inicia del 17 al 23 de Octubre. Es para las soluciones de: arrendamiento -
Viajes — Autos y motos.

Te adjunto 3 piezas para ello.

Por favor tener en cuenta este email y que las piezas se publiquen en el boletin del jueves 12 de Octubre.

Adicional, contarte que estamos con unas camparias vigentes del Canal Asesores para PAC y para Viajes, Natalia te estara
enviando las piezas en otro email para que esa informacion se publique el martes 10 de Octubre.

-La de PAC aplica para asesores que vendan del 01 al 31 de Octubre la solucidn.

-La de Viajes aplica para asesores que vendan del 01 al 16 de Octubre la solucidn.

Gracias! Feliz dia

6.Para redimir esta campafa en los boletines publicados se dan los pasos al cliente
después de la adquisicion del seguros para solicitar su Bono quienes mandan un Email

a Edigital .

Para la entrega del bono al cliente, envia caratula y recibo de pago al
email:

edigitalasesores@asesorsura.com

*Esta comunicacion no debe reenviarse al cliente - Es exclusiva para el asesor

7.En la solicitud del cliente al Email adjuntan las Pdlizas adquiridas y nuestro rol es

verificar que cumpla con los requisitos establecidos en los legales.

8.Al verificar que gano Bono de la campafia nos dirigimos a asignar su cédigo con el cual
podra acceder a los comercios, nos vamos para nuestra nube de One drive donde

nuestra lider deja los formatos de Bonos disponibles para las camparias.
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e Se verifica de que ciudad es el ganador y accedemos a la lista de ciudades

para mirar si su ciudad es primaria, secundaria o Terciaria:

E3=:| LISTADO CIUDADES PRINCIPALES, SECUND... Hace & dias Maria Fernanda Holgu 722 KB

e Al confirmar a qué tipo de ciudad pertenece accedemos al formato de Bonos

destinado para dicha ciudad:

> ARCHIVOS NATALIA > APRENDIZ ARCHIVOS AYUDA > Campafias y Bonos > Campafias-BONOS JUJU Cédigos por ciudad &

™ MNombre Medificado L Medificado por ~ Tamafio de arch... ~ Compartir Actividad
&5 CIUDAD TERCIARIA 14 de septiembre Natalia Londofio Abad 1 elemento &z Compartide
&3 CIUDAD SECUNDARIA 14 de septiembre Natalia Londofic Abad 2 elementos 25 Compartido
&3 CIUDAD PRINCIPAL 14 de septiembre MNatalia Londofic Abad 3 elementos &3 Compartido

e Se abre el formato y se asigna cddigo con la informacién que se solicita en la

data:

Codigos vencen en
un afio Sep15 2024  Fechade

Fecha de creacién Cédigo ingreso  ID cédigo  Puntos del codigo (Valor $50.000 - Emisién Entregado por Entrega a quién Nombre Entrega a quién Email Fec
Cantidad 120)

9/15/2023 15:14 550239 t¢GdnG796! 50000 11/10/2023 Mafe Holguin DIAZ URIBE JUAN DAVID juan.dia com ptiemk -
9/15/2023 15:14 550240 S*Z7*NhcNQ 50000 11/10/2023 Mafe Holguin POR SIEMPRE SEGUROS LTDA gloria.ospina@asesorsura.com septiemk
9/15/2023 15:14 550241 ZUZRtXymrK 50000 11/10/2023 Mafe Holguin MARTINEZ URIBE MARISOL marisol. marti sura.com p
9/15/2023 15:14 550242 nwDy4zeD7Q 50000 11/10/2023 Mafe Holguin VALDES CASTRO ASTRID CAROLINA astrid.valdes@asesorsura.com Septiemt
9/15/2023 15:14 550243 cTjGRINGI4 50000 11/10/2023 Mafe Holguin AGENCIA DE SEGUROS ANGOPI LIMITAD 5€gurosangopi@asesorsura.com Septiemk
9/15/2023 15:14 550244 RKoatT839Y 50000 11/10/2023 Mafe Holguin GOMEZ ECHEVERRI GONZALO gonzalo.gomez@asesorsura.com Septiemt
9/15/2023 15:14 550245 Qd3g55¢DSt 50000 11/10/2023 Mafe Holguin STARGROUP ¥ MARKETING LTDA stargroupltda@asesorsura.com Septiemk
9/15/2023 15:14 550246 7X5@Wpodr 50000 11/10/2023 Mafe Holguin AVANZADA SEGURQS LTDA avanzadaseguros@gmail.com Septiemt
9/15/2023 15:14 550247 byQbiXwygX 50000 11/10/2023 Mafe Holguin CELADA CRUZ CAROLINA carolina.celada@asesorsura.com Septiemk
9/15/2023 15:14 550248 v3WS5dKmQxg 50000 11/10/2023 Mafe Holguin ACOSTA VASQUEZ LIANA LIZETH liana.acosta@asesorsura.com Septiemk
9/15/2023 15:14 550249 QmunskS2Qt 50000 11/10/2023 Mafe Holguin SYO CONSULTORES DE SEGUROS CIA LTD, S¥oconsultoresitda@asesorsura.com septiemk
CRLI L ER LRV BENISA TRARGREAATN =nnnn 2afnn RAsfa Halmiin MAVERIV ANRREA RING HIRIAE Mzvarmnanhi@hatmail ram Muhn: hd

= Ppal 100mil  Ppal 60mil Ppal 50mil  Ppal 40mil Ppal 50mil Sep15-2023 Ppal 100mil Sep15-2023  +



) FORMATO CODIGO:
UNIREMINGTON' | INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES VERSION: 01

e Al mismo tiempo la lider brinda un Excel para realizar un informe de los
ganadores en él se debe colocar el codigo asignado al ganador el Id del codigo

y la respectiva fecha que los proveedores de Bonos realizaron la emision:

1o ™
}‘Q Maria Fernanda Hez in Puerta

0
S
fd

“chivo Insertar Disposicién de pagina Férmulas D Revisar Vista Automatizar Ayuda [=Te'q

[5) B2 C Ul R U2 N
X (62| ! L= -e General . ﬁFurmm-:undmuna\v. FH Insertar ~ >~ Ev~ @)
0 Calibri i c A A === = .\
— Iy~ 4 ~ 9% oo | [BZ Darformato como tabla ~ BX Eliminar ~ | v O~
gar N K 5 - e A O - Analizar
- < = —_— a8 o [EZ Estilos de celda ~ Bl Formato ~ &~ e —
‘apapeles ©u Fuente [F] Alineacidn [E] Mimero [El Estilos Celdas Edicién Analisis Confidencialidad

Fgl?ha
i . emision o _ o

Nl]crlr:::;EID Cliente Nombre Completo Email Cliente NE;::E‘:;;?ZB Pg:eﬁr;a E";;:?)ﬂafe codhlgzodel id codigo Fec.'_]au?:;'ﬂo"

cliente

D/M/A
41594204 maria aleman alemancasasmariae@gmail.com 900001063422 27/10/2023 PUxNzygd!r 550252 2023/09/15 15:14
55229773 MARIA florez m.a_angelica@hotmail.com "300001062827 27/10/2023 LR3!3Nyh3t 550253 2023/08/15 15:14
"3299444 leonel montoya lemont0509@hotmail.com "500001062804,500001062805 27/10/2023 11¥ghXvgSE 550254  2023/08/15 15:14
"1017255878 jhoan gonzalez administracion@martinamodacolombia.com "300001062660 27/10/2023 Dc2NfSy2cN 550255 2023/09/15 15:14
71691437  carlos galeano cagugare@hotmail.com "300001062362 27/10/2023 VrwVZdCyRE 550256 2023/09/15 15:14
"1019005539 katherine sAnchez ktsanchez.g@gmail.com "300001062283 27/10/2023 nyeNwbp9IA 550257 2023/09/15 15:14
41317330 juan rodriguez sst.bha@fourseasons.coM 900001062262 27/10/2023 iOUF*RIF*3 550258 2023/09/15 15:14
"1032390180 gina sanchez gsanchez@fastwaysas.com "500001062108 27/10/2023 Jb!83Mp4BU 550259 2023/09/15 15:14
1035512298 juan cuartas sebas54835@hotmail.com 500001062061 27/10/2023 TviheNkFyb 550260 2023/09/15 15:14
1152446503 paula franco paulafranco@apriorilegal.co 500001061597 27/10/2023 tVGSAVZU 550261 2023/09/15 15:14
71731705 parmenides aristizabal parme@baosilatam.com 500001061596 27/10/2023 nd9INQLBLYS 550262 2023/09/15 15:14
$994727 luis morales arturo_morales6l@yahoo.com 500001061556 27/10/2023 Q7ikla6D3V 550263 2023/09/15 15:14
ad772695 stylianos chronopoulos orlando.sanchez@partidadoble.com.co "S00001061500 27/10/2023 CcGBd8iePH 550264 2023/09/15 15:14
21785393  maria marin sandravelezy@gmail.com "300001061392 27/10/2023 QhhoS@1vYI 550265  2023/09/15 15:14
'31505665 rosa trujillo eletruzo3@hotmail.com "300001061133 27/10/2023 18KQzoS8tR9 550266 2023/08/15 15:14
"1019005539 katherine sanchez ktsancheZ.g@gmail.com "300001060850 27/10/2023 1i5YFv3HbX 550267 2023/09/15 15:14
3821852 orlando madiedQ ormadiedo52@yahoo.coM %DDDDIDEMBI,EDDDDIDGMBD 27/10/2023 RHL7KuULW( 550268 2023/09/15 15:14
M344/200  martha velacmier sarenriamscisaoridad ram rn Tnnnninana1a 271012093 tRGwArTT@A S8N2R9 2073/n9/15 1514

Aqui terminariamos con Campafas Sura en linea.

9.Campafia Asesores, en esta campafia se cuenta con una lista Vigente de asesores
gue es proporcionada por el lider en esta lista la informacion sobre ellos incluyendo el

correo de cada uno al cual mandaremos la correspondencia.

J K L
Caodigo .
Nombre del Asesor del A . Email Asesor
NORMA COMNSTANZA BLANDON SUAREZ 45100 norma.blandon@asesorsura.com
MARIELA PERDOMO GONGORA 50978 mariela.perdomo@asesorsura.com
CLAUDIO GIULLIANG GAITAN TRIVINO 532295 claudio.gaitan@asesorsura.com
ASESOR DE TU SE ¥ CIA LTDA . 54437 asesordetuseguroltda@asesorsura.com

DIEGO FERNANDO BARRERO ROJAS 56051 diego.barrero@asesorsura.com
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10.El lider ideara la estrategia al igual que se le brindara ideas, por ejemplo:

Se daran Bonos de 100,000 mil pesos a los Asesores que comercialicen del 17 al 23 de

noviembre del 2023 dos polizas de Viajes Internacionales.

11.Al tener clara la estrategia se procede a realizarse una plantilla con los legales de la
camparfa se puede hacer en power Point la imagen y después agregarla a los legales

realizados en Word

12.Para crear imagenes se puede acceder a la pagina donde indican los colores de Sura,

logo, banners y letras.

https://www.segurossura.com.co/somossura/Al-dia-en-Compania/2023/Febrero/martes-

28/Conviertete-en-un-experto-del-look-SURA.html

https://www.manualdemarcasura.com/

Ejemplo:
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Del 01al 16 de Octubre 2023
Receso - Vacaciones

SEGURD DE VIATE SURA

Experimenta con la solucidn de viajes y atrae publicos con
tu codigo de Asesor

iTus clientes y familiares disfrutan Viajar? iQué esperas para ofrecerles el seguro de
Viajes!
Si vendes 2 polizas de Viajes entre el 01y el 16 octubre usando tu URL personalizada,
Widget o API, recibe un bono de $100.00

Recuerda que ésta es la URL Personalizada de Viajes (reemplaza las XXX por el
cadigo de Asesor):

Robnne Hismsmes msomnntinan anomlidalontoonDan

13.Al tener lista la plantilla el lider brinda un Word con el mensaje de la correspondencia
en el cual se incluyen los legales en la plantilla incorporados para esto se ingresa a la
nube de One drive de Edigital y se procede a subir el archivo a la carpeta esto con el fin

de dar permiso de vista a todos los asesores cuando den clic en la imagen de los legales

de la campanfa.
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Administrar acceso 2 . X

{o} Condiciones-C..ubre 2023 pdf Més opciones

&2 Compartir

Contactos = 1 Grupos  Vinculos

(® Es posible que mas personas tengan acceso porque este elemento X
esta en una carpeta compartida.

Natalia Londofio Abad .
ANALISTA GESTION DE CANALES SEGURDS Propietario

‘ste archivo aln no se ha compartide con nadie.

) Comenzar a compartir

14.Se procede a dar permiso de vista sin tener que iniciar seccion.

15.Despues se realiza la correspondencia al correo de todos los asesores, en Word se

dirige a correspondencia y seleccionamos la lista.

Asesores-Campafia Octubre 1 al 16 Viajes £ . (itima modificacion: 6 de octubre

Dibujar Disefio Disposicién Referencias Correspondencia Revisar Vista A

= JERMEEIEIER:

nacién | Seleccionar
encia v |destinatarios ~ [‘

mbinac| ﬁ Escribir una nueva lista... Escribir e insertar campos

Usar una lista existente...

A= Elegir de los contactos de Qutlook...

Hola XXX

&Tus clientes y familiares disfrutan Viajar? Qué esperas para ofrece
o

Sivendes 2 pélizas de Viajes entre el 01y el 16 octubre usando ta U
Widget 0 API, recibe un bono de $100.00

URL VIAJES DIGITAL (ya tiene td codigo para que compartas e

16.Seleccionamos los campos que se necesita para poner la informacion de la lista como

el nombre del Asesor y el cédigo con el que finaliza su URL de ventas.
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uipujar uiseno uisposicion Hererencas corresponaenca Kevisar visia Ayuaa | v~ comentg
= = 5 [ Reglas « <] < [
“aR :ﬁ = = =! oy 4 ABC B i
. o A 25 Asignar campos - Gl Buscar destinatario
i6n  Seleccionar Editar listade | Resaltar campos Bloque de Linea de Insertar campo Vista previa | Lo
icia ~ destinatarios ¥ destinatarios | de combinacién direcciones saludo combinado ~ de resultados| [ Comprobacién de errores

ibinacién de correspondendia Escribir ¢ insertar campos Vista previa de resultados

Hola NUBIA MORENO HERNANDEZ

¢ Tus clientes y familiares disfrutan Viajar? Qué esperas para ofrecerles el sequro de
Viajes!

Sivendes 2 poélizas de Viajes entre el 01y el 16 octubre usando tu URL personalizada,
Widget o API, recibe un bono de $100.00

URL VIAJES DIGITAL (ya tiene td codigo para que compartas en tus medios):

https://www.suraenlinea.com/viajes/sura?codigoAsesor=1248

17.Se procede a enviar la correspondencia.

5.4.3. Descargar Informes de resultado de los ganadores de las campafias

realizadas.

En esta funcidén se realiza la descarga mensual de los ganadores de las campafias
realizadas con el fin de poder premiar a los Asesores ganadores por sus seguros
vendidos creando una motivacién para seguir comercializando por medio de canal digital

con sus URL personalizadas.
Pasos:

1.Ingresar a somos sura con el usuario que nos brinde la lider en los primeros dias de

induccion y nos dirigimos a aplicaciones de negocio.
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cODIGO:

VERSION: 01

Aplicaciones
de negocio

2.Despues ingresamos a

suramericana

==

Aplicaciones del Negocio

b Wisor de Aplicacionss
b ARL
» EPS

* Inteligencia de Megocios

SINCO Videos Tutotia

o |
Sisterna de Inteligencia Competitiva & T

3.seleccionar el orden para poder llegar a nuestra data para descargatr:

-Sistema de Inteligencia Competitiva

-Informes Compartido

-Seguros

-01. Informacion Financiera

-01. Informes Oficiales.

les SINCO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EPS

urso paso a paso del uso de la sisterna de consulta de informari dn
herrarmienta aplicada al negorio estratégica para tama de decisiones

Sistema de Inteligencia Competitiva > Informes compartidos > SEGUROS > 01. Informacidn Financiera > 01. INFORMES OFICIALES

SINCO
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Se busca el de PDN y STROS

Sistema de Inteligencia Competitiva > Informes compartidos > SEGUROS > 01. Informacion Financiera > 01. INFORMES OFICIALES

“ Nombre « Propietario Modificado Descripcion

zz= 01.1 REPORTE SIG - PDN y STROS Administrator 13/07/22 11:19:04 Informe dinamico para elegir Atributos e Indicadc

4.En el primer campo se selecciona el mes que se necesita, ejemplo en este caso

Abril:

1. Seleccione Meses (requerido)

Seleccione Meses de la Operacidn que desea visualizar

Buscar por:

| lQ Coincidir maytsculas y minisculas

Disponibles: Seleccionadas:

p| | © May 2023 & Abr 2023

& Mar 2023 |

Pl | @ Feb2023
& Ene 2023
< Dic 2022
& Nov 2022

Fl| | © Oct2022

L B

- PR T, L
M4 1-50de113 B M

5. Aqui al mes que se debe desea redireccionar, 6sea Abril para compararlo con el afio

pasado:

2. Seleccione un Mes a Redireccionar (requerido)

Mes Redir indica como estaba asignada la Poliza a una Sucursal o Agente en ese momento especifico.
Esta seleccidn dindmica permite una selecddn Gnicamente.
Buscar por: .
il Coincidir maydsculas y minlsculas
Disponibles: Seleccionadas:
& 202305 & 20234
< 202303 llT
& 202302 |£
& 202301 u
& 20212 L<
® 202211 [«
£ 202210
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6. No se realiza nada mas hasta que llegue al item 6, donde se escoge el ramo que en

este caso es 031 Arrendamiento y 041 SOAT AUTO Obligatorio:

6. Filtrar por PRODUCTOS (Opcional)

Buscar por:

| | Q ] Coincidir mayusculas y mindsculas _7‘ ||
Disponibles: Seleccionadas:
Ramo Selecdonar En la lista 031 :ARRENDAMIENTO, 041 :AUTOS OBLIGATORIO
>
> 0 ;
- >
P & 039 L
b € 040 :AUTOMOVILES [¢]
p © 041 :AUTOS OBLIGATORIO l .
>

< 048 :INGRESOS VARIOS DE GENERALES

A EeREEeE RS P T L

7. en el item 7 se debe quitar lo que esta a la derecha: Que quede vacio y no seguir

seleccionando en los otros campos se prosigue a ejecutar:

|| 7. Seleccione atributos de RED COMERCIAL REDIR (Opcional)

Disponibles:
4 Grupo Canal Comercial Redir
@ Regional Redir
@ Tipo Sucursal Redir
@ Canal de Venta Redir
@ Ciudad Sucursal Redir
@ Tipo Agente Redir
@ Lider Competitividad Redir

Seleccionadas:
@ Sucursal Redir
> @ Canal Comercial Redir
» || @ Agente Lider Redir
| @ Unidad Comercial Redir

#lv]

]

<

W LJLUUY WA T UL MY

Nombre de mensaje del informe: (1.1 REPORTE SIG - PDN y STROS

Cancelar

8. Cuando sale esta visual dar clic en el icono de descargar el Excel. Y es ahi cuando se

nombra el archivo. Para finalizar Al descargar nombra el archivo al inicio con la palabra
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“Compafiia” para que al descargar el otro informe el lider los pueda identificar (de cuél

es el Excel de compainiia y cual es el Excel de Asesor).

fi & B3 Stema de InteSgencia Competina > Informes compartidos > SEGUROS > 01. Informacién Fmanciers > 01. INFORMES OFICIALES > 01.1 REPORTE SIG - PDN y STROS Q  nstael

TOS DE INFORME

i3 = Sin Informaci, SEGLIROS GENERALES SURAMERICANA S.A, SEGUROS OF VIDA SURAMERICANA SA) y (Ramo = 031  ARRENDAMIENTO, 041  sAUT

T Agregar condicdn v Aphcar Cambucs sutomsticamente

Pdn Sura con | Pdn Sura con | % Var Pdn  Stros Sura conStros Sura con % Var Stros | %)
S SAAntv | Suracon RSA| RSA v RSA Ant v | Suracon RSA| o

RSA + RSA
Ramo Ramo » | gy | @

[T Ta1x] B0 | gyppn | AE06E0 | BE0E0 | gaEE | O
Total 35.547.681.5332.877.998.33 8,19%56.801.756.39 18.889.517.08 200,7%
4br 2023 NOAMIENT
4.330.114.338  3.060.422.122 41,5% 1.089.238.537 654.630.728 66,4%
=
RiQ 31.217.567.200 29.817.576.216 4,7% 55.712.517.855 18.234.886.355 205,5%

9. No salirse ni cerrar SINCO, para de una vez descargar el informe de los Asesores
proceder a dar clic en el icono de “?” para poder descargar el otro Excel de Canal. hacer
clic al interrogante para devolverse al paso anterior (esto me permite no tener que hacer

los pasos en Sinco desde el inicio).

10. en el item 5 seleccionar Grupo Canal comercial redir - Por asesores

5. Filtrar por RED COMERCIAL REDIR (Opcional)
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11. Ejecutar, esperar y descargar. Una vez descargado se nombra el archivo al inicio
como “Canal Asesor” (para identificarlo del primero que descargue que fue el de

compafiia).

12.para terminar se hacen los determinados filtros segun los legales de la campafa para

dar con el resultado final de los ganadores del mes

Por ejemplo, Si era una campafa de viajes y tenian que vender minimo dos pdlizas que

cada una dure minimo 8 dias se filtraria:

-Dias de compra segun la fecha establecida de la campafia que seria la fecha de compra.

-Dias de duracion de viaje con minimos los dias establecidos segun los legales.

-Que el asesor si haya vendido minimo las dos pélizas con los anteriores parametros

segun las legales.

13.Asi finalizaria la seleccion de informacién de los ganadores el siguiente paso es
asignar los Bonos del mismo modo que se explicd de los ganadores del Sura en linea,
pero en el caso de asesores al tener la lista de los ganadores se utiliza una plantilla que
nos brinda al inicio de las practicas la lider, en la cual mandamos el Cddigo el cual
asignamos al nombre del ganador con en el nombre de cada con una correspondencia

masiva.
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iGanaste en la Campafia de Asesores de Octubre! jRedime tu BONO! iGanaste en la Campana de Asesores de Octubre! jRedime tu BONO!
ESTRATEGIA DIGITAL ASESO (© | € Responder | € Responderatodos | — Reenviar | | Wi | | * ESTRATEGIA DIGITAL ASESO © | € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
Para ' Lineth Gomez Carvajal miéreoles 2023/11/01 1:13 p P Lineth Gomez Carvajal migreoles 2023/
L&
Este es tu codigo para redimir:
HOLA .
ZNuSoRI@QC
LINETH GOMEZ CARVAJAL
Cumpliste con las condiciones de la Campafia Asesores que Para hacer uso de ellos sigue estos pasos:

realizamos en los dias de receso del 1al 16 de Octubre, por eso

.. . L 1. Ingresa a nuestra pagina de redenciones
queremos felicitarte y compartirte un bono por comercializar el

seguro de Viajes... Ingresar

Bono de 5100.000 2. Escribe el codigo que te enviamos en este correo

3. selecciona el comercio en el que deseas redimir tu

hnnn

5.4.4. Descargar Informes para las cifras mensuales que realiza la

analista.

La idea de descargar estos informes es brindarle apoyo a la lider con las cifras mensuales
gue debe presentar a los lideres de canal digital ya que Suramericana de seguros S.A
asigna unas metas mensuales y anuales en las que se debe estar en constante
retroalimentacion para ver sus variaciones para cumplir dicho objetivo, si se encuentran
falencia para cumplir estas metas se deben tomar medidas estratégicas para cumplir el

objetivo del mes y del afo.

Estos Informes son de Arrendamiento digital, Viajes, Autos-Motos y también se hace
analisis de cuantos asesores siguen vigentes con minisito y cuantos han realizado ventas

con sus URLS.

Pasos:
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1.Para informes de Arrendamientos digital, Viajes, Autos y Motos se realizara los mismos
pasos de descargas la data de SINCO ya que con este mismo informe sea hacen las

tablas dinamicas para obtener los resultados que la analista necesita.

Ganadores 16 50mil Campos de tabla dindmica ~ %

|Fecha compra (Varios elementos) 1 Active  Todas
Tipo Trayecto Reral Ej —
Tipo Viaje International Es Seleccionar campos para agregar al informe: &~
Estado Contrato Actual (Varios elementos) ad
Nombre ramo ACCIDENTES PERSONALES Ei
Dias duracién Viaje  (Varios elementos) 5 Buscar pel
si reconocio el codige es pq vendio
Codigo Asesor - Asesor - Recuento distinto de Numero Poliza Se activo y gano? g @ Rango 1 -
2122565 OSFINA"OTERO”HECTOR ARMANDO 16" #ND ] Dia (Mes)
5134118 FALLA'RODRIGUEZ*DIEGO ARMANDO 4" #ND
510537 LONDONQ*ALVAREZ** JORGE ALBERTO 4 10537 Crigen de datos: sep
=633 PORTELA ASOCIADOS ASESORES EN SEGURDA 4 633 Nombre de Ia t
=/6486 PROYECTANOS SEGUROS LTDA AGENCIA DE SEGUROS 4" anD I=RAS
519770 DIAZ*URIBE**JUAN DAVID 4 19770 [ Fecha Fin Vinenria hd
111471 DE LA ROSA"PAEZ™GERMAN DAVID Eld
910298 [POR SIEMPRE SEGUROS LTDA =i 10298 Aurastrar campos entre las dreas siguientes:
55635 SANCHEZ*MEJIA™MARIA DEL ROSARIO 3 #ND
544304 ASESORES EN SEGUROS JOSEFA TOVAR ClA LTDA 3 44304 - -
129624 LONDONO*CALLE*DIANA PATRICIA 2" #ND res olumnas
=1181667 MARTINEZ*URIBE™"MARISOL 2 181667 FechaCompra v [+
5155191 VALDES*CASTRO*ASTRID GAROLINA 2 55191 oo Trayecto =
510218 AGENCIA DE SEGUROS ANGOPI LIMITADA 2 10218 LAt A2
=11232 PROSPECTIVA AGENCIA DE SEGUROS LTDA 2" #uD =
=/6444 GOMEZ'ECHEVERRI™GONZALO 2 6444 Filas % Valores
7792 MESA BARRENECHE Y CIA LTDA ASESORES EN S EGUROS 2" #ND - -
511221 1SAZA" JARAMILLO"ANGELA MARIA 2" #ND Codigo Asesor Recuento distinto de...
=190063 LOPEZ*GALVIS™* JOHN SEBASTIAN 2" D Asesor hd

ia P =

Con las tablas dinAmicas se encuentra el resultado de cuantos asesores vendieron en el

mes.

AB AT A0 AE AF A AH Al
o Pdmn Sura

Ewvento

27,453

22,020

457,230

27,453

33,581

1,603,002

sor sep =) -«

Promedio: 69,012 Recuento: 2334 Suma: 199,031,154
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Y en el informe que se descargue de cada mes en la fila PDN se podra ver las ventas
mensuales en cada Seguro estos totales son con los que el lider podré realizar los

informes y analisis con los otros lideres.

2.Informe minisitio, para este informe el lider proporciona la data de cada mes juntos con
otro informe de ventas de Sales forcé que son las ventas de Colas y subastas estos son
los prospectos que desean adquirir un Seguro e ingresas su informacion la cual llega
como una oportunidad en Sales forcé para que el asesor se apropie y cierre esta venta,
esté es otro medio de que utiliza Canal Digital para aumentar las comercializaciones

digitales.

Se procede a tener abiertos los 3 archivos con los que se trabajaran data minisitio, data
Salesforce y data de asesores vigentes para hacer cruces de informacién por medio de

la formula =BUSCARV.

3.Se inicia con el archivo de minisitio al cual requerimos completar informacion para

poder saber cuantos asesores vigentes estan activos:

Tienen licencia CRM? Se

Mes Afio Vigente T.contrato Regional Nombre Sede cruza con la base del Canal
transformado
8 2018 NO NO ESTA NO ESTA NO ESTA Sl
8 2018 sl Asesor Independiente REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA BOSQUE MED Sl
8 2018 51 Asesor Dependiente  REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA SILVESTRE MED Sl
8 2018 sl Asesor Dependiente REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA SILVESTRE MED Sl
8 2018 51 Asesor Independiente REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA PRADERA MED sl
8 2018 NO NO ESTA NO ESTA NOESTA NO
8 2018 sl1 Agencia REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA BOSQUE MED Sl
8 2018 sl Asesor Dependiente  REGIONAL CENTRO SUCURSAL CALLE 100 sl
8 2018 s1 Asesor Dependiente  REGIONAL CENTRO SUCURSAL CALLE 100 sl
8 2018 NO NO ESTA NOESTA NO ESTA Sl
8 2018 sl Asesor Dependiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL AVENIDA CHILE sl
8 2018 sl1 Asesor Dependiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL CALLE 100 sl
8 2018 sl Asesor Dependiente  REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA SELVA MED Sl
8 2018 51 Asesar Independiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL CONTINUIDAD BOGOTA SI
2 LR Acecnr Nenendiente  REGINNAL FIF CAFFTERA SHICHIRSAI DFRFIRA <l
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Estos campos son los que se encontrara vacios.
4.Formulas:

-Para mes =+MES(V2)

-Para afio =+ANO(V2)

-Para asesores vigente utilizamos BuscarV con la base de asesores vigentes que

tenemos disponible
Ejemplo
=SI(ESERROR(+BUSCARV(C2;'[AsesoresVigentessep30.xIsx]Asesores''$B$2:$A1$428

8;1;0));"NO";"SI")

=5I{ESERROR[{+BUSCARV(C2;'[AsesoresVigentes sep 30.xlsx]Asesores'|SB52:5A154288;1;0));"NO";"SI")

AC

Sare ] 2018|{NO -|NO ESTA MO ESTA MO EST!
S0re 2 2018 51 Asesor Independiente REGIOMAL ANTIOQUIA ECOSIST

AD AE

T.contrato Regional

-Para Tipo de contrato, regional y nombre de sede utilizamos la misma formula Buscar V

pero esta vez necesitamos que responda a los no activos “NO ESTA”

Ejemplo

=SI.LERROR(BUSCARV(C2;[AsesoresVigentessep30.xIsx]Asesores'|$B$2:$A1$4288;3;

0);"NO ESTA")
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T.contrato Regional

Nombre Sede

MNO ESTA MNO ESTA

MNO ESTA

Asesor Independiente REGIOMAL ANTIOQUIA
Asesor Dependiente  REGIOMAL ANTIOQUIA
Asesor Dependiente  REGIOMAL ANTIOQUIA
Asesor Independiente REGIOMAL ANTIOQUIA
MO ESTA MO ESTA

Agencia REGIOMAL ANTIOQUIA
Asesor Dependiente  REGIOMAL CENTRO
Asesor Dependiente  REGIOMAL CENTRO
MO ESTA MO ESTA

-Para saber si tiene licencia CRM que es la que se necesita para ellos tener acceso a

Salesforce se utiliza la base que nos brindan llamada Canal transformado y se utiliza

también la formula BuscarV

Ejemplo

=BUSCARV(C2;'C:\Users\marihopr\Downloads\[10. Asesores 20 de Octubre (Canal

transformado y no transformado).xIsx]17.10.2023"1$A$2:$AY$4203;23)

ECOSISTEMA BOSQUE MED
ECOSISTEMA SILVESTRE MED
ECOSISTEMA SILVESTRE MED
ECOSISTEMA PRADERA MED
MO ESTA

ECOSISTEMA BOSQUE MED
SUCURSAL CALLE 100
SUCURSAL CALLE 100

MO ESTA

AG

Tienen licencia CRM? Se

cruza con la hase del Canal

transformado

5l

|
5l
|
|
NO
|
|
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5.Al dar por terminado el cruce de la informacién anterior se procede a realizar tablas
dindmicas para obtener informacion de cuantos asesores en total estan activados
cuantos cuentas con licencia CRM si los asesores con independiente, dependientes o de
agencias con estos resultados la lider podr4 dar unos analisis mas contundentes a los

lideres de canal digital.

Ejemplo tablas

Activo True |- % part es el num de asesores dividido #licencias activas
Vigente &l T
Afio All -
Mes All - Esta fue la tabla del mes de Sep
Tores 5 Licencias
Regional ~| #pcecores %Part  Activas  Part Regional -| # Asesores % Part Activas % Part
REGIONAL ANTIOCUIA 363 40% 615 59% REGIONAL ANTIOQUIA 33 4% 612 5%
REGIONAL CENTRO 186 20% 308 60% REGIOMAL CENTRO 1[0 1% 314 61%
REGIONAL OCCIDENTE 147 16% 243 60% REGIOMAL OCCIDENTE 147 16% 237 62%
REGIONAL NORTE 129 14% 213 61% REGIOMNAL NORTE 129 14% 219 5%
REGIONAL EJE CAFETERO BB 10% 158 56% REGIOMAL EJE CAFETERD B8 1% 160 55%
Total general 913 100% 1537 59% Total general Q7 100% 1.542 59
Paner dissfio en gris utextas en colar negra
Organizat de mayor & menor
Activg True x
Afo All -
Vigents ] K
Etiquetas de colum -
2 3 4 5 6 T 8 k] 10 n 1z Total #8ses: Total %Part
Tipo de \ ~/  #Asesores #Pa #Asesor % Pai #Asesor % Pa #Asesor % Pa #Asesor % Pa #Asesor ZPa #Asesor X Pa #Asesor % Pa #Asesor X Pa #Asesor 7 Pa #Asesor % Pa #Asesor ZPart
Aszesar Depent 6 I 24 3 -1 13 2z zm 21 2% 33 4 256 20w 13 2% 13 2x R= I 4 13 461 50
Agencia 3 ox B 2 5 T 1vozm 1B 25 3 e 23 3 20 2 L -4 wozn 243 2T
Asesar Indepe 6 1 B 2 1z T 1zt E 15 20 34 et B 2x 12 1 6 1 4 0O 203 224,
Total gener: B 2z 56 6% N 3= 27 3z 93 6% ETEN -4 T3 9% 429 4Tx 64 Tx 51 6% 3T 4x 3 4z a3 100%
Tipo de Ving % Part
) S0
20
ses 22 :
Total generz 1003
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Tipo de Vinculac % Part

Asesor Dependi 50%
Agencia 27%
Asesor Indepen 22%
Total general 100%

%Part Tipo de Vinculacion

22%

m Asesor Dependiente Agencia Asesor Independiznte

-Con estos resultados se facilita las inquietudes que se pueden ir presentando en
cualquier momento recordar que estos procesos se hacen mensuales, pero si alguno de

los lideres lo requiere antes se podra descargar la data sin ningln inconveniente.

5.4.5. Agregar Asesores nuevos a la plataforma de minisitios o

desactivacion cuando se solicita.

Esta funcion es esencial ya que este formato de asesores esta en constante

actualizacion.
¢, Qué es un minisitio?

Los minisitios son los perfiles de los asesores que hacen parte de Suramericana de

seguros S.A en donde se crea un perfil con la informacion referente a los servicios que
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ofrecen y cudl es su valor agregado alli los encuentran con sus nombres y cédigo de
asesor donde los prospectos pueden solicitar el servicio del perfil que més le llame la
atencién para ser atendidos o los mismos asesores pueden redireccionar a sus clientes

para que conozcan mas sobre su perfil.

Enlace asesores sura: https://asesor.segurossura.com.co/Paginas/Inicio.aspx

S
Encuentra un asesor
Utiliza los filtros para guiar la blisqueda de un asesor, segtin tu ubicacién y el Utiliza el buscador para encontrar un asesor por
tipo de seguro cédigo, nombre, promotora o sucursal
Ciudad Buscas seguros para Encuentra un asesor

Selecciona tu ciudad ~ Selecciona el sequro de tuinterés  w 34

ASESORES SURA (35 resultzdos)

Juliana Aristizabal > CECILIA LORENA Andres Felipe Claudia Egenia
Sanchez GRANADOS Resirepo Mora Mesa Rios
==

Codigo: 66134 HERNANDEZ = ] Codigo: 34293 ﬂ&ﬂa"esa Gédigo: 10634
ECOSISTEMA SELVA Codigo: 19345 n PROMOTORA EL UNIDAD DE
ED SUCURSAL SANTA i PoBLADO compeTmIDAD 02
Medellin MONICA Medellin MEDELLIN

(+] cali (+) (+] Medellin (+]

Asi se ve el perfil cuando se selecciona:

25  asesor.segurossura.com.co/@JulianaAristizabalsanchez

© Aula Virtual Unire... Seguros SURA AsesoresSura A\ Soporte Tecnolgic.. @ APRENDIZ ARCHIV.. @ St

Juliana Aristizabal Sanchez

Codigo:66134, Cel:3006514765, Medellin
®®

jHolal Soy Juliana Aristizabal, consultora en riesgos y seguros en Sura y te ayudo a proteger
tu patrimonio y a tus seres queridos. En Sura contamos con soluciones para personas,
familias y empresas. Te acompafic a definir la mejor solucion para estar asegurado de
acuerdo a tu momento de vida. Contactame para una asesorfa personalizada.
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¢Ahora que funcién se hace y como se hacen?

-Recibir solicitudes para crear perfil de Asesores.

-Desactivar perfiles cuando lo solicite el asesor o lo indique la lider.

Pasos:

1.Crear Perfil de Asesores en minisitio

Accedemos a el Enlace

minisitio:

https://asesor.segurossura.com.co/Lists/MinisitiosAsesores/Vista%20rapida.aspx

2.Para poder acceder al navegador se guiara como invitados:

2 Trabajo @ M (B Nuevapestaia x IS
[ e )

:a tus favoritos en la barra de favoritos. ;Buscas tus favoritos? Cor
<

Trabajo
mholguin@sura.com.co
© Configuracién de la sincronizacion

ar mientras configuramos esto

Busca en Seguros Suramericana, S.A. y en la web

Cuenta vinculada

GD Agregar cuenta

2 Perfil2
£ Perfil3

£ Perfild

Configurar un nuevo perfil personal

) s
&, Otros periiles > So Navegar como invitado

ﬂ O Gorman et

3.se ingresara con el usuario sura y se dara clic en nuevo elemento:
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Asesores Sura

AsesoresSura

@ nuevo elemento o modificar esta lista

Vista rapida ﬁ.dl'l'lif"ii'.l" Agrega un elemento nuevo a esta lista o biblioteca |

4.Se procedera a llenar los campos con la informacion del asesor que el mismo nos

manda al email:

[ ey cooe
Pegar

NAVEGAR | EDITAR
H x| o, X, Cortsr Iih ‘|
Gusrdar Cancela: Aglyrtar

5.Para el perfil se necesitara una foto o logo del asesor el cual se debera adjuntar en el

email y para subirla al perfil que estamos creando debemos abrir una ventana nueva en

el mismo navegador con el siguiente enlace:

Sitio fotos: https://asesor.segurossura.com.co/FotosAsesores/Forms/Thumbnails.aspx
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Asesores Sura

FotosAsesores

(¥ nuevo documento o arrastrar archivos aqui

Miniaturas  Diapositivas  LISTADO

Se da clic en nuevo documento subimos la foto la cual quedara con un enlace y este es

el que utilizaremos en los datos de creacion de perfil en donde dice Imagen:

Imagen Escriba |a direccién web: (Haga clic aqui para realizar una prueba)

http://

6.Para terminar rectificamos que estén correcta toda la informaciéon y procedemos a

Guardar autométicamente se subira el perfil a Asesores Sura.

7.Desactivar perfil se ingresara a el mismo enlace con el que se creé los perfiles y

buscamos el cédigo del asesor damos clic a su nombre y después damos clic a editar

NAWEGAR WER
I:_—| Historial de versiones Erviarme alertas

== 2% compartido con @& Flujos de trabajio
Editar

elemento 2 Eliminar elemento
Administrar Acciones
Recientes .
Titulo ALEJAMDRO WALEMCIA SALATAR

AsesoresSura
Cadinn TMAZ 2

8.En fecha desactivacion se colocara el dia de desactivacion y se guarda.
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desactivacié 21 i
Fecha desactivacion 31/03/2023 |_|

Asi se finaliza las solicitudes de minisitos.
5.4.6. Informe mensual de minisitio.

Al obtener mensual el informe de minisito se podra saber cuantos asesores estan activos
cuantos son nuevos y cuantos no se han activado para desactivar minisitio y ahorrar

costos.
Pasos:

1.Se debe realizar el mismo proceso de cruce de datos que se utilizé para generar los
informes mensuales que se e entregaron al analista a la analista. Este proceso debe
involucrar los mismos conjuntos de datos y las tablas dindmicas que no se
proporcionaron previamente. El propdsito de este ejercicio es evaluar los resultados v,
en consecuencia, desactivar los minisitios que no estan siendo utilizados. Los pasos para
generar este informe son con las mismas datas que brinda el lider con los mismos cruces
explicados anteriormente en la funcion (Descargar informes mensuales). La Unica
diferencia radica en que se centrara exclusivamente en los datos relacionados con los

minisitios y los proporcionaremos a la lider en cualquier momento que ella lo solicite.
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Tienen licencia CRM? Se

Mes Ailo Vigente T.contrato Regional Nombre Sede cruza con lo base del Canal
transformado
8 2018 NO NO ESTA NO ESTA NO ESTA SI
8 2018 SI Asesor Independiente REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA BOSQUE MED SI
8 2018 SI Asesor Dependiente REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA SILVESTRE MED Sl
8 2018 SI Asesor Dependiente REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA SILVESTRE MED SI
8 2018 SI Asesor Independiente REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA PRADERA MED Sl
8 2018 NO NO ESTA NO ESTA NO ESTA NO
8 2018 SI Agencia REGIONAL ANTIOQUIA ECOSISTEMA BOSQUE MED SI
8 2018 SI Asesor Dependiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL CALLE 100 SI
8 2018 SI Asesor Dependiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL CALLE 100 SI
8 2018 NO NO ESTA NO ESTA NO ESTA Sl
8 2018 SI Asesor Dependiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL AVENIDA CHILE SI
8 2018 s Asesor Dependiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL CALLE 100 Sl
8 2018 SI Asesor Dependiente REGIONAL ANTICQUIA ECOSISTEMA SELVA MED SI
8 2018 SI Asesor Independiente REGIONAL CENTRO SUCURSAL CONTINUIDAD BOGOTA SI
2 MR St Acecar Nenandiente  RFGINNAI FIF CAFFTFRN  SHICIIRSAI DFRFIRA <

5.4.7. Agregar y eliminar Asesor al modelo de colas y subastas.

El modelo de Subastas es una estrategia de atraccion y desarrollo dirigida por el canal
digital y la lider en su rol de analista de gestion de canales es la encargada de llevar todo
el proceso de la plataforma y los asesores que pertenecen a este modelo por lo tanto
nuestro apoyo radica en agregar nuevos asesores las distintas colas que se tienen en

cada regional estas son:

-Cola PYF

-Cola Mascotas
-Cola empresarial
-Cola Arrendamiento
-Cola Ingenieria

-Cola Autos eléctricos e Hibridos
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En cada Cola llegan prospectos (cliente potencial interesado en adquirir un
seguro) de los cuales los asesores se deben apropiar y cerrar la negociacién lo
gue es una grande oportunidad para los asesores y para las ventas de canal

digital.

Pasos:

1.La solicitud llegara a la lider quien comunicara la necesidad ya sea agregar o

retirar Asesores primero ingresamos a SalesForce e Iniciamos seccion.

salesforce

Recordanme

2.Al ingresar se ubica en perfil y damos clic en configuracion para cambiar la panoramica

de la pagina:
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El Admin Estrategias Com... ~

Mi configuracion

Configuracion

Modificar informacion de contacto
Cambiar a Lightning Experience
Ayuda y formacion

Finalizar sesion

3.Al cambiar la configuracion y en busqueda se coloca Colas:

salesforce Q:za

Inicio Clientes Chatter C

|[CDIE|S| ]

Ampliar todo | Plegar todo

Administrar

E3 Gestionar usuarios
Cuolas

4.Apareceran las Colas de cada regional:

Colas Ayuda para esta pigina @

Las colas permiten que grupos de usuarios gestionen una carga de trabajo compartida de manera més eficaz. Una cola es una ubicacion a la que pueden dirigirse los regisiros a la espera
de que un miembro del grupo los procese. Los registros permanecen en la cola hasta que un usuario acepta procesarlos o s transfieren a ofra cola. Puede especificar el conjunto de
objetos admitidos por cada cola. asi como el conjunto de usuarios a los gue se permite recuperar registros de la cola

Ver: | Casos ~ | Modificar | Crear nueva vista Pagina anterior

AlBlGIDIEFIG/HI[J/KILIMINIRIO/PlQ RIS T/UlV W X Y| Z| Oftos Todos

Pégina siguiente~

Nuevo
Accion Efiqueta Nombre de la cola Correo electronico de la cola Modificado por Fecha de la Gitima modificacién
Modificar Antioquia - i Antioguia I ﬁgw' 31102023 09:47 AM
Modificar Antioquia - i Antioguia Estralegias Comerciales. 5495053 gg:14 A
Antioquia — isles + Arroyave Vilegas, Daniel
Modificar Brofosioole Antioqui ; e 1611172018 04:29 P
Estrateqias Comerciales. N
Modificar ANTIOQUIA - EXITO ANTIOQUIA EXITO o 21/0612021 10:08 AM

5.Al seleccionar la cola que se indigue para agregar se selecciona el asesor siempre
apareceran los no agregados en la tabla miembros disponibles y damos clic en agregar

y guardamos:
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Miembros de la cola

Para agregar miembros a esta cola, Seleccionsa un tiPo 48 MIBMbro v,
modelo de colaboracion de todos 103 objetos de |a
objetos

. @ continuacion, seleccione el grupo, fuNcién o UsUANo &n “Mismbros
cola 83 lecturafescrituradransferencia PUBICA, No 85 NECESAND ASIGNAr USUANGS A & cola,

Buscar: [Usuarios ~| de| Buacar

& busqueda ha devuslto mas de 100 Tia; Gstran las primeras 100. Restrinja los crite

Miembros disponibles Miembros seleccionados
Ana Carclina Padrén Gawviria
Clara Ines Restrepo Escobar
Diana Catalina Arbelasz Restrepo
Diege Alejandro Zapata Osorla

Agregar |[Elver Arley Martinez Garcia

Erica Maria Granda Velez

- jonso Bermudesz Murille

Usuario: A | S Asesores Inversiones y Seguros Lida
Usuario: ACM NET INSURAN CE LTDA

Usuario: AGENCIA ODILA POSSO & CIALTDA
Usuario: ALBA HERRERA

Usuario: Aassgurats Asssores sn Seguros [»)

gures y Pensiones

(. ]
Usuario: Abel Ricarde Roberto Contreras EImiInaT T john Montoya Jaramilic
Usuario: Abelardo Malo Vanegas
Usuario: Accel Loriana Soto Castillo
Usuario: Adelaida Acevedo Parra
Usuario: Adelalda Pedraza Carrera

Usuario: Adiela Lopez Carvajal - Sara Cristina Duque Martinez ~

Guaraar| | canceiar

6.A los nuevos asesores agregados a dicha cola se debe enviar mensaje de bienvenida

explicando cuales fueron las colas a las que se agrego.

7.Para eliminar seleccionamos el asesor de la tabla que se nombra miembros

seleccionados damos clic en eliminar y guardamos:

Miembros de la cola

Para agregar miembros a esta cola, seleccione un tipe de miembro y, a continuacion, seleccione el grupe, funcién o usuario en "Miembros
modelo de colaboracion de todos los objetos de la cola es lectura/escriturafiransferencia publica, no es necesario asignar usuarios a la colk
objetos

Buscar: | Usuarios v de Buscar

La biisqueda ha devuelto mas de 100 filas. Sélo se muestran |as primeras 100. Restrinja los crit

Miembros disponibles

Usuario: AC T Seguros Ltda. -

Usuario: A1 S Asesores Inversiones y Seguros Ltda
Usuario: ACM NET INSURAN CE LTDA

Usuario: AGENCIA ODILA POSSO & CIALTDA
Usuario: ALBA HERRERA

Usuario: Aasegurate Asesores en Seguros

Usuario: Abel Antonio Vega Soto

Usuario: Abel Ramirez Perdomo

Usuario: Abel Ricardo Roberto Contreras

Usuario: Abelarde Mele Vanegas

Usuario: Accel Loriana Soto Castillo

Usuario: Adelaida Acevedo Parra

Usuario: Adelaida Pedraza Carrera

Usuario: Adiela Lopez Carvajal -

Miembros seleccionados

Ana Carolina Padron Gaviria
Clara Ines Restrepo Escobar
Diana Catalina Arbelaez Restrepo
Diego Alejandro Zapata Osorio
Agregar |Elver Arley Martinez Garcia

Erica Maria Granda Velez

Henry Alonso Bermudez Murillo

J Y A Seguros y Pensiones

EllmmTE“W nar ntoya Jaramille
;Libal Calderon Lopez
Juliana Aristizabal Sanchez

Lina Maria Loaiza Candamil
PIEDAD BOTERO ¥ CIALTDA
Sara Cristina Duque Martinez -

L)

8.Despues de eliminarlo se informa a el lider para que responda la solicitud de

eliminacion.

5.4.8. Participar activamente en el desarrollo y ejecucion de estrategias para futuras

campafas y proyectos.
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El proposito principal de esta funcidén es proporcionar un solido respaldo a el lider en

cuanto a la gestion de campafias. Enfocarse en ofrecer mejoras o sugerencias para
optimizar las campafas actuales y considerar posibles modificaciones. Ademas, estar
atentos a la planificacion de futuras campafas, evaluando las estrategias existentes y

explorando nuevas ideas para enriquecer nuestras iniciativas de marketing.

5.4.9. Colaborar con la Analista en la preparacién y ejecuciéon de
asesorias y capacitaciones destinadas a los asesores del Canal Digital.

Estas Asesorias se da a conocer el manejo de Sales forcé como llegan los prospectos
cuales son los pasos para seguir para apropiarse y hacer un buen proceso, también se
resuelven las dudas que se van presentando durante las apropiaciones para esto se

podra apoyar de la guia de Modelo de colas y subastas para entender mas el tema.

Modelo de Subasta (Colas) Sura

De ddénde provienen los Prospectos de Colas (Origen - Suborigen)

Canal Canal
Fuentes/prospectos .. Televentas —
/prosp: asesor | digital ™ Colas
oy : @
Q\o Lineas de atencion @ Manual * Empresariales
""" T * PYF
_~Paginasweb * Ingenieria
/" = Suraenlinea \'\ * Arrendamiento
i =  Sura.com A * Mascotas
P - ARL @ @ @ web to lead ibri sctri
s Distribucion de * Hibridos y eléctricos
. = PAC s prospectos
\‘-_\_ Seguros éxit__o/ . [ Red comercial
_______ T ~ Crear lead Nombre de Ia colas Gestion 1 |
- Manual por regional Canales
@ Redes sociales @ @ R - webto lead
- cargamasiva
""""""""""""""""""""""""" Informes
= i n Sensores 1/3 Estrategias
2} tanding pages @ @ ot o Nacionales
----------------------------------------------- " Salesforce sin = Actividades
man | fronteras Prospectos
~~ | Eventos @ @ wel d i i . P ¥
web to lead Omnicanalidad Oportunidades
-—
&= Base de datos @ @ e Prospectas
== internas y externas
Y P S e S |
A_+ Referidos @ @ Manuat -/ Oportunidades

La funcion se extiende a proporcionar un sélido apoyo en la capacitacion. Trabajar en

colaboracion con el lider para desarrollar y ofrecer programas de formacion efectivos
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sobre "Colas y Subastas". Aportar informacion actualizada, ejemplos practicos y guias

claras.

Ademas, estar siempre disponibles para responder a las preguntas y dudas de los
asesores. Estar comprometidos a ser un recurso confiable que brinde respuestas claras

y soluciones a cualquier inquietud que puedan tener los asesores.

Lista de Referencias

Colombia, U. J. (julio 2020). Normas APA 7 edicion . Centro de Escritura Javeriano , chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.javerianacali.edu.co/sites/default/
files/2022-06/Manual%20de%20Normas%20APA%207ma%20edicio%CC%81n.pdf.

Grupo Sura. (2019). Grupo Sura Estructura Corporativa. Obtenido de Grupo Sura:
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/01/grupo-sura-estructura-
corporativa.pdf

Grupo Sura. (2023). Nuestra Compaiiia Grupo Sura. Obtenido de Quienes Somos:
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/sobre-grupo-sura/

Somos sura. (2022). Infografia Grupo Sura. Obtenido de Vivir el aprendizaje:
https://vivirelaprendizaje.segurossura.com/images/SURA/Intoduccion/1.Grupo-
SURA%2BSeguros-SURA/Infografico_Grupo_SURA.pdf

Somos sura. (2022). Mision y vision. Obtenido de Somos sura:
https://www.somossura.com/sites/negocio/asistencia/Paginas/Mision-y-Vision.aspx



