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Resumen

Este informe pretende mostrar la importancia que tienen los equipos de trabajo en las organi-
zaciones y la necesidad de que se inviertan mas recursos en la capacitacion del personal para
disminuir costos y aumentar la efectividad de los colaboradores implementado estrategias que
lleven al bienestar comun tanto de la organizacion como delas familias de los empleados, el in-
forme muestra diferentes panoramas en los que se ven envueltas las organizaciones y las necesi-
dades por las que se estan viendo afectadas por la evolucién de la tecnologia emergente divido a
todo el tema tecnoldgico emergentes, las empresas tienen un gran reto en el cual debe pensar
como marcar tendencia con sus clientes generando programas que satisfagan las necesidades
puntuales de cada uno de ellos, para ello se debe trabajar a profundidad con equipos de investi-

gacion que generen datos confiables y estrategias que se puedan cumplir en menos tiempo

Palabras clave

Organizacion, equipo, capacitacion, empresa método procesos eficiencia, liderazgo, familia,
proactividad, metas, objetivos, recursos

Pregunta orientadora de la busqueda

¢El direccionamiento estratégico es potenciador del trabajo en equipo en las organizaciones?



Metodologia de busqueda de la informacion

La informacion recopilada para la realizacion de este informe fue rigurosa y precisa, utili-
zando un modelo de investigacion el cual esta sustentado por fuentes bibliograficas, las fuentes
utilizadas son de un nivel global, regional y local. Esta investigacion se crea con el fin de analizar
los temas a profundidad utilizando un lenguaje comprensivo e interpretativo buscando responder

y soluciona la tematica del informe actual.

El método de investigacion utilizado fue Google académico ya que este programa permite ge-
nerar una busqueda de palabras claves mejorando la interpretacion de la informacion, adicional-
mente nos permite tomar fuentes confiables y fidedignas con autores responsables que nos entre-

gan referencia de apoyo respetando siempre los derechos de autor.

Después de reunir toda la informacion bibliografica la cual fue utilizada para la redaccién de
este informe se continud realizando el debate y las conclusiones en las cuales se parametrizaron

la dindmica y el alcance del informe, también se establece el enfoque y sus objetivos.



Sustentacion tedrica de la pregunta

1.1 Introduccion:

Las grandes corporaciones han evolucionado en los Gltimos afios, donde el mercado les han
ido presentado las pautas para avanzar, por esta razon sus enfoque ha ido de la mano con el re-
curso mas importante en este momento en las empresas, como lo es el recurso humano, por esta
razon las organizaciones estan invirtiendo su esfuerzo en consolidar equipos de trabajo generando
capacitaciones y de esta manera crear esto lapsos de unién entre los empleados y sus lideres,
siempre buscado mejorar las relaciones entre las areas de trabajo, las empresas en su afan de mar-
car tendencia se han dado cuenta de la importante tener sus equipos trabajando bajo la misma li-
nea, direccionados hacia un mismo objetivo, para ello se crean areas especifica las cuales se en-
cargan de alinear y construir equipo enfocados en tareas especifica, ahora bien mantener estos
pardmetros en ocasiones se complica ya que cada persona es un mundo diferente sin embargo el

trabajo en equipo mejora los procesos y las relaciones en las compafiias.

A nivel mundial encontramos empresas que han hechos grandes esfuerzos para que su perso-
nal permanezca enfocado en una meta puntual, generando compromisos a estos equipos que mas
que comparieros de trabajo se convierten en una familia, entendiendo que los tiempos han cam-
biado drasticamente ahora muchas compafiias han invertido muchos recursos para lograr entender
el dinamismo del comportamiento humano buscando siempre comprender las personas y generar

espacios de buena comunicacién entre los integrantes.

El trabajo en equipo en las empresas es un reflejo que se da por medio de sus colaboradores
donde se establecen responsabilidades por medio de una persona que lider, quien se encarga de
un grupo asegurandose de dar directrices claras y efectivas buscando establecer objetivos y metas
institucionales para ello es importante contar con los actores fundamentales como lo son los
clientes ya que si ellos estan satisfechos generaran un beneficio para la compafia ya que el voz a

voz siempre sera la mejor publicidad con la que contaran las organizaciones (Barba,2019).
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El beneficio para las empresas de tener equipos de trabajo consolidacion brinda a las compa-

filas generar mas eficacia para incrementar la pro actividad, optimizando recursos, adicional-
mente si se trabaja en equipo se mejoran los procesos de comunicacion asertiva, el nivel de com-
promiso para alcanzar los objetivos propuestos mejorando el clima organizacional, esto conlleva
a que los grupos de trabajo ofrezcan mejores resultados justificando los esfuerzos y aumentado la
productividad (Blazquez, 2019).

Ahora es mucho mas importante para las empresas re nacientes concientizarse que el éxito con
los grupos de trabajo es gestionar de una manera adecuada y para ello se debe enfocar en que los
equipos promuevan la cultura de realizar el ejercicio de trabajar en equipo. Siempre en busca que
los posesos realizados en las compafiias vayan enfocados a generar agilidad y por ende se va a
ver contribuido por parte de los clientes, este ejercicio aumenta la productividad y ayuda al creci-

miento de las compafiias.

En este orden de ideas, el objetivo del presente informe es mostrar la importancia de los mo-
delos de trabajo en equipo utilizando las herramientas dentro de los negocios estratégicos de las

empresas buscando siempre la mejora continua y el bienestar de los clientes.

1.2  Direccionamiento Estratégico

El trabajo en equipo se pueden tomar como las estrategias que pueden acoger las organizacio-
nes para establecer modelos de agilizacién de sus proceso y cumplir los objetivos establecidos a
largo plazo, con esta idea las empresas pueden desarrollar estos direccionamiento en pro del
desarrollo de los mercados buscando siempre una penetracion adecuada agilizando los tiempos
sin embargo es importante establecer metas principales dentro de las politicas de la organizacién

teniendo en cuenta que deben ser coherentes con los objetivos se estan planteando (Perez,2017).



Otro factor importante en el direccionamiento esté relacionado con las directrices que se le
dan a los colaboradores para cumplir las metas propuesta en el largo plazo, para ello se debe for-
talecer los procesos, el nivel de capacitacion, de manera frecuente, ya que esto hace que las per-
sonas involucradas se apropien de los objetivos, estas acciones van alineadas con el direcciona-
miento estratégico ayudando a mejorar las metas propuesta a mediano y corto plazo (Estrada,
2017)

Ahora bien el marco estratégico de las compafiias debe generar planes de accion para garanti-
zar que se apliquen correctamente las capacitaciones por medios de seguimiento continuo, ya que
es importante resaltar que al ser procesos repetitivos en las compafiias o por la rotacién de per-
sonal, se desmotivan los colaboradores, también se siente ausencia de liderazgo, y falta de ges-
tion, la falta de los elementos anteriores, hacen que estos procesos de trabajar en equipo vayan
perdiendo la importancia dada y en muchas ocasiones se estancan o dejan de funcionar de la

manera correcta

1.3 KPI's (Indicadores de Gestidn)

Cuando hablamos de indicadores, cabe mencionar que el recurso humano es indispensable,
para medir la satisfaccion de los colaboradores, ya que una persona o equipo satisfecho tiende a
estar mas motivado, por ende es mas productiva, otros aspectos a resaltar en estos indicadores
son el goodWill o buen nombre de la empresa, de parte de las personas que laboran interna-
mente en la misma, en este punto el indicador nos puede mostrar el seguimiento a puntos clave
como lo son el ausentismo, taza de rotacion, calidad de los productos, tazas de retencién del per-
sonal y el mas importante la mejora del clima laboral, de acuerdo a estos informes las organiza-
ciones van a tener un mejor indice en los reprocesos de contratacion ya que va a ser muy inferior

a lo normal (Chavez, 2022)

Normalmente las organizaciones tienden a medir aspectos de alta relevancia y a controlar un

serie de factores como costos ,tiempos, y producciones lo que implicada un gestién importante
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en los recursos Yy esto se da bajo pardmetros de KPIs no obstante un aspecto que esta directa-

mente relacionado con extensos factores son el recurso humano, ya que si un equipo se encuentra
motivado o en su defecto desmotivado se va a ver reflejado directamente en la productividad ,
para este fin es importante tomar medidas que contribuyan a potenciar aquellos equipos y que

a su vez se sienta motivados por generar amor propio por la compafiia (Calderon,2022)

1.4 Gestion del talento humano

Para la gestion del talento humano se debe garantizar que los colaboradores adquiera un co-
nocimiento técnico mediante el cual se pueda fortalecer su habilidades, para que se pueda cum-
plir 6ptimamente su funciones, para ello las empresas deben generar recursos en capacitaciones
de habilidades blandas y trabajar desde las areas de talento humano para que los colaboradores
interioricen y pongan en préctica todo el conocimiento adquirido, esto implica que los trabajado-
res adquieran un nueva vision institucional, estudios revelan que realizar este tipo de trabajos con
el personal genera una motivacion, eficiencia, liderazgo en los procesos, y sentido de pertenecia
por las organizacion. Otro beneficio que no se tiene muy en cuenta es en el tema de la comunica-
cién ya que, al realizar un proceso de mejora, liderado por el érea de T.H (Talento Humano), la
comunicacion se da mucho més fluida evitando los reprocesos ya que la informacion es clara y
concisa (Mori, 2022).

Si bien estas areas trabajan por el bienestar de los colaboradores, en muchas ocasiones las or-
ganizaciones no le ven el beneficio a que el personal esté capacitado de la forma correcta, y no se
trata solo de capacitar en temas relacionas con las funciones realizadas, sino que se debe buscar
mecanicismo de incorporar temas de interés, como habilidades blandas, también generar espa-
cios para que los empleados puedan expresar sus gustos y pasiones exaltar aquellas cosas para

lo que son buenos, esto sin duda traeria un beneficio incomparable para la empresa.
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1.5 Importancia del trabajo en equipo

Estudios revelan que las empresas son efectivas cuando el trabajo en equipo es efectivo o
deja de ser efectiva cuando los equipos estan divididos y cada quien trabajo bajo diferentes li-
neas, el trabajo en equipo es un concepto que cubre varios factores como la unién, la vista en la
menta, el familiarisimo entre otros aspectos buenos para las empresa, lo que conlleva al creci-
miento de las organizaciones, se puede decir que esta practica es igual a competitividad, logros,
productividad, fundamentados en el mejoramiento continuo, lo que genera un buen desarrollo
de las estructuras de la empresa. Un equipo es un grupo de personas los cuales deben trabajar en
conjunto para maximizar los procesos y aumentado la calidad y la productividad, el termino

equipo esta ligado a la alta efectividad y aprovechamiento de recursos (Ayivi, 2019).

Es impdrtate tener en cuenta que el trabajo en equipo no solo consta de unir personas y esta-
blecer tareas, es mucho mas profundo que eso ya que consolidar equipos es de tiempo ya que
es necesario crear lapsos de amistar y confianza para que realmente funcionen y ahi es donde
debe entrar la organizacion, con proyectos de capacitacion y fidelizacion, es importante estar
realizando seguimiento a cada equipo y a sus lideres teniendo en cuenta que un buen liderazgo
determina el éxito y que tan grande puede llegar a ser equipo, por lo contrario un mal liderazgo

puede destruir afios de trabajo generando un perjuicio para la organizacion.

1.6 Modelos de negocios

Las empresas al transcurrir el tiempo han implementado modelos de negocios los cuales
van marcados por diferente estrategias que se van plasmando al transcurrir los afios es impor-
tante resaltar que aquellas empresas que han implementados su modelos basados en equipos de
trabajo han aumentado su productividad generando méas ganancias este modelo por equipos
ha venido marcando la tendencia ya que la eficiencia aumenta relativamente al comparar un

equipo que lleva tiempo trabajando junto con respecto a equipos que apenas van a comenzar el
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ciclo por eso es indispensable que cuando una compafiia quiere interactuar o crear equipos de

trabajo cuente con una base que consolide este grupo de persona y los dirija correctamente.

Basados en la interaccion del modelo de trabajo en equipo encontramos varias claves las cua-

les no indican como seria el buen funcionamiento de un grupo de personas el cual va a funcionar

dirigido a una meta especifica, estas claves son:

e Comunicacion, este pilar mantiene la buena relacion d ellos equipos aumentado la eficacia

y eficiencia en el equipo ya que cada persona sabe que tarea debe realizar cual estd

pendiente esto genera pérdida de tiempo y recurso haciendo tareas que ya estaban realizadas

importante es establecer los métodos de comunicacion que sean claros rapidos y asertivos

e Coordinacion, se basa en la importancia del lider del equipo él es el encargado de mostrar

un buen desempefio para mostrar los mejore resultados del posible él se encarga de proponer

los objetivos realizar seguimiento y control del trabajo de todos y conocer los sus puntos

débiles y ayudarles a solucionar los problemas este lider se debe caracterizar por ser una

persona abierta para recibir las ideas de todos y tener el disentimiento para poder escogen

las mejores estrategias

e Complementariedad es fundamental al momento de crear los equipos ya que es muy

importate que cada elemento del grupo tenga un conocimiento y experiencia que se pueda

juntar con el conocimiento de los demés y todo este conocimiento técnico complemento los

procesos, esto ayudara dar soluciones mas efectivas

e Confianza, es el elemento mas importante ya que un equipo sin confianza los engranajes

no funcionarian correctamente sin la confianza los equipos se desintegran para ello el lider

debe mantener este elemento vivo

e Compromiso, siendo la consecuencia de todas las demas ya que al cumplirse las 4 C

anteriores los equipos se veran comprometidos a llevar las metas propuesta hasta un buen

fin. (Ayovi, 2019)
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1.7  Importancia de los procesos de capacitacion en las empresas.

En la parte empresarial la capacitacion es uno de los indicadores mas importantes la cual
ayuda a prevenir algunos fracasos en las diferentes areas las cuales ejecutan procesos en el tema
de preparar personal para las empresas las capacitaciones son el método mas utilizado ya que sus
diferentes beneficios se retribuyen en el personal y mas cuando se necesita formar equipos de tra-
bajo en las compafiias aplican diferentes formas de realizar las capacitacién en algunos caso son
practicas en otros casos se da por la experiencia y se ensefia en la marcha también se realiza for-
macidn aplicando conocimiento tedrico en todos los caso las empresas lo que busca es que sus

colaboradores contengan un conocimiento previo a su labor (Honores,2020).

Las nuevas empresas consideran que los procesos de capacitacion son muy importantes ya que
esto desarrolla genera desarrollo en las personas y aln mas para las organizaciones pero para po-
der medirla eficacia de las capacitaciones es importante seguir una serie de pasos como formar
una cultura, inculcar valores empresariales y sociales, generar proactividad en los colaboradores

y agregar valor en los procesos con calidad (Diez, 2009).

1.8 Planes de Mejoramiento

La mejora continua es un factor que buscan las grandes y pequefias empresas buscando mejo-
rar ya sea sus procesos o equipos de trabajo, esta evolucién ha hecho que se creen grandes cam-
bios en las compafiias aplicando diferentes métodos entre ellos los semilleros de investigacion ,
estos semilleros son una herramienta fundamental para mostrar el panorama real de las diversas
empresas de la region adicionalmente esto contribuye al crecimiento y la innovacién de las orga-
nizaciones mancando las lineas dirigidas a los objetivos propuestos siendo mas competitivos con
productos de calidad y buen servicio cabe anotar que todo el tema de mejoramiento va muy de la
mano con el plan estratégico ya que de no ser asi  no sirve de nada platear mejoras o investiga-

ciones con desarrollo que pueden generar cambios positivos a las empresas (Barreras,2022).
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La gran complejidad de una organizacién en el mundo laboral y de la creacion de nuevos pro-

ductos y servicios genera diferentes situaciones que requieren de diferentes actividades en los al-
tos rangos de la empresa como lo son respuestas mas rapidas y adaptabilidad a los cambios in-
mediatos, y ahi es donde a través de sus equipos de trabajo se pueden desarrollas diversas activi-
dades las cuales deben involucrar todas las areas de la compafiia y que todas ellas trabajen para
un bien comun sin embargo todo este proceso debe mantener en todo momento una muy buena
comunicacion asertiva, en este orden se puede decir que el mejoramiento continuo empieza a
generarse directamente desde los altos mandos bajo la metodologia de autoevaluacion

Teniendo en cuenta que cada uno de ellos es responsable de sus actos y de cumplir sus activida-
des propuestas trabajando siempre bajo la metodologia del mejoramiento continuo (Sando-
val,2023).

1.9 Gestion de la calidad en las empresas

De acuerdo con la norma 1SO 9001 los sistemas de gestion de calidad son indispensables
para el desarrollo de estrategias en las empresas ya que esto permite aumentar las ganancias para
que esto pueda ocurrir se deben realizar una serie de actividades como control y direccion en
algunas actividades referentes a la calidad del producto, es necesario que las organizaciones des-
tinen recursos para este fin y de esta manera poder llegar a los objetivos planteados, un sistema
de gestion de calidad como se menciona en la norma ISO 9001 indica que trae muchos benefi-
cios en la produccion, personal capacitado, una imagen solida de la empresa y lo mas importante

es que permite mantener una mejora continua (mendoza,2018).

La ISO ha demostrado al pasar el tiempo que la implementacion del sistema de gestion de la
calidad atribuyen benéficos relacionados en la optimizacion de recursos Y eficiencia en los pro-
cesos adicionalmente se ha visto un aumento en la satisfaccion del cliente por otra parte al im-
plementar esta norma que es internacional no ayuda a facilitar el comercio exterior con otros pai-
ses y a su vez implica tener menos papeleo para este fin sin embargo mantener este sistema es
rigurosos y de constancia ya que al evoluciona contestemente los retos siempre son mayores en
Colombia las empresas siempre estan buscado obtener esta certificacion ya que conocen sus be-

neficios.
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Discusiones

El trabajo en equipo en las organizaciones son la mejor opcion para generar rentabilidad de
acuerdo a los estudios realizado por varias organizaciones quienes han tomado este modelo
como pardmetros para crear sus estrategias principales generando direccionamientos hacia obje-
tivos fundamentales ( perez,2017) desde la perspectiva de los colaboradores se piensa que el tra-
bajo en equipo es fundamental para unir las organizaciones trayendo beneficios para todos tanto
empleados como la empresa y de esta manera lograr crecer juntos bajo la misma directriz fun-

damentada en los esfuerzos de las dos partes.

Normalmente las organizaciones tienden a medir aspectos de alta relevancia y a controlar un
serie de factores como costos ,tiempos, y producciones lo que implica un gestion importante en
los recursos y esto se da bajo parametros de KPIs no obstante un aspecto que esta directamente
relacionado con estos factores son el recurso humano (calderon,2022) de acuerdo a este autor y
si bien el seguimiento de las herramientas de medicidn son importantes en la organizaciones
siempre debemos tener en cuenta el factor humano ya que este es irregular y no es medible ya
que cada persona es un mundo totalmente imperceptible sin embargo se pueden crear herramien-

tas que generen confianza en las personas donde se puedan medir actitudes.

Dado el crecimiento de las organizaciones se puede decir que esta practica es igual a competi-
tividad, logros, productividad, fundamentados en el mejoramiento continuo, lo que genera un
buen desarrollo de las estructuras de la empresa. Un equipo es un grupo de personas los cuales
deben trabajar en conjunto para maximizar los procesos y aumentado la calidad y la productivi-
dad el termino equipo es ligado a alta a efectividad y aprovechamiento de recursos (ayivi,2019)
ahora bien las organizaciones deben tener claro que todo esto se debe a la creacion de equipos de
trabajos bien dirigidos con metas claras y herramientas suficientes para cumplir con los objetivos
sin embargo si las organizaciones no destinan los recursos necesarios es posible que por muy
bien fundamentado que se tengan los equipos los resultados no van a ser los 6ptimos esperados

por las compaiiias llegando a generar el efecto contrario a lo esperado y en muchas ocasiones se
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Ilegar hasta la quiebra por esta razon todo debe ir muy de la mano garantizado que equipos y

empresa estén muy bien fusionados.

Las nuevas empresas consideran que los procesos de capacitacion son muy importantes ya
que esto desarrolla genera desarrollo en las personas y aln mas para las organizaciones pero para
poder medirla eficacia de las capacitaciones es importante seguir una serie de pasos como for-
mar una cultura ,inculcar valores empresariales y sociales, generar proactividad en los colabora-
dores y agregar valor en los procesos con calidad (Diez,2009) las organizaciones deben tener
claro que el prepararas a sus colaboradores debe ser el principal pilar para que desde un principio
las personas tengan el conocimiento y eviten reprocesos capacitar el personal sin duda alguna es
la parte mas importante ya que se garantiza que el empleado sepa maneje contestos técnico y
desde un principio sepa a lo que se va a enfrentar cuando esto no ocurre existe la posibilidad de
que la persona no se adapte y renuncie o peor aun que sufra un accidente por esta razon la capaci-

tacion o preparacion de las personas son sumamente indispensable.

Conclusiones y anotaciones finales

En la actualidad vemos la importancia en las organizaciones de ir innovando de manera conti-
nua a raiz de toda las tecnologias que se han venido implementado en el mundo paraello las
empresas han visto la necesidad de evolucionar continuamente en busca de la mejor manera
para atraer mas clientes o fidelizar los que ya se tienen en este contexto ha generado miles de es-
trategias buscado reducir el impacto econémico y generar ganancias ahi es donde se han visto
obligados a implementar equipos de trabajo que tengan un gran conocimiento técnico en diversas
areas y que estos conocimiento sean fundamentales para ejecutar estrategias que sin duda lleven

a la empresa a mostrar resultados diferentes.

En las organizaciones los equipos de trabajo hacen parte fundamental de un conjunto de pie-
zas indispensables para clarificar las ideas, establecer proyectos dirigir estrategias y reducir los

tiempos esperados adicionalmente un equipo de trabajo bien constituido tiene la potestad de ge-
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nerar a corto tiempo una evolucion considerable sobre cualquier proyecto estos grupos de per-

sonas siempre estan focalizados en inyectar cosas que realmente sean beneficiosas para las

compafiias y si adicionalmente a esto las organizaciones implementan estrategias complementa-
rias como capacitaciones sobre comunicacion asertiva , productividad, manejo de tiempo, aten-
cion al cliente entre otras no solo se cobertura en una organizacion exitosa sino lider del mer-

cado.

El éxito principal de una empresa es saber entender las necesidades del cliente y sus deseos
mas profundos ya que sin ellos las compafiias no serian nada y no tendrian sentido crear tantas
cosas o estrategias sin embargo muchas organizaciones no se han percatado y siguen incurriendo
en el mismo pecado, poniendo sus necesidades antes que los clientes lo que afecta directamente
sus ingresos y en muchas ocasiones cuando se dan cuenta del error es demasiado tarde ya que les
toca cerrar porque no tuvieron la precaucion de tomar medidas correctivas a tiempo para mante-

ner los clientes o suplir sus necesidades.

De acuerdo a los directivos de grandes compafiias indica que orientar a los equipos de trabajo
implica aplicar inteligentemente los recursos en las capacidades de cada persona aprovechado
las habilidades y poniéndolas a trabajar en conjunto con los de sus compafieros, esto abre la
oportunidad tanto de un crecimiento personal como un crecimiento empresarial innegable la no-
vedosa forma de trabajar en equipo en la actualidad reporta una gran cantidad de dividendos
para los colectivos y organizaciones dado al aumento de productividad, reduccion en los conflic-
tos internos, mejoramiento en el clima laboral, lo ,as importante una satisfaccion de parte de los
colaboradores por el cumplimiento de los objetivos y dandole un plus adicional siendo la meta

principal la satisfaccion de los clientes porque un cliente feliz vuelve (Ayovi,2019).

Como profesional en proceso considerd que la mejor forma para que una empresa crezca es
invertir una gran cantidad de recursos en formar grandes equipos de trabajo ya que como se
menciona en el dicho la “union hace la fuerza” y la historia ha demostrado que cuando hay union
las cosas salen bien un elemento solo llega pero un equipo de trabajo construye y deja huella

ademas construir equipos de trabajo es mas beneficiosos para la sociedad ya que se disminuyen
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los niveles de estrés da tiempos para compartir con las familias aumentan los niveles de satisfac-

cién del empleado y adicionalmente las personas tienen en quien apoyarse para solucionar pro-
blemas en mi concepto personal el trabajo en equipo es fundamental en toda empresa ya sea

grande o pequefia porque ahi esta la clave del éxito.
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