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Resumen

El propdsito de este estudio se basa en contextualizar el Sistema de Gestion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), en la IPS
Indigena del municipio de Carlosama, Narifio, ya que el lavado de activos es un problema
de orden social, buscando dar apariencia de legalidad a ingresos legitimos de actividades.

ilegales.

El SARLAFT, es una herramienta que se utiliza para mitigar o prevenir posibles
actividades de lavado de activos o financiacion del terrorismo. Incluye, ademas el
establecimiento de una serie de controles y advertir gracias, disefiados para evitar que las
empresas corran el riesgo de ser utilizadas para legalizar activos de actividades delictivas.

(Molinay Segura, 2021, p, 6.)

De acuerdo con lo mencionado, actualmente en el sector salud se han identificado
diferentes casos en los que se relacionan situaciones de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, a lo que la Superintendencia Nacional de Salud responde con la expedicion de
una norma que obliga a los agentes del sistema general de seguridad social de salud
SGSSS, reportar informacion financiera de todos los movimientos que haga el sector y asi
mitigar la materializacidn de acciones delictivas como: la extorsiéon, los carteles de

medicamentos, el lavado de activos. (Molina y Segura, 2021, p. 6)

Palabras clave: Lavado de activos, financiacion del terrorismo, riesgo, control

interno, establecer un contexto, identificar riesgos.
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Introduccion

El Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo (LA/FT), permite realizar las siguientes actividades:

Identificar la problemaética de los sectores controlados por los profesionales del
cambio y empresas de comercio exterior en implementacion de medidas para la prevencion

y luchas contra el LA/FT. (UNODC, 2015, p. 7).

Facilitar a los profesionales de compra y venta de divisas en efectivo y choques de
viajero, la implementacién de estas medidas en su modelo de negocio. (UNODC, 2015, p.

7).

Intercambiar experiencias y perspectivas y asi lograr identificar las principales
problematicas en materia de prevencién y lucha contra actividades delictivas que permitan

definir soluciones concretas y efectivas frente a este aspecto. (UNODC, 2015, p. 7).

Con la elaboracion del presente Sistema SARLAFT, la IPS Indigena de Carlosama,
como este supervisor, busca facilitar y apoyar a los sectores controlados, especialmente a
los profesionales de la salud, para cumplir con las regulaciones normativas materia de
gestion de riesgos en LA/FT. Asi mismo, el SARLAFT, exige que los funcionarios en salud
pueden detectar y reportar las operaciones sospechosas de LA/FT, a la Unidad de

Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

El riesgo de LA/FT, es la posibilidad que, en la realizacion de las operaciones de
una entidad, se introduzcan a la economia recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos o la financiacion del terrorismo, y/o que estas

entidades puedan ser utilizadas por organizaciones al margen de la ley como instrumento



para adquirir, resguardar, ocultar, transportar, transformar, almacenar, conservar, custodiar,
recolectar, entregar, recibir, aportar, promover, organizar, apoyar, mantener, financiar,
sostener, administrar, invertir o aprovechar dineros, recursos y cualquier otro tipo de bienes
provenientes de actividades delictivas o destinadas a su financiacion, o para dar apariencia
de legalidad a las actividades delictivas o0 a las transacciones y fondos de recursos
vinculados con las mismas. Por su parte el riesgo FPADM es toso acto que provea fondos o
utilice servicios financieros, en todo o en parte, pala la fabricacion, adquisicion, posesion,
desarrollo, exportacion, traslado de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
deposito uso dual para propositos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable. (Farma Génesis, 2023, par.

3).

Planteamiento del problema

Tema

Sistema de Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo en la IPS
Indigena de Carlosama, se realiza con el propoésito de prevenir y controlar riesgos

relacionados a LA/FT para el afio 2023.

Descripcion del problema

En Colombia el tema de lavado de activos es un cancer que ha tenido nuestro pais
desde hace mas de 50 afios, el cual ha generado, no solo una imagen equivocada ante el
mundo entero, sino que ha cerrado las puertas a nivel financiero de las mas grandes
economias del mundo, debido a que gran parte del dinero que le dio sostenibilidad

econdmica a nuestro pais, en las décadas de los 60 hasta los 90 provenian de actividades



como el narcotréfico, los secuestros, los asesinatos y toda clase de crimenes, razon por la

cual Colombia fue calificada como pai no grato. (Universidad CES, 2019).

El objeto de esta investigacion es la IPS Indigena de Carlosama, en el departamento
de Narifio, con el fin de proponer la implementacion del SARLAFT. Para prevenir el
lavado de activos siendo aquellas acciones que se aplican para dar apariencia de legalidad a
recursos de origen ilicito. Asi mismo se define la financiacién del terrorismo como la
destinacidn de recursos ya sean de origen licito o ilicito para financiar actividades
terroristas (Observatorio de Drogas de Colombia, 2020), como todo sistema de gestion de
riesgo, cuenta con etapas como: identificacion analisis o medicién, control y seguimiento,
ademas es importante tener en cuenta de la norma para la implementacion de un sistema de

gestion de riesgos. (1SO 31000, 2018).

Ahora bien en el sector salud, en Colombia, el sector ultimo en la historia en contar
con la obligatoriedad de implementar un sistema de administracion de lavado de activos
(SARLAFT), este sistema trata de preparar una investigacion para establecer mecanismos
de control, prevenir delitos al interior de las organizaciones que compone el sistema
General de Seguridad Social en Salud, es ahi donde se identifica la gran responsabilidad de
una implementacion efectiva del SARLAFT, asegurando el monitoreo y seguimiento

permitiendo a las entidades verdaderamente mitigar el riesgo.

Formulacion del problema

¢De qué manera, proponer la implementacion de un area especializada para el
SARLAFT, en la IPS Indigena de Carlosama, permitira controlar los Riesgos de LA/FT,

para el afio 2023?
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Objetivo

Proponer la implementacion de un &rea especializada para el SARLAFT, en la IPS

Indigena de Carlosama para controlar los riesgos de LA/FT para el afio 2023.

Justificacion

En noviembre del afio 2001, en el cabildo indigena de Carlosama, atendiendo las
sugerencias y el clamor de la comunidad, con un alto nivel de necesidades basicas
insatisfechas en salud, se acorddé por mayoria aprovechar la coyuntura privilegiada que en
materia de salud, que estaba entregando el estado colombiano a las minorias étnicas al
permitirles crear Empresas Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Servicios
médicos, a las comunidades indigenas, cumpliendo requisitos y procedimientos especiales y
después de varias jornadas de infatigable esfuerzo y labor de quienes tenian como objetivo
primordial el mejoramiento de la salud de la comunidad, el 11 de febrero de 2001, mediante
la Resolucion 024, emanada por el cabildo indigena de Carlosama se crea la IPS indigena
de Carlosama de la asociacién indigena de autoridades indigenas de los pastos y el 19 de
septiembre de 2001, el instituto departamental de salud de Narifio, otorga la licencia de
funcionamiento y asi se consolida la institucion prestadora de servicios de salud,
actualmente de caracter privado segun disposiciones del ministerio de salud, con base em
los principios de autonomia participacion y solidaridad. (IPS Indigena de Carlosama, 2010.

P, 1.

En esta entidad se busca aplicar las normas SARLAFT para el afio 2023, para evitar

que el L/FT afecte a la empresa con dineros ilicitos e ilegales.
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La importancia es proponer la implementacion del sistema de administracion de
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, serd de gran ayuda para prevenir

y detectar el LA/FT en la IPS de Carlosama.

La utilidad es dar a conocer la importancia que tiene el SARLAFT, como una
herramienta para que los profesionales de la salud puedan evitar caer en riesgo de LA/FT,

logrando cumplir con las etapas del SARLAFT.

La novedad de esta investigacion es que permitira que los profesionales de la salud
tengan el conocimiento de la aplicacion del SARLAFT, donde la IPS Indigena de
Carlosama, podré desarrollar sus actividades de la salud en un ambiente sano y tranquilo,
bajo manuales que le orienten para identificar medir controlar y monitorear, evitando caer

de manera indirecta en el riesgo de LA/FT.

La trascendencia como medio de investigacion en el municipio de Carlosama del
departamento de Narifio, servird como modelo para la implementacién del SARLAFT en
los diferentes hospitales del departamento, con el fin de crear consciencia y cambio

cultural.

Referentes tedricos

Antecedentes tedricos

Tabla 1
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Titulo: Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

en el Hospital Departamental de Narifio.

Autor:

1. Juntadirectiva
2. Gerencia
3. Proceso de gestion financiera del afio 2016

4. Oficial de cumplimiento

Antecedente:

Se debe tener claro las pautas que tiene que conocer
de la IPS Indigena de Carlosama, para su debido

por la Superintendencia Nacional de la salud

Recomendaciones

Evitar ocultamiento, manejo, inve
u otros bienes provenientes d
terrorismo.

Documentar el SARL

Conclusiones

El objetivo

adopta
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Nota. Tabla adaptada de Hosdenar (2022)

El circular 009 del 2016 emitida por la Supersalud para implementacion obligatoria
del SARLAFT, en todas las entidades dedicadas al sector de la salud como son la IPS y
EPS, por lo cual cada diciembre sus entidades deben remitir a la Supersalud el informe de
aprobacion del disefio e implementacion del SARLAFT, la cual fue expedida por la
Supersalud, en el mes de abril de 2016 y modificado por la CE 202117000000005-5 de
2021, para contemplar criterios directivos y parametros minimos que debe tener en cuenta

los agentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) (Supersalud, 2016).
Etapas del SARLAFT

Son componentes necesarios para la correcta gestion del SARLAFT, teniendo como
principal funcion la organizacion del sistema desde su implementacion hasta la evaluacion

en la efectividad de este. Algunos de estos elementos se describen a continuacion:

Identificacion del riesgo

Durante esta etapa, se procede a identificar y examinar los posibles riesgos
vinculados al lavado de activos y la financiacion del terrorismo que enfrenta la entidad. Se
analizan aspectos como las caracteristicas del negocio, los clientes, los productos y
servicios ofrecidos, asi como los canales de distribucion y las ubicaciones geograficas en

las que opera la entidad, con el fin de determinar los riesgos potenciales.

Evaluacion de riesgos

Una vez identificados los riesgos, se lleva a cabo una evaluacion detallada de su

probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian tener en la entidad. Esta evaluacion es
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crucial para priorizar los riesgos y definir las medidas de control mas adecuadas para

mitigarlos de manera efectiva.

Implementacion de medidas de control y prevencion

Durante esta fase, se disefian y ponen en préctica medidas y controles especificos
destinados a mitigar los riesgos identificados anteriormente. Esto puede incluir el desarrollo
de politicas y procedimientos internos, la capacitacion del personal, la implementacion de

sistemas de monitoreo y reporte, entre otras acciones preventivas.

Monitoreo y seguimiento

Una vez implementadas las medidas de control, se establece un proceso de
monitoreo continuo para verificar su efectividad y detectar cualquier cambio en los riesgos
0 en el entorno operativo de la entidad. Se realizan revisiones periédicas del programa
SARLAFT y se actualizan las medidas de control segiin sea necesario para garantizar su

eficacia a lo largo del tiempo.

Reporte de operaciones sospechosas

La entidad debe establecer un procedimiento para reportar al regulador cualquier
operacion o transaccién que pueda considerarse sospechosa de estar relacionada con el
lavado de activos o la financiacion del terrorismo. Este reporte se realiza siguiendo los

mecanismos establecidos por la autoridad competente para tal fin.

Figura 2.
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Elementos del SARLAFT

Alcance del sistema de administracion del riesgo LA/FT
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Elementos del SARLAFT
Politicas

Las politicas del SARLAFT definen el marco de actuacion de la empresa frente al
riesgo de LA/FT, estableciendo los lineamientos generales y el compromiso de la alta
direccion en la prevencion de estos riesgos. Son la base sobre la cual se construye todo el

sistema y reflejan la actitud de la entidad frente a estos riesgos (FATF, 2012).
Procedimientos

Los procedimientos del SARLAFT especifican las actividades detalladas que deben
seguirse para implementar las politicas establecidas. Incluyen metodologias para la

identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos de LA/FT. Estos



16

procedimientos aseguran que las politicas sean operativas y efectivas en el dia a dia de la

entidad (FATF, 2012).
Herramientas para la Identificacién de Operaciones Inusuales

Estas herramientas son esenciales para detectar actividades potencialmente
relacionadas con lavado de activos o financiacion del terrorismo. Pueden incluir sistemas
de monitoreo de transacciones, listas de vigilancia y criterios para identificar operaciones
sospechosas. Son fundamentales para la etapa de monitoreo y reporte de operaciones

inusuales a las autoridades competentes (Schott, 2006).
Documentacion

La documentacion respalda todas las fases del SARLAFT, desde la identificacion de
riesgos hasta el reporte de operaciones sospechosas. Incluye manuales, registros de
transacciones, reportes de operaciones inusuales y evidencia de capacitaciones. Es crucial
para la auditoria interna y externa, asi como para demostrar el cumplimiento ante las

autoridades reguladoras (FATF, 2012).
Estructura Organizacional

La estructura organizacional para el SARLAFT define los roles y responsabilidades
dentro de la entidad para la gestion de los riesgos de LA/FT. Incluye la designacion de un
oficial de cumplimiento y la creacion de comités especificos para el seguimiento y control
de estos riesgos. Esta estructura asegura la adecuada coordinacion y comunicacion interna

para la efectiva gestion del riesgo (FATF, 2012).

Organos de Control
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Los organos de control, como la unidad de cumplimiento y la auditoria interna,
tienen el rol de supervisar y verificar la correcta implementacion y funcionamiento del
SARLAFT dentro de la entidad. Estos 6rganos evaltan la eficacia del sistema 'y

recomiendan mejoras (FATF, 2012).

Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnologica soporta las herramientas de deteccidn y prevencion de
operaciones inusuales, el almacenamiento seguro de la documentacién y la comunicacion
efectiva dentro de la entidad y con las autoridades reguladoras. Es clave para el analisis de

grandes volumenes de transacciones y la deteccion temprana de riesgos (Schott, 2006).
Divulgacion de la Informacion

La divulgacion de la informacién se refiere a la comunicacién oportuna y adecuada
de informacion relevante sobre el SARLAFT a las partes interesadas, incluyendo
empleados, clientes, proveedores y reguladores. Esta divulgacion promueve la
transparencia y ayuda a construir un entorno de confianza y cooperacion en la lucha contra

el LA/FT (FATF, 2012).

Capacitacion

La capacitacion es fundamental para asegurar que todos los empleados comprendan
los riesgos de LA/FT, las politicas, procedimientos y herramientas del SARLAFT, y su rol
especifico en la prevencion de estos riesgos. La capacitacion continua es esencial para
adaptarse a las cambiantes tacticas del LA/FT y mantener una cultura de cumplimiento

(FATF, 2012).

Matrices de analisis
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Matriz PESTEL
Figura 3

Matriz PESTEL

PESTEL

Politico Econémico
* Guerra, * Alto PIB, * Habitos de (* Losrecursos ie Ley'para * Leyes
e Dictadura e Inflacién de compra tecnoldgicosy | preservar la laborales del
* Facilidades precios, * Presupuesto logfsticos del vida animaly | pals,
para iniciar un e Mercados por hogar, pa‘sl- vegetal", . Leye;
negocio saturados, e Tendencias ei® El nivel de e Entorno relacionadas
e Politica de e Altas tasas de | influencia experiencia. adecuado conla
reduccion de préstamos cultural en el {* LOs dltimos para poner actwvujad,
residuos, para pais desarrollos enmarcha la ie Permisos,
* Impuestos empresas (herramientas,i actividad autorizaciones
altos investigacion). (suelos, y otros
clima). requisitos.

Fuente: Blog Waalaxy (2023). Tomado de:
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.waalaxy.com%2Fes%2Fanalisis-pestel-
ejemplo%2F&psig=A0vVawl5aVSus57KyZsneq 41901&ust=1710394048242000&source=images&cd=vfe
&0pi=89978449&ved=0CBMQjRxgFwoTCKjo6b ASIQODFQAAAAAJAAAAABAJ

El analisis PESTEL es una herramienta utilizada para entender y evaluar el
macroentorno en el que opera una empresa o sector. PESTEL es un acronimo que se refiere
a los factores Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos (o
Ambientales) y Legales. Este analisis permite a las organizaciones identificar las

oportunidades y amenazas externas que pueden impactar sus operaciones, estrategias y


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.waalaxy.com%2Fes%2Fanalisis-pestel-ejemplo%2F&psig=AOvVaw15aVSus57KyZsneq_4l9Ol&ust=1710394048242000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCKjo6b_A8IQDFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.waalaxy.com%2Fes%2Fanalisis-pestel-ejemplo%2F&psig=AOvVaw15aVSus57KyZsneq_4l9Ol&ust=1710394048242000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCKjo6b_A8IQDFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.waalaxy.com%2Fes%2Fanalisis-pestel-ejemplo%2F&psig=AOvVaw15aVSus57KyZsneq_4l9Ol&ust=1710394048242000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCKjo6b_A8IQDFQAAAAAdAAAAABAJ
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competitividad a largo plazo. A continuacion, se detalla cada uno de los factores del

andlisis PESTEL, basado en informacion de autores y fuentes confiables.

Factores Politicos

Los factores politicos incluyen el entorno politico y las politicas gubernamentales que
pueden afectar a la empresa. Esto incluye la estabilidad politica, las politicas fiscales, las
regulaciones comerciales, las leyes laborales y las relaciones internacionales. Estos factores
pueden influir en la capacidad de una empresa para operar eficazmente en un mercado o

region especifica (Kotler & Armstrong, 2010).
Factores Econémicos

Los factores econdmicos se refieren a las condiciones econdémicas generales que pueden
influir en la decision de una empresa y su capacidad para obtener beneficios. Esto incluye
la tasa de crecimiento econdmico, las tasas de interés, las tasas de cambio de moneda, la
inflacion y la disponibilidad de crédito. Estos factores determinan el poder adquisitivo de

los consumidores y la demanda de productos y servicios (Porter, 1985).

Factores Socioculturales

Los factores socioculturales comprenden las tendencias sociales y culturales que afectan a
la demanda de los productos y servicios de una empresa. Incluyen la demografia, los
cambios en las actitudes y comportamientos de los consumidores, los valores culturales, la
educacion y las tendencias de estilo de vida. Entender estos factores es crucial para el

desarrollo de productos, la publicidad y las estrategias de mercado (Kotler & Keller, 2016).

Factores Tecnologicos
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Los factores tecnoldgicos implican las innovaciones tecnoldgicas que pueden afectar a la
industria, el mercado y la sociedad. Esto incluye el ritmo de cambio tecnoldgico, la

innovacion en productos y procesos, la adopcion de tecnologias digitales y la legislacion
sobre tecnologia. Las empresas deben adaptarse constantemente a las nuevas tecnologias

para mantenerse competitivas (Schilling, 2013).
Factores Ecoldgicos o Ambientales

Los factores ecoldgicos o ambientales se refieren a los aspectos relacionados con el medio
ambiente que pueden influir en las operaciones y mercados de una empresa. Incluyen el
cambio climatico, la gestion de residuos, la legislacion ambiental, la disponibilidad de
materias primas y la energia. Las empresas estan cada vez mas comprometidas con
practicas sostenibles y responsables ante la creciente conciencia ambiental (Elkington,

1997).
Factores Legales

Los factores legales incluyen todas las leyes y regulaciones que afectan la operacion de una
empresa. Esto abarca la legislacion en materia de proteccion del consumidor, leyes de
competencia, normativas de salud y seguridad, asi como leyes especificas del sector. El

cumplimiento legal es fundamental para evitar litigios y multas (Bagley, 2010).
Matriz MEFI

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), es una herramienta estratégica
utilizada para evaluar las fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Permite a
los gestores identificar y priorizar los recursos y capacidades de la empresa que pueden

influir en su capacidad para alcanzar sus objetivos. Aungue el concepto se basa en el marco



21

general del analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), la MEFI se

centra exclusivamente en los aspectos internos de la organizacion.

El procedimiento para realizar una Matriz MEFI implica listar las principales fortalezas y
debilidades de la empresa, asignarles un peso relativo que refleje su importancia en el éxito
de la empresa, y calificar cada factor para indicar si es una fortaleza significativa (por lo
general, con una puntuacion entre 3.0 y 4.0) o una debilidad significativa (tipicamente entre
1.0 y 2.0). La puntuacion ponderada final se calcula multiplicando el peso de cada factor
por su calificacion y sumando estos productos para obtener una puntuacion total. Una
puntuacion total de 2.5 es tipicamente considerada promedio; una puntuacion por encima
de 2.5 indica que la empresa tiene una posicion interna fuerte, mientras que una puntuacion

por debajo de 2.5 sugiere que la empresa tiene una posicion interna débil.

Figura 4

Matriz EFI

Valor

| Factores claves internos Peso Calificacién serad

Mas de 10 afios de experiencia 0.10 4 0.40
'Equipo de trabajo estable | 0.10| 4| 0.40
‘Ubicacién privilegiada 0.10 4 0.40
[Equipos y sistemas innovadores 0.10 4 040
|Reconocimiento a nivel regional 0.10 3 0.30
Gran cartera de clientes 0.15 3 0.45
Debilidades _ - il
No cuenta con sitio web 0.10 1 0.10
No hay comercializacion por internet 0.7057 1 035
INo se cuenta con redes sociales 0.10 1 0.10
.[a publicidad es unicamente impresa 0.10 2 0.20
Total 1.00 - 2.80

Nota. Imagen obtenida de Santos (2023)
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Matriz MEFE

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), es una herramienta de
gestion estratégica disefiada para ayudar a las organizaciones a evaluar las oportunidades y
amenazas en su entorno externo. Similar a la Matriz MEFI, que se centra en los factores
internos, la MEFE permite a las empresas identificar y analizar las influencias externas que
pueden afectar su desempefio y estrategias futuras. La herramienta es esencial para la fase
de diagnostico del proceso de planificacidn estratégica, proporcionando una base para la
formulacion de estrategias que aprovechen las oportunidades externas o mitiguen las

amenazas.

El proceso de construccion de una Matriz MEFE implica la identificacion de los
factores externos clave que afectan a la organizacion, que suelen clasificarse en
oportunidades y amenazas. Cada factor se asigna un peso que refleja su importancia relativa
en el éxito de la empresa. Luego, cada factor se califica en una escala de 1 a 4, donde 4
indica una respuesta muy efectiva de la organizacion a ese factor y 1 indica una respuesta
pobre. Estas calificaciones se multiplican por los pesos de los factores para obtener una
puntuacion ponderada, y la suma de estas puntuaciones ponderadas da como resultado una
puntuacion total que puede variar de 1 a 4. Una puntuacion total cercana a 4 sugiere que la
empresa esta efectivamente gestionando las influencias externas, mientras que una

puntuacion cerca de 1 indica lo contrario.

Figura5

Matriz MEFE
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Factores externos Importancia |Calificacion  |Valor
Oportunidades

Aceptar diferentes métodos de pago 1 4 0.44
Hacer alianzas con las plataformas de delivery digital 04 4 0.16
Mayor demanda por temporada 22 4 0.88
Necesidad del consumidor por bebidas nutritivas 1 1 1
Apoyo a los negocios locales 03 1 03
Amenazas

La recesion econdmica 2 1 2
Otros puestos de bebidas 08 4 32
El valor nutricional de la naranja se reduce cuando se exprime | .07 1 07
Problemas en la cadena de suministros 13 1 13
Los consumidores prefieren bebidas embotelladas 02 4 08
Total 1 241

Tomado de: Santos (2022). En:
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.hubspot.es%2Fmarketing%2Fmatriz-
efe&psig=A0vVaw0m6aCr4CJUVdjDOpWz8Pin&ust=1710395621893000&source=images&cd=vfe&opi=
89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCND--a3G8IQDFQAAAAAJAAAAABAE

Matriz DOFA

La matriz DOFA, también conocida como FODA, es una herramienta de analisis
estratégico utilizada para evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de una organizacién o proyecto. Esta matriz proporciona una vision completa de la
situacién actual y ayuda a identificar los factores internos y externos que pueden influir en
el éxito o fracaso de una empresa o iniciativa. La matriz DOFA se construye mediante la
identificacion de los factores internos y externos clave que afectan a la organizacion. Las
fortalezas y debilidades son factores internos, mientras que las oportunidades y amenazas
son factores externos. Una vez identificados, estos factores se organizan en una matriz de
cuatro cuadrantes para visualizar mejor las relaciones entre ellos y desarrollar estrategias
adecuadas para aprovechar las fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que se mitigan

las debilidades y amenazas.


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.hubspot.es%2Fmarketing%2Fmatriz-efe&psig=AOvVaw0m6aCr4CJUVdjDOpWz8Pin&ust=1710395621893000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCND--a3G8IQDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.hubspot.es%2Fmarketing%2Fmatriz-efe&psig=AOvVaw0m6aCr4CJUVdjDOpWz8Pin&ust=1710395621893000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCND--a3G8IQDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.hubspot.es%2Fmarketing%2Fmatriz-efe&psig=AOvVaw0m6aCr4CJUVdjDOpWz8Pin&ust=1710395621893000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCND--a3G8IQDFQAAAAAdAAAAABAE

Figura 6

Ejemplo de matriz DOFA

- Servicio nuevo

- Satisfaccion del Cliente

- Precios accesibles

- Equipos de alta calidad

- Rapida atencon al cliente

- Que se retire una empresa
dentro de la competen cia
Expandir el servicio en
varos sectores a nivel
nacion al o internacion al
Trabajar dias festivos
- Fimanciacion en nuestra
prestacion del servicio
Promociones y desaientos
por la fidelidad con la
mpresa

- Maquinarnano tan avan zada
- Falta de Personal

- Falta de recursos
finanderos

- Falta de Publicidad

- No contar con buen servicio
al diente.

Ingreso de nuevos
competidores al sedor
- Competencia desleal

Inflacion de precios

Robo de las maquinas de la
empresa

Robo de la producciéon por
parte del personal de la
compaiiia

Nota. Figura tomada de Conduccion Segura S.A. (2013)

Figura 7

Matriz DOFA

fortalezas

v
)
°
L)
=
=
3
£
<]
o
o

Anilisis FODA
para mejoramiento y capacitacion del personal

Nota. Figura tomada de Terreros (2021)

debilidades

amenazas

* Poco interés de la gerencia y de
los lideres de drea.

» Pocas posibilidades de
crecimiento dentro de la empresa.

* Alto indice de desercién.
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Mapa de Calor

El mapa de calor de anélisis de riesgos, también conocido como mapa de riesgos, es
una herramienta visual utilizada en la gestion de riesgos para identificar y priorizar los
riesgos en funcién de su impacto y probabilidad. Este mapa proporciona una representacion
gréfica de los riesgos, lo que permite a los equipos de gestion de riesgos y a los
responsables de la toma de decisiones comprender mejor la naturaleza y la magnitud de los
riesgos a los que se enfrenta una organizacion. El proceso para crear un mapa de calor de
analisis de riesgos implica la identificacion de los riesgos relevantes, la evaluacion de su
impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia, y la representacion de estos riesgos en
un grafico bidimensional. Los riesgos se suelen representar en un eje horizontal que indica
la probabilidad de ocurrencia y en un eje vertical que indica el impacto potencial. Los
riesgos con una alta probabilidad de ocurrencia y un impacto significativo se representan en
la parte superior derecha del mapa, mientras que los riesgos con una baja probabilidad de

ocurrencia y un impacto menor se representan en la parte inferior izquierda.

Figura 8

Mapa de Calor de Gestion de Riesgos
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Mapa de calor de gestion de riesgos 6x6 que muestra la
probabilidad y la gravedad

Text Hore
e -
= OSSN pras———
(<))
> Toxt Here Qo oy 3
‘% -“ il 1 sl u
e

Text Hore Text Here TextHere  TextHere Teat Here Text Here

Probability

Nota. Figura tomada de Mishra (2022)

Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta utilizada en la gestion de riesgos para
identificar, evaluar y priorizar los riesgos que pueden afectar a un proyecto, proceso o
actividad. Esta matriz proporciona una estructura sistematica para organizar y visualizar los
riesgos, lo que ayuda a los equipos de gestion de riesgos a comprender mejor la naturaleza

y la magnitud de los riesgos y a desarrollar estrategias para mitigarlos.

La construccion de una matriz de riesgos implica la identificacion de los riesgos
relevantes, la evaluacion de su impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia, y la
representacion de estos riesgos en una matriz bidimensional. Los riesgos se suelen
clasificar en funcion de su impacto y probabilidad, y se representan en la matriz como

celdas que muestran la combinacion de estos dos factores. Esto permite a los equipos de
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gestion de riesgos priorizar los riesgos y centrar sus esfuerzos en aquellos que tienen el

mayor impacto y probabilidad de ocurrencia.

Riesgos Estratégicos: Estos riesgos estan relacionados con la direccion estratégica
de la organizacion y pueden incluir cambios en el mercado, competencia, cambios en la

demanda del cliente, entre otros.

Riesgos Operativos: Se refieren a los riesgos asociados con los procesos operativos
de una organizacién, incluyendo fallos en la cadena de suministro, interrupciones en la

produccidn, problemas de calidad, entre otros.

Riesgos Financieros: Estos riesgos estan relacionados con la pérdida econémica,
como fluctuaciones en los mercados financieros, cambios en los tipos de interés,

devaluaciones monetarias, entre otros.

Riesgos Tecnoldgicos: Estan relacionados con la tecnologia y pueden incluir fallas
en sistemas informaticos, brechas de seguridad cibernética, obsolescencia tecnoldgica, entre

otros.

Riesgos Ambientales: Se refieren a los riesgos asociados con eventos ambientales
adversos, como desastres naturales, contaminacion ambiental, cambios en regulaciones

ambientales, entre otros.

Riesgos de Reputacion: Se refieren a la posibilidad de dafios en la reputacion de la
organizacion debido a eventos adversos, como escandalos, malas practicas comerciales,

criticas publicas, entre otros.

Cuando se crea la plantilla de la matriz de riesgos, el primer paso sera identificar la

escala de gravedad que se colocara en las columnas de la matriz. Esta escala evalla la
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gravedad de las posibles consecuencias de cada riesgo. En una matriz tipica de cinco por

cinco, se utilizan cinco niveles en la escala de gravedad.

Insignificante (1): Las consecuencias de este riesgo serdn minimas si llega a ocurrir

Menor (2): Las consecuencias se podran manejar facilmente.
Moderada (3): Se requerira tiempo para mitigar las consecuencias del riesgo.

Importante (4): Las consecuencias seran significativas y podrian causar dafios a

largo plazo.

Catastrofica (5): Las consecuencias serdn extremadamente graves y la

recuperacion podria ser dificil.

Después, se debe identificar la escala de probabilidad, que se colocara en las filas de
la plantilla de la matriz de riesgos. Esta escala determina la probabilidad de que ocurra cada

riesgo.
Muy improbable (1): La ocurrencia de este riesgo es altamente improbable.
No es probable (2): Es poco probable que este riesgo ocurra.
Posible (3): Existe una posibilidad equitativa de que este riesgo ocurra o no.
Probable (4): Hay una alta probabilidad de que este riesgo ocurra.
Muy probable (5): Es muy probable que este riesgo ocurra en algin momento.

Al ubicar un riesgo en la matriz segun su probabilidad y gravedad, se obtiene el
nivel de impacto del riesgo. Este impacto se codifica con un color que va desde el verde

hasta el rojo y se clasifica en una escala del 1 al 25.
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e Bajo (1-6): Los riesgos de bajo impacto tienen una baja probabilidad de ocurrencia
y, si ocurren, tienen consecuencias minimas. Se pueden considerar de baja prioridad
en la gestion de riesgos.

e Medio (7-12): Los riesgos de impacto medio pueden causar contratiempos en el
proyecto, pero pueden manejarse adecuadamente con medidas preventivas. Aungue
no deben ser ignorados, no necesariamente son la maxima prioridad.

e Alto (13-25): Los riesgos de alto impacto pueden afectar significativamente el
proyecto y su éxito si no se gestionan adecuadamente. Son de maxima prioridad en
la gestidn de riesgos y deben ser abordados con precaucion durante la planificacion

del proyecto. (Asana, 2022, parr 11-21).
Figura 9

Criterio de Matriz de Riesgos

Criterios de la matriz de riesgos

Insignificante Muy probable Bajo
Menor Probable Mediano
Moderada Posible Alto
Importante No es probable *
Catastrofica Muy improbable ,-‘lj Qv Flj;.\,.

\

Nota. Figura extraida de Asana (2022)



Figura 10

Ejemplo de Matriz de Riesgos

Ejemplo de matriz de riesgos

Gravedad

\
5
1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderada | Importante | Catastréfica
A
5 10
Muy
probable  Ausencia por
enfermedad
de un Quejas Nuevo
miembro sobre la competidor
del equipo empresa importante
Probable
Robo de
Corte de luz datos de
temporario clientes
i q
Posible
Fraude por
Interrupcién | parte deun Demanda
en lacadena | miembro del contra la
de suministros equipo empresa
No es
probable
Pérdida Inundacion
importante o incendio
de personal graves

N
e

o Mu

O improbable Falta

= prolongada
-g de internet
Q entodala
o empresa
o

ssQ@sana

Figura extraida de: Asana, 2022.

Metodologia de busqueda de la informacion
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Meétodos de busqueda

Investigacion en paginas web

Investigacion en articulos - tutorias

Investigacion en imagenes

Investigacion en prensa y noticias — Riesgo de corrupcion, lavado de activo y fraude

Enfoque

En esta monografia queremos dar a conocer la investigacion que se realizé a cerca
del sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT). Ademas, se analizé los &mbitos para mejorar comprension en el
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, donde la variable cuantitativa, nos da a
entender y obtener datos més exactos y veridicos, ya que se puede analizar con méas
facilidad y con mayor precision. En la variable cualitativa se analiza y propone muchos
factores internos y externos para disminuir riesgos, también se debe tener en cuenta
amenazas y debilidades que tiene la entidad y poder implementar estrategias que reduzcan

operaciones sospechosas que perjudiquen.

Tipo de investigacion

Esta investigacion realizada en la IPS de Carlosama se hizo con un estudio e
interpretacion de las variables de riesgo, es ahi donde se ve como opcién inmediata la
implementacién del SARLAFT. La investigacion tiene como objetivo principal controlar
para poder prevenir los riesgos utilizando como medio de trabajo los estados financieros,

auditorias externas y mirar las inversiones realizadas por la IPS Indigena de Carlosama.

Con esto para prevenir el LA/FT y cuidar sus activos y patrimonio donde se busca

cumplir con las normas. También se realizara algunas indagaciones al personal mediante
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auditorias del area financiera los cuales estan directamente involucrados, esto con el fin de
buscar legalidad en las actividades financieras de la IPS. Asi y que el LA/FT no permitan

que la reputacion pueda dafiar el buen nombre de la entidad.
Determinacion del universo investigativo
Determinacion de la poblacién

La IPS Indigena de Carlosama maneja un total de 29 personas en talento humano

tanto del &rea administrativa como de la asistencial.
Figura 11

Organigrama

Junta Directiva I

Revisoria Fiscal l
Gerencia I
Gestion de Calidad
Control Interno S asar
y Auditoria
I
[ I 1 [ 1
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad Unidad de
Urgencias, Servicios Informacion y Administrativa Si s de
Bloque Quirurgico Ambulatorios y Atencion y Financiera Informaciony
¢ Internacién Complementarios al Usuario Gestidon
Documental
J J /NN —

Nota. Figura tomada del portafolio de servicios de la IPS Indigena de Carlosama (2010)

Determinacion de la muestra
En la IPS Indigena de Carlosama tienen dos areas principales:

Tabla 2
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Areas de la IPS Indigena de Carlosama

CARGO

FUNCION

Control interno

Unidad de urgencias,
bloque quirurgico,

internacién

Unidad de servicios

ambulatorios

Atencion al usuario

Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, principios y mecanismos de

verificacion adoptados en la entidad.

Unidad de urgencias: sirve para determinar la prioridad de la
atencion, indicando un tiempo de espera maximo para dar respuesta a

los usuarios.

Bloque quirurgico: Desde el punto de vista estructural y
organizativo, se refiere al espacio que alberga los quiréfanos y areas
adyacentes para servicios de apoyo, instalaciones y equipos
necesarios para llevar a cabo procedimientos quirargicos planificados

por un equipo multidisciplinario.

Intervenciones médicas y procedimientos como cirugias, terapias,
consultas 0 examenes que se realizan en instalaciones médicas
acreditadas, sin requerir que el paciente pase la noche en el lugar. Los
centros ambulatorios se centran en brindar servicios de bienestar,

prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

Gestion del personal que accede a la organizacion, el enfoque en la
atencion al cliente, la cortesia y transparencia en la gestion del

entorno laboral.

Fuente: Esta investigacion (2023)
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Resultados y discusion

Tras la investigacion que se realizo en este trabajo se logré observar la importancia
de adoptar el SARLAFT en las entidades de salud para mitigar los diferentes riesgos a los
cuales puede estar expuesta una entidad. En la IPS Indigena de Carlosama, para esto se
replantea nuevamente el SARLAFT, por seguridad y norma ya establecida por los entes
reguladores, esto con el fin de prevenir y controlar riesgos de LA/FT que perjudique
directamente su activo, dejando pérdidas netas a su efectivo patrimonial, por ende, se busca
implementar procesos para llevar a cabo efectivo, eficiente y oportuno control del

SARLAFT.

La investigacion que se realiz6 en esta monografia nos permitio aprender, analizar,
conocer cual es la importancia que tiene la implementacion del SARLAFT en una entidad,
asi se da cumplimiento a las normas y mitigar riesgos que afecten a las entidades por no

implementar el SARLAFT.

Cumplimiento normativo

La ejecucion del SARLAFT en la IPS Indigena de Carlosama donde se debe
cumplir con la normatividad y regulaciones nacionales e internacionales relacionadas con la

prevencion de LA/FT en el sector de la salud.

Matriz MEFI
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Fortalezas Debilidades Impacto
Capacidades
Mayor Menor Mayor Menor Alto Medio Bajo

Manejo de manual

X X
del sistema Starlaf
Cronograma de
capacitaciones en X X X
su debido horario
Estrategias para el
control de X X X
amenazas
El conocimiento
Personal de talento X X X
humano
Analizar ¢l control
financiero segin las X X X

leyes y normas

Fuente. Esta investigacién (2023)

Debilidades

Segun lo establecido en esta matriz se logra observar varias falencias en la IPS, ya
que en esta entidad carecen de informacion acerca del SARLAFT, al suceder esto nos da a
entender que la IPS comete muchos errores, es asi como se evalla los riesgos que tenderian

a ser mayores. Se podria retomar y aplicar a la IPS para mitigarlos riesgos de LA/FT.

Fortalezas
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Segun la matriz MEFE tomamos 4 oportunidades y 4 amenazas, las cuales arrojan el

nivel de importancia para cada situacion que tiene la IPS, donde se busca la transparencia

en lo financiero, como medida principal.

Tabla 4

Matriz MEFE

Factores externos de éxito  Ponderacion

Calificacién

Promedio

La IPS cuenta con una
normatividad clara 'y

regulacién de las normas

La IPS controla de manera
adecuada y verifica si los
actos financieros se estan
registrando de la mejor

forma

La IPS da a conocer el
SARLAFT, para el buen
manejo de la entidad

Analizar si existe una
operacion adecuada con el
LA/FT

0,10

0,10

0,10

0,10

40

0,40

0,30

0,40

0,30

Subtotal de oportunidades

1,40

Fuente: Esta investigacion, 2023.
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Amenazas
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Amenazas
SARLAFT, lavado de 0,16 4 0,56
activos y financiacion
del terrorismo
Problemasenelente 0,14 3 0,42
juridico
Problemas financieros 0,14 3 0,42
Falta de conocimiento 0,10 2 0,20
sobre SARLAFT
Total 1,60

Fuente: Esta investigacion (2023).

Andlisis de oportunidades

El ingreso de més usuarios a la entidad buscando un financiamiento con mas

entidades que generen el desarrollo de la entidad para mejorar su calidad atencién y mejor

servicio a los usuarios, haciendo contrataciones con mas empresas dignas de serlo podrian

hacer que los activos crezcan para mejorar el servicio.

Identificar y medir el riesgo
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Significa que el experto en gestion del cambio debe reconocer los posibles riesgos
que puedan surgir durante la operacion comercial. Una vez identificados estos riesgos en

cada aspecto, se debe utilizar una matriz de riesgos para

e Evaluar al menos la probabilidad de que ocurran dichos riesgos. Raro, improbable o

probable.

e Medir el grado de impacto del riesgo en le empresa: Alto, medio, bajo.

e |dentificar el riesgo asociado: Reputacional, legal, operativo o de contagio.

(UNODC, 2015)

En este contexto, la identificacion de los eventos de riesgo se realizard en cada una de
las etapas del proceso respectivo. Para ello, se recomienda utilizar las matrices de riesgo
adoptadas por la empresa en sus procesos, o disefiar y aplicar matrices de riesgo especificas
para los riesgos relacionados con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
Ademas, las etapas posteriores de evaluacion de los eventos de riesgo y controles se
llevaran a cabo en funcidon de los procesos de las contrapartes que hayan sido identificadas

como factores de riesgo para el terrorismo financiero. (UNODC, 2015)

Para clasificar el grado de riesgo de los eventos de riesgos se recomienda utilizar las

siguientes clasificaciones:

a. Alto riesgo

b. Medio riesgo

c. Bajoriesgo



Tabla 6

Eventos de riesgo y causas en la IPS Indigena de Carlosama
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Identificar los eventos de riesgo y sus causas en la IPS indigena de Carlosama

Riesgo Descripcion Impacto Riesgo
Enumerar los Identificar los eventos de La no implementacion
eventos de riesgo  riesgo en todas las etapas 3 del SARLAFT en la
del proceso contractual o de IPS causa riesgos
la relacion legal con cada financieros y de
contraparte. desconocimiento del
personal de la
prevencion de LA/FT
Definir qué puede Revision detallada de los La IPS de Carlosama
suceder eventos de riesgo para 4 si tiene sanciones o

identificar posibles
escenarios. La lista de
eventos se hace mediante la
investigacion interna y de la
industria, asi como la
experiencia de la empresa,
basada en el andlisis de

tipologias y sefiales de

multas por
incumplimiento
afectacion al buen
nombre de la entidad y
ausencia del sistema

SARLAFT
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alerta dadas por expertos,
junto con documentos por
parte de unidades de
analisis financiero y
recomendaciones
internacionales para

prevenir el LA/FT

Determinar como Identificar las condiciones El incumplimiento o la
y por qué puede que pueden llevar a la 5 no capacitacion del
suceder materializacion del riesgo, personal para el

asi que este se describe en manejo del SARLAFT

relacion con sus posibles
consecuencias, tomando
también las causas que
podrian generarlo, que
hacen parte también de las

matrices de riesgo.

Fuente: Esta investigacion (2023)

Figura 12

Eventos y causas de Riesgo



CODIGO EVENTO DE RIESGO

Codve Explique la causa
o | Otenetonm e | oD
del evento e SUEDE BUC de riesgo ,COMO Y POR
08 riesgo i i QUE PUEDE SUCEDER?
| 1. Ser utilizado para el LAFT , 2
y ser objelo de pérdida de l"t lr::nstenma'?e
RIESGO 1 reputacién por no contar " m""si ‘Cros y p(i)dl icas
con patrones éticos y politicas Dal’ad:‘ heveanTc n
para la prevencion de LA/FT. ?

Fuente. Esta investigacion (2023)

Mapa de calor

Determinar los criterios para la medicion de riesgos. Para la medicion de los

riesgos se sugiere utilizar los siguientes criterios:

Posibilidad: Se trata de la probabilidad de que las fuentes de riesgo potenciales se

hagan realidad. Para estos fines, la empresa puede emplear las siguientes categorias:

e Muy probable

e Posible

e Raro

Para evaluar la probabilidad, la empresa puede tener en cuenta la siguiente informacion:

- Experiencia de la industria

- Experiencia de la empresa
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- Opinion de expertos

- Experiencia del Oficial de Cumplimiento y de los asesores

- Historial de eventos anteriores

- Informacion publicada

La empresa podria utilizar las siguientes medidas cualitativas de posibilidad:

Figura 13

Medidas cualitativas de probabilidad

Nivel | Descriptor | Descripcion
A Muy probable Alta probabilidad de ocurrencia
B Posible Media probabilidad de ocurrencia
C Raro Baja probabilidad de ocurrencia

Fuente. Esta investigacion (2023)

El impacto se establece segln el grado de pérdida o dafio que podria ocasionarse en
caso de que el riesgo se materialice, asi como su efecto en los objetivos del SARLAFT y en

los riesgos vinculados (legales y reputacionales).

La entidad podra usar las siguientes medidas cualitativas de impacto:

Tabla 7

Medidas cualitativas de impacto



43

Nivel

2

Descripcion

MEDIO

Ejemplo de descripcion detallada

Riesgo

Una pérdida o dafio de nivel bajo puede resultar
en una advertencia o una sancion leve por parte
del supervisor, si lo hubiere, y podria estar
relacionado con aspectos pecuniarios. No daria
lugar a compensaciones por dafios, pérdida de
clientes o reduccion de ingresos debido a un
deterioro de la reputacion, una imagen negativa
0 publicidad desfavorable, y no tendria un

efecto de contagio significativo.

Una pérdida o dafio de grado medio podria dar
lugar a una sancién mas severa por parte del
supervisor, si lo hubiera, especialmente si
implica aspectos financieros. Existe una
probabilidad baja o media de enfrentar
procesos penales y una mediana posibilidad de
compensaciones por dafios. También podria
haber una probabilidad media de pérdida de
clientes o disminucién de ingresos debido a
dafios en la reputacion, mala imagen o

publicidad negativa, y podria haber un efecto

No implementar
SARLAFT atiempo en la
IPS Indigena de

Carlosama.

La no capacitacion al
personal a cerca del

SARLAFT

La corrupcion a la que esta
expuesto el personal por el

no manejo del SARLAFT.

La ausencia del manual y
capacitacion del

SARLAFT.



contagio entre empresas o entidades

relacionadas.

Una pérdida o dafio alto podria resultar en
multas considerables impuestas por el
supervisor, en caso de existir, y en sanciones
severas como la suspension, inhabilitacion o
destitucion de directivos, oficiales de
cumplimiento y otros funcionarios. Existe una
alta probabilidad de enfrentar procesos penales
y de sufrir la pérdida de clientes o la
disminucion de ingresos debido a dafios en la
reputacion, mala imagen o publicidad negativa.
Ademaés, podria poner en riesgo la solvencia de
la entidad y generar efectos de contagio en todo

el sector en el que opera.

Riesgo reputacional
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El no conocimiento que
tiene el personal de la IPS
Indigena de Carlosama
puede afectar el buen
nombre de la entidad.
Podria significar estafa o
robo por parte de las
entidades ficticias,
vinculacion de
proveedores asociados a

practicas de LA

La IPS Indigena de Carlosama por medio de la implementacién del SARLAFT

quiere mejorar las actividades que se ejecuten y ejerzan de manera limpia.

Riesgo legal

La IPS indigena de Carlosama, ademas de mantener la reputacion de la empresa en

alto, tiene como objetivo asegurar que el sistema SARLAFT se aplique correctamente.
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Busca evitar que el personal se vea envuelto en problemas legales debido a negligencia,
falta de conocimiento o actos involuntarios, lo que podria resultar en sanciones, multas

impuestas por las autoridades de control e incluso el cierre de la entidad.

Riesgo operativo

En la IPS indigena de Carlosama, existe la posibilidad de enfrentar pérdidas
financieras debido a deficiencias o fallos en los procesos internos, en la tecnologia de la

informacidn, en el personal, o debido a eventos externos adversos.

Riesgo de contagio

En la IPS indigena de Carlosama, existe la posibilidad de que una organizacion
solidaria pueda enfrentar pérdidas o dafios, ya sea directa o indirectamente, como resultado
de las acciones o experiencias de individuos o entidades que tienen relaciones con la

organizacion solidaria y pueden influir en ella.

Riesgo inherente

En la IPS indigena de Carlosama, se plantea la eventualidad de que una entidad
solidaria se vea expuesta a pérdidas o dafios, tanto de manera directa como indirecta,
debido a las acciones o experiencias de personas o entidades asociadas que tienen vinculos

con la organizacion y pueden ejercer influencia sobre la misma.

Monitoreo

Considerando las actividades y operaciones llevadas a cabo por el centro
hospitalario para garantizar la continuidad de la atencion, se enfatiza la importancia de

gestionar los ingresos en efectivo a traves de transacciones, contrataciones, inversiones,
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evaluaciones de inventario y el manejo eficiente del talento humano. Ademas, se destaca la
necesidad de tener un profundo conocimiento del sistema SARLAFT para prevenir el uso
indebido de recursos en actividades ilicitas que puedan afectar negativamente a la
institucion. Por consiguiente, se insta a mantener una vigilancia constante para desarrollar
estrategias positivas y mitigar los factores negativos que puedan interferir con la eficacia

del servicio prestado a los usuarios y otras partes interesadas.

Conclusiones

La descripcion de los riesgos del sistema proporciona al lector una vision completa
de los posibles impactos en la continuidad de la organizacién. Se resalta la relevancia de
ejercer la debida diligencia para prevenir cualquier implicacion de negligencia que pueda
resultar en responsabilidades administrativas, civiles o penales, como se establece en la
Circular 009 de 2016. Ademas, esta caracterizacion permite una identificacion oportuna de

los riesgos y la implementacidn de controles correspondientes.

Se nota que dentro de las IPS privadas reportadas en el REPS se encuentran diversas
instalaciones médicas, como clinicas, consultorios y hospitales. Entre estas, se puede

confirmar que el 70% de las IPS cumplen con los criterios mencionados.

Por lo tanto, se nota que, en el municipio de Carlosama, el 3% de las IPS
implementan SARLAFT, segln lo indicado en el sitio web correspondiente. A partir de este
dato, se infiere que las IPS que aplican SARLAFT o tienen algun sistema de gestion del
riesgo deberian divulgar la informacion publicamente para promover gradualmente una
cultura de prevencion. Esto se debe a que no se puede descartar la posibilidad de que haya

lugares que no compartan esta informacion.
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