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Resumen

El objetivo general de este plan de mejora es optimizar la gestion de la cartera en
Transportes Baruc S.A.S, la cual “es una empresa comprometida con la prestacion del servicio
publico de transporte terrestre automotor especial, con calidad y seguridad; que trabaja en pro de
la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas” (Transportes Bruch SAS, s.f.), este plan de
mejora se hizo mediante la migracién de la informacion de cuentas por cobrar desde hojas de
calculo en Excel al software contable SIIGO Nube, con el fin de mejorar la eficacia operacional,
disminuir los errores y fortalecer el control interno. Para conseguirlo, se emple6 un método
mixto que combino técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, tales como el estudio de
documentos, cuestionarios semiestructurados y la auditoria de datos. Estos instrumentos
facilitaron la identificacion de las deficiencias del sistema manual de cartera y la valoracion del
impacto de aplicacion tecnolégica. Como resultado, se observé una mejora significativa en el
control de saldos, la actualizacion en tiempo real de los registros y una disminucién significativa
en los errores en el registro y conciliaciones de pagos, ademas en un aumento en la satisfaccion
del personal de contabilidad. La migracion al sistema SIIGO Nube permitié agilizar el acceso a
la informacion, fortalecio la comunicacion entre las areas administrativas y ayudo en cuanto a la
toma de decisiones en el ambito financiero. Se determind que la digitalizacion y automatizacién
de los procesos de cartera no solo incrementa la eficiencia operacional de la empresa, sino que
también fortalece su liquidez y confiabilidad financiera. Se aconseja mantener una actualizacion

constante del sistema y efectuar auditorias regulares para asegurar su viabilidad.

Palabras clave

Gestion de cartera, SIIGO Nube, cuentas por cobrar, Control interno y Liquidez empresarial.



Problematica abordada en la practica o pasantia

En el &mbito empresarial, la administracion de cartera va mas alla de un simple
registro de cuentas: es el nucleo financiero de cualquier entidad, pues de ella depende la
obtencion puntual de recursos que facilitan el cumplimiento de compromisos, la inversion
y el crecimiento. Como sefialan Zendesk (s.f.) e ITS Contable (s.f.), una adecuada
administracién de la cartera no solo conserva el flujo de efectivo activo, sino que también

fortalece la estabilidad de la empresa.

En el transcurso de esta préctica en la empresa Transportes Baruc S.A.S.,
especializada en transporte especial terrestre desde el afio 2008, se observd un escenario
alarmante: el control de cartera, particularmente en lo concerniente a las cuentas por
cobrar, estaba mostrando fallos constantes. Aunque la empresa dispone del software de
contabilidad SIIGO Nube, continuaba gestionando este aspecto tan sensible del proceso
financiero de manera manual, utilizando hojas de Excel. Esta préctica, a pesar de ser
habitual en numerosas pequefias y medianas empresas, provocaba fallos constantes, como
la anotacion incorrecta de abonos o el cobro a clientes que ya habian realizado el pago.
Este tipo de fallas también ha sido documentado por Delgado Vélez, Cardona Lopez y
Gil Hoyos (2017), quienes proponen un modelo de scoring que permite gestionar de
forma mas precisa la cartera, priorizando acciones segun el riesgo de incumplimiento del
cliente y minimizando errores operativos. No solo impacta en la relacion con los clientes,
quienes pierden la fe en la empresa, sino que también modifica la situacion financiera

representada en los estados contables.



En conversaciones con el equipo de contabilidad, se puso de manifiesto que uno
de los desafios mas significativos era la ausencia de actualizacion en tiempo real de los
datos de cartera. Esa discrepancia entre lo que se registraba en las hojas de Excel y lo que
el sistema mostraba provocaba confusion, demoras en las conciliaciones y pérdida de
tiempo, ademas de un efecto adverso en la liquidez. Esta situacion afecta directamente la
capacidad de generar valor econémico, como lo evidencian Montes y Gil (2019), quienes
analizaron como los costos adicionales derivados de una mala administracion financiera

pueden disminuir la rentabilidad de las organizaciones.

Por esta razon, surge esta propuesta de mejora del proceso de cartera: migrar
totalmente el control de cuentas por cobrar al software SIIGO Nube, lo que posibilita que,
al registrar un pago, el sistema muestre automaticamente el nuevo monto, actualizando
todo en tiempo real y de manera segura. Asi, se reduce el riesgo de equivocacion que
conlleva la intervencion manual, se fortalecen los procedimientos de control interno y se

potencia significativamente la relacién con los clientes.

Segun la UPIT (2025), las cuentas por cobrar son derechos que la compafiia
obtiene durante la realizacion de sus operaciones, con la expectativa de un ingreso futuro
de recursos. Por otro lado, la NIC 39 sostiene que estos bienes financieros deben
conservarse hasta su recaudacion, y se originan como consecuencia directa de
proporcionar bienes o servicios al cliente (Sanz Santolaria, 2005). En numerosas
industrias, la venta a crédito es una exigencia. Permite mantener vinculos comerciales y

producir ganancias, pero también conlleva un peligro: no siempre se recibe lo anticipado



en el momento adecuado. Si no se realiza un control estricto, las obligaciones se
acumulan, la compafiia pierde liquidez y, en la situacion mas grave, los saldos se
transforman en incobrables. Jesus Rodolfo Andrade Leon (s.f.) lo alerta y lo corrobora
Ordofiez Balon (2021), quien ademas subraya que el exito financiero depende de las

cuentas por cobrar, por lo que una mala gestion puede acarrear serias repercusiones.

Cuando la gestion interna es insuficiente y los registros no se actualizan
adecuadamente, se produce una serie de fallos: los plazos de vencimiento se prolongan, el
flujo de efectivo disminuye y los clientes descontentos pueden incluso dejar la relacion
de negocio. En este escenario, la digitalizacion de la cartera ya no es una alternativa, sino
una exigencia. La incorporacion completa del sistema contable SIIGO Nube, con el
registro automatico de pagos y conciliaciones, facilitara a la compafiia la toma de
decisiones mas acertadas y potenciara su seguridad financiera. Gomez-Ocampo, Grajales
Gaviria, Florez y Salazar Castafio (2020) destacan como la adopcion de sistemas digitales
fortalece la transparencia financiera y previene errores contables, facilitando una gestion

mas confiable y alineada con los principios de responsabilidad empresarial.

Finalmente, es importante destacar que actualmente hay numerosas herramientas
que simplifican este proceso de transformacion. Plataformas como SAP, QuickBooks o
SIIGO no solo facilitan la documentacion de las cuentas por cobrar, sino que también
posibilitan la expedicion de facturas, el seguimiento de pagos incumplidos y la mejora de
la comunicacion entre los sectores contables y comerciales. Como resalta Emagia (s.f.),

y lo corroboran productos de Stripe (s.f.) y QuickBooks (s.f.), la automatizacion



incrementa la eficiencia, disminuye los errores humanos y agiliza los cobros,

contribuyendo a mantener un flujo de efectivo estable.

En resumen, este problema no solo facilito la identificacion de areas a mejorar en
Transportes Baruc S.A.S., sino que también propicié un cambio interno que favorecera
tanto a la compafiia como a sus consumidores. La eleccion de la digitalizacion del
control de cartera representa un avance solido hacia una administracion financiera mas

eficaz, claray segura.

Pregunta de investigacion
De acuerdo a la problematica que presenta en la empresa Transportes Baruc SAS,
surge la siguiente pregunta, ,Como puede mejorar el control de cartera en Transportes
Baruc S.A.S. mediante la integracién de datos desde Excel al software contable SIIGO
Nube, para reducir inconsistencias en la aplicacion de abonos y mejorar la administracion

de las cuentas por cobrar?



Objetivos
Objetivo general
Mejorar la gestion de cartera en Transportes Baruc S.A.S. a través de la
transferencia de la base de datos de las cuentas por cobrar de hojas de calculo en Excel al
programa contable SIIGO Nube, asegurando el uso adecuado de los abonos y la

disminucion de las inconsistencias en los saldos por cobrar.

Objetivos especificos

e Diagnosticar las falencias actuales de la cartera Transportes Baruc S.A.S.
mediante el analisis documental y encuestas con el equipo contable y de tesoreria.

e Integrar los datos de cuentas por cobrar del sistema manual (Excel) al software
SIIGO Nube, garantizando la integridad ya la actualizacidn en tiempo real de la
informacion financiera.

e Implementar un procedimiento estandarizado para los registros de abonos y
conciliacion de pagos en SIIGO Nube, minimizando errores y mejorando la

gestion de la cartera
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Metodologia
Enfoque y Tipo de Investigacion

En el trabajo de investigacion denominado "Gestion de cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez en una empresa de transportes de Trujillo ”, Cruzado Saldafa y
Sanchez Ruiz (2022) sostienen que fue una investigacion practica, fundamentada en
principios tedricos para entender las razones del problema. Igualmente, optd por un
método cuantitativo con un disefio no experimental, donde las variables no fueron
modificadas, supervisadas ni manejadas.

En el caso del presente trabajo de grado, se utiliza una metodologia de enfoque
mixto, al combinar instrumentos cualitativos y cuantitativos. Por un lado, se lleva a cabo
un estudio cualitativo exhaustivo del actual proceso de gestion de cartera en la compafiia
Transportes Baruc S.A.S.; por otro, se aplica una evaluacién cuantitativa para evaluar los
resultados alcanzados tras la implementacién de un procedimiento optimizado.

Este analisis es aplicado, ya que busca ofrecer una solucion concreta a un
problema identificado dentro de la empresa. Este método concuerda con investigaciones
similares en el ambito empresarial, como el realizado por Montes y Gil (2019), que
analizaron procesos financieros reales sin alterar variables, priorizando la observacién y
el analisis para detectar oportunidades de mejora. Asimismo, el presente trabajo se
enmarca dentro de un disefio no experimental, ya que no se realiza una intervencion
directa en las variables, sino que se analiza un proceso ya existente con el objetivo de

mejorarlo basédndose en la evidencia recolectada.
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Técnicas e instrumentos
Anélisis documental

El analisis documental es un método de investigacion que facilita el examen y
ordenamiento de documentos con el objetivo de recolectar datos pertinentes para el
analisis de una circunstancia determinada. En contextos empresariales, este tipo de
analisis contribuye a garantizar la trazabilidad, la transparencia y el control interno de los
procesos contables, como lo sefialan Gémez-Ocampo, Grajales Gaviria, Florez Florez y
Salazar Castarfio (2020).

En el presente trabajo, se utilizara este método para analizar los registros
contables vinculados a las cuentas por cobrar en la compafiia Transportes Baruc S.A.S.
La meta es contrastar la administracion llevada a cabo a través de hojas de calculo en
Excel con la reciente gestion digital implementada a través del software contable SIIGO
Nube. Para ello, se utilizara la documentacion producida previo y posterior al proceso de
migracion, con el objetivo de detectar modificaciones importantes en la administracion de
la informacion financiera.

Esta comparacion se llevara a cabo a través de un estudio comparativo. De
acuerdo con QuestionPro (s.f.), este tipo de analisis permite establecer diferencias entre
dos 0 mas procesos, documentos o0 conjuntos de datos, con el proposito de evaluar sus
caracteristicas, eficiencia y resultados. En esta situacion, se empleara una tabla
comparativa que simplificara la identificacion de fluctuaciones en elementos como la
exactitud de los datos, los plazos de respuesta, la facilidad para acceder a la informacion

y el monitoreo de los pagos. Esto tiene como objetivo evidenciar los beneficios que
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supone la transicion de un sistema manual, susceptible a fallos, a una solucion
tecnoldgica mas agil, segura y eficaz, acorde con las demandas presentes del entorno
empresarial.

Encuestas semiestructuradas

En efecto, la encuesta es un método que permite explorar elementos subjetivos y,
simultaneamente, recopilar datos de un namero significativo de individuos. Por ejemplo,
posibilita investigar acerca de la opinion publica y los valores presentes en una sociedad,
asuntos de importancia tanto cientifica como social en entornos democraticos. Ademas,
facilita la recoleccion de datos de forma mas sistematica que otros métodos de
observacion, ya que posibilita el registro detallado de informacion, el estudio de una
poblacién mediante muestras representativas, la generalizacién de conclusiones dentro de
margenes de error conocidos y el control de ciertos factores que influyen en el fendmeno
observado, como la formulacion y el contexto de las preguntas (Grasso, 2006).

Basandonos en lo mencionado anteriormente, para llevar a cabo el diagnéstico en
la empresa Transportes Baruc S.A.S., se llevara a cabo una encuesta destinada al equipo
de contabilidad. Este instrumento se compone de 9 preguntas cerradas, creadas para
recolectar puntos de vista especificos sobre la satisfaccion con el sistema actual de
administracion de cartera y la percepcion acerca de la transicion al software SIIGO Nube.
La seleccion de preguntas cerradas se basa en la necesidad de recopilar informacion
precisa, comparable y de facil anélisis, lo que es crucial para detectar de forma

organizada las fortalezas y debilidades del proceso actual. Ademas, facilitara la
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identificacion de elementos fundamentales que promuevan una ejecucion eficaz del
nuevo sistema digital, complementando el analisis documental previamente detallado.
Auditoria de Datos

La auditoria de datos es un procedimiento técnico que facilita la comprobaciéon de
la integridad, precision y coherencia de la informacién, en particular cuando se ha
desplazado o modificado entre sistemas. En este proyecto, se realizard una auditoria
enfocada en verificar la informacion migrada desde el sistema manual en Excel al
software de contabilidad SIIGO Nube. Esta comprobacidn es esencial para asegurar que
los datos contables y financieros de las cuentas por cobrar sean fiables, estén al dia'y
faciliten una correcta toma de decisiones.

Para organizar y orientar esta auditoria, se utilizard como herramienta principal
una lista de chequeo (checklist). De acuerdo con Oliva (2009), la lista de chequeo esta
compuesta por items, criterios o indicadores organizados de manera coherente, que
permiten evaluar con precision la presencia, ausencia o grado de cumplimiento de
elementos especificos dentro de un proceso. En este caso, los elementos contenidos en el
listado de comprobacidn estaran dirigidos a corroborar los siguientes factores esenciales:

Identificacion del cliente

. Saldo pendiente
. Fecha de vencimiento
. Condiciones de pago

. Correspondencia de los datos migrados con los documentos fuente
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El estudio se llevara a cabo a traves de una comparacion exhaustiva entre 1os
registros del sistema previo y los datos introducidos en SIIGO Nube, con la finalidad de
detectar inconsistencias y realizar su correccion adecuada.

En cualquier investigacion aplicada, resulta crucial determinar de manera precisa
la relacion entre el método, las técnicas y los instrumentos empleados. EI método
constituye el camino general para tratar el problema de estudio; en este caso, un enfoque
aplicado y no experimental, dirigido a solucionar una necesidad especifica en la
compafiia. Las técnicas son los procedimientos empleados para aplicar dicho método,
tales como el analisis documental, el analisis comparativo, la encuesta estructurada y la
comprobacion de datos. Por otro lado, los instrumentos son los recursos concretos que
facilitan la implementacion de estas técnicas, como el guion de encuesta, la matriz
comparativa y la lista de control.

Como sefialan Sanchez y Gonzalez (2020), el uso adecuado de métodos, técnicas
e instrumentos asegura la validez empirica del estudio, al permitir transformar los datos
en informacion atil que apoye la toma de decisiones. En este contexto, cada método
utilizado en este proyecto se ha escogido con el objetivo de respaldar de manera estricta
la propuesta de mejora en el sector de cartera de la compafiia Transportes Baruc S.A.S.
Aspectos éticos

La ética en el estudio se basa en valores como la privacidad, el consentimiento
informado, la salvaguarda de los participantes y la integridad del investigador. Segun

Babbie (2010), estos principios garantizan que el proceso investigativo se desarrolle de
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manera responsable, sin causar perjuicios y respetando los derechos de las personas
involucradas.

En el contexto de este proyecto, llevado a cabo en la compaiiia Transportes Baruc
S.A.S., se garantizard la observancia de estos principios éticos en todas las etapas del
mismo. Especificamente, se asegurara la privacidad de los datos proporcionados por los
participantes y se solicitard previamente su consentimiento informado, especificando el
propdsito de la investigacion, la utilizacion de los datos y su naturaleza voluntaria.

Ademas, se pondran en marcha acciones para salvaguardar la privacidad e
integridad de los participantes, en particular del personal contable encuestado,
garantizando que la informacion recolectada sea manejada con consideracion y empleada
Unicamente para propositos académicos y de mejora empresarial.

Poblacion y muestra

Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), la poblacién se
define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, mientras que la muestra corresponde a un subconjunto de la poblacion
que se selecciona para su analisis y del cual se espera obtener conclusiones aplicables al
total.

En esta investigacion, el grupo de interés estuvo compuesto por el equipo de oficina
de la compafiia Transportes Baruc S.A.S., en particular aquellos empleados que tienen un

vinculo directo con los procedimientos de administracion de cartera y cuentas por cobrar.
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La muestra fue intencionada (también conocida como no probabilistica por
conveniencia), y estuvo compuesta por siete colaboradores estratégicamente elegidos por

sus roles fundamentales en la gestion financiera de la empresa:

. Area contable: revisora fiscal, asistente contable y asistente de facturacion.
. Area administrativa: jefe comercial y gerente general.
. Area de cartera: tesorera y asistente de tesoreria.

Esta eleccion facilitd el acceso a datos relevantes y especializados para el
diagnostico y la elaboracién de la propuesta de mejora, al tener en cuenta solo a aquellos
gue poseen un conocimiento directo del sistema vigente y los procedimientos vinculados a
la administracion de cuentas por cobrar.

Resultados.
Encuesta

A continuacion, se muestran los hallazgos derivados de la encuesta realizada a los
empleados de Transportes Baruc S.A.S., con el objetivo de valorar el estado actual de la
gestion de cartera y las oportunidades de mejora obtenidos de la implementacion del
sistema contable SIIGO Nube. Los hallazgos demuestran las deficiencias del sistema
manual existente (basado en hojas de Excel) y el nivel de aceptacidn del cambio hacia un

sistema automatizado y en linea.
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Dificultades del sistema actual y errores operativos

1. ;Crees que el archivo de excel es facil de utilizar?

7 respuestas

® S
® No

Figura 1: Percepcion del Personal Sobre la Facilidad de Uso del Archivo de Excel
Para la Gestion de Cartera

El 57,1% de los empleados encuestados expreso que el manejo de cartera con
Excel no es sencillo, mientras que el 42,9 % si lo ve como manejable. Esto sefiala que, a
pesar de que algunos usuarios se sienten a gusto con esta herramienta, méas de la mitad
percibe restricciones. De acuerdo con Moonflow (s.f.), Excel puede ser funcional para
tareas basicas, pero no es la herramienta ideal para procesos complejos de cobranza, ya
gue su estructura no permite flujos de trabajo automatizados ni control de errores

efectivos.
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6. ;Crees que se cometen errores con el sistema actual? 7. i Te afectan los errores o demoras del sistema actual?

7 respuestas 7 respuestas

®si
@ No

@S
® No

Figura 2. Percepcion del Personal Sobre la Frecuencia de Erroresy su Impacto en el
Cumplimiento de Funciones

El 85,7 % de los participantes expres6 que si ha cometido errores en el manejo del
archivo, lo cual impacta directamente en el rendimiento laboral y provoca trabajo
adicional. Solo un 14,3 % dio una respuesta negativa. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Moonflow (s.f.), quien afirma que, la gestion de pagos irregulares,
parciales o tardios se convierte en un reto mayor cuando el control se hace manualmente,
pues actualizar multiples registros puede tomar horas y generar errores operativos
Deficiencias actuales en el proceso de gestion de cartera y las cuentas por cobrar.

Limitaciones en la actualizacion y disponibilidad de la informacion

2. ;Puedes actualizar la informacidn de cartera sin
complicaciones?

7 respuestas

®si
® No

Figura 3. Facilidad Para Actualizar la Informacion de Cartera en el Sistema Actual
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El 71,4 % de los encuestados indico que la actualizacion de datos en el archivo de
cartera es dificil. Esta circunstancia evidencia que la herramienta vigente no permite una
actualizacion &gil ni segura de los datos, por lo tanto, puede provocar demoras e
inconsistencias.

3. ¢El sistema actual retrasa su trabajo? 4. ;Recibes informacion oportuna desde el drea de cartera?

7 respuestas 7 respuestas

[ 5]

Si
® No b

®No

Figura 4. Percepcion del Personal Sobre si el Sistema Actual Retrasa sus Laboresy si
la Informacion Desde el Area de Cartera se Recibe de Forma Oportuna.

El 71,4 % sefial6 que el sistema actual retrasa aproximadamente el 40 % de su
carga laboral, mientras que el 85,7 % afirma no recibir informacién oportuna desde el
area de cartera. Estos datos demuestran una deficiencia critica en la comunicacion y flujo
interno de informacidn, lo cual afecta la productividad y la toma oportuna de decisiones

contables.



20

Necesidad de acceso en tiempo real y disposicion al cambio

5. ¢(Has tenido dificultades por no tener acceso en tiempo real 8. ;Estas de acuerdo con la implementacién de un sistema
a la cartera? automatizado y en linea?

7 respuestas 7 respuestas

CE

® si
@® No

Figura 5. Opinidn del Personal Sobre la Falta de Acceso en Tiempo Real y su
Disposicion Frente a un Sistema Automatizado.

El 85,7 % manifestd que la ausencia de acceso en tiempo real a la informacion ha
ocasionado problemas en su trabajo. Ademas, el 100% del personal se mostro a favor de
la migracidn a un sistema automatizado, subrayando la importancia de actualizar los
procedimientos internos y potenciar la conexion entre las areas. De acuerdo con Mufioz
Suérez y Quintero Carvajal (2023), la transformacién digital no es solo tecnoldgica, sino
una oportunidad para redisefiar los procesos empresariales, mejorar el acceso a la

informacion y optimizar la toma de decisiones.
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Impacto de un sistema integrado en la comunicacion interdepartamental

9. ;Consideras que un sistema integrado como SIIGO
facilitaria la comunicacion entre areas?

7 respuestas

@ Si
@ No

Figura 6. Opinidon del Personal Sobre si SIIGO Mejoraria la Comunicacion Entre
Areas

El 100% de los empleados entrevistados sostuvo que la implementacién de SIIGO
Nube potenciaria la comunicacion entre las diferentes areas. Esto evidencia que la
administracion de cartera no solo necesita de registros al dia, sino también de un sistema
que unifique la informacidn y simplifique la labor en equipo. Segln Salazar Cruz y
Rodriguez Polo (2020), el software contable se ha convertido en una herramienta clave
para mejorar el flujo de informacion y el control interno.
Cuadro comparativo del sistema actual (Excel) y el sistema propuesto (SI1GO Nube)

Con base a las respuestas obtenidas en la encuesta y los resultados del analisis
previo, se determinaron las principales restricciones del sistema manual empleado
actualmente (Excel), en comparacion con los beneficios que brinda la implementacion del
sistema SIIGO Nube. A continuacion, se muestra un cuadro comparativo que sintetiza
las principales diferencias entre ambos sistemas, en cuanto a funcionalidad, eficiencia en

las operaciones, seguridad y disponibilidad de la informacion.
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Tabla 1. Cuadro Comparativo del Sistema Actual vs Sistema Propuesto

Cuadro comparativo del sistema actual VS. Sistema propuesto

Aspecto evaluado

Facilidad de uso

Actualizacion de la

informacién

Acceso y disponibilidad

Oportunidad de la

informacién

Errores en el proceso

Retrasos operativos

Comunicacion entre

areas

Sistema actual: Manejo
en Excel

Uso limitado por parte de
algunos usuarios.

Manual, lenta y propensa a

errores.

Limitado a un equipo fisico

o red local.

Demoras por falta de
actualizacion constante.
Errores frecuentes y dificil
deteccion.

Impacto en la carga labora
(hasta un 40 %, segln
encuesta).

Informacion aislada, sin

integracion.

Sistema propuesto:
SIIGO Nube

Interfaz amigable, soporte
técnico y capacitaciones.
Automatizada y en tiempo
real.

Acceso desde cualquier
dispositivo con conexion a
internet.

Generacion inmediata de
reportes y alertas.
Validaciones automaticas

reducen errores.

Flujo continuo y reduccion

de retrabajo.

Sistema centralizado e

interconectado.
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Gestion integral con filtros,
Eficiencia en el registro,  Dificil trazabilidad,

reportes y seguimiento
seguimiento y control duplicacion de datos.

automatizado.

Manual, con riesgo de

Facilidad para generar Reportes automatizados y
errores y perdida de

reportes personalizables.
tiempo.

Almacenamiento en la
Seguridad y respaldo de  Alta vulnerabilidad por

nube con respaldo y acceso
datos almacenamiento local.

seguro.

Fuente: Elaboracion Propia con Base en Resultados de Encuesta Aplicada al Personal
de Transportes Baruc S.A.S.

Auditoria de datos (Lista de chequeo)

como parte de la migracion, se llevo a cabo una revision de datos para confirmar
que los datos registrados en Excel se cargaron de manera adecuada a SIIGO Nube. Para
ello, se emple6 una lista de comprobacion con elementos establecidos con antelacion, que
posibilitaron la revision de elementos esenciales como el nombre del cliente, NIT,
numero y valor de la factura, fecha de vencimiento, anticipos y posibles duplicados u
omisiones. Esta comprobacion manual posibilité comparar los datos transferidos con los

registros iniciales y verificar su precision.



Tabla 2. Checklits de Control de Auditoria de Datos
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CHECKLITS DE CONTOL DE AUDITORIA DE DATOS - AREA DE

CARETRA DE TRANSPORTES BARUC SAS

ITEM

8

DESCRIPCION DEL

CONTROL

Nombre / Raz6n social
Nit

Numero de factura
Valor de factura

Fecha de vencimiento

Anticipos o abonos

Duplicados u omisiones

EXCEL

(MANUAL)

v

v

SIGO

NUBE

v

v

OBSERVACIONES

Coinciden los nombres
Coinciden sin errores
Coincidencia total
Valores iguales

Registros correctos

Abonos reflejados
correctamente
Corregidas en la

migracion

Elaboracion Propia



Evidencias

Cartera general con corte a una fecha

TRANSPORTES BARUC SAS
900682144-2
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|Z| Nombre cliente Deuda por cobrar |Z| Valor anticip E Saldo cartera |Z|
391080019 CAMARA DE COMERCIO DE MONTERIA r -3,360,000.00 0o0] -3,360,000.00
047387337 CARLOS ENRIQUE DEVOZ DROZCO I 000" -300,000.00" -300,000.00
900713658 CNE OIL & GASS.AS r -27,020,425.00” 0.00 -27,020,425.00
00276770 CNEOG COLOMBIA SUCURSAL COLOMBIA 106,913,564.00 a0 106,813,564.00
900179369 CONFIPETROLS.AS r 659,897.00" 0.00” £59,897.00
901745423 CONSORCIO RD SOLUCIONES r 20,607,114.00 0.00” 20,607,114.00
900644505 CONSULTORIA Y GESTION AMBIENTAL 545 BIC ™ 2,080,000.00" 0.00” 2,080,000.00
Sp0832779 COOPERATIVA DE TRANSPORTES ESPECIALES DI -12,000,000.00" ooo] -12,000,000.00
‘304000247 CORPORACION CENTRQ DE DESARROLLO TECNC o000/ aoo] 000
00742091 ENERFLEX COMPRESSION SERVICES COLOMBIA -16,932,250.00” a0 -16,932,250.00
78760139 EVER LUIS PAYARES CONTRERAS r 000/ -500,000.00" -600,000.00
900287760 FLUXCONTROLS A S r -15,228,379.00” 0.00” -15,228,379.00
300172871 GEOCOL CONSULTORES 5.4 r 2,443,651.00" 0.00” 2,443,651.00
900506925 GRUPO SIERRA ALTA 545 r -2,130,000.00” 0.00” -2,130,000.00
900309604 HIDROWELLSAS r 10,938,152.00" ooo] 10,938,152.00
300162414 s - r ano” -

Figura 8. Reporte de Cartera General en SIIGO Nube

TRANSPORTES BARUC S.A.S.

4!: NIT: 900.682.144 -2

DIRECCION: CALLE 16 N° 19 - 47

TRANSFORTES

BARUC BARRIO MIRAMAR
- SAHAGUN - CORDOBA
CUADRO DE CUENTAS POR COBRAR

2625 |CAMARA DE COMERCIO DE MONTERIA 891080019 3,360,000.00
2626 |CARLOS ENRIQUE DEVOZ OROZCO 1047397337 300,000.00
2627 [CNEOQIL & GASS.AS 900713658 27,020,425.00
2738 |CNEOQG COLOMEBIA SUCURSAL COLOMBIA 900276770 106,913,564.00
2782 [CONFIPETROLS.AS 500179369 659,897.00
2842 [CONSORCIO RD SOLUCIONES 1745423 20,607,114.00
2933 [CONSULTORIA Y GESTION AMBIENTAL SAS BIC S00644505 2,080,000.00
3050 [COOPERATIVA DE TRANSPORTES ESPECIALES DE SAN PEDRO 900932779 12,000,000.00
3093 [CORPORACION CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL GAS 804009247 0.00
3095 [ENERFLEX COMPRESSION SERVICES COLOMBIA S.AS. S00742091 16,932,250.00
3116 [EVER LUIS PAYARES CONTRERAS 78760139 600,000.00
3117 [FLUXCONTROLSAS 500487760 15,228,379.00
3152 |[GEOCOL CONSULTORES 5.A B00172871 2,443,651.00
3447 |GRUPO SIERRA ALTA SAS 900506925 2,130,000.00

Figura 9. Hoja de Excel con Cuentas por Cobrar

De acuerdo a las imagenes 8 y 9, se evidencia que en ambas fuentes se observaron

coincidencias exactas en datos criticos como nombres de clientes, NIT, valores totales y

saldos pendientes. Por ejemplo, en el caso de EVER LUIS PAYARES CONTRERAS, se
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evidencia un valor total de $600.000, con saldo en cero gracias a un anticipo registrado

correctamente.
E TRANSPORTES BARUC 5.A.5.
NIT: 300.682.144 -2
DIRECCION: CALLE 16 N 19 - 47
BARRID MIRAMAR
SAHAGON - CORDDBA
CUADRO DE RADICACICON DE FACTURACION
- -] - - - -
4868 | CONSORCIOROSOLUCIONES $  1497.080 | 130802029 130312024 1312024 201812024
4395 |CONSORCIORODSOLUCIONES $ 14735708 | oa0si02d D4riz0zs 0S4 a0z
4976 | CONSORCIORDSOLUCIONES + 1256674 | 190902024 02024 190312024 2801012024
5030 |CONSORCIOROSOLUCIONES #  W555IG | 03n0izozs 03T1z024 0302024 0411012024
585 |COWSORCIORD $ 230308 | ipeozd 1BI012025 Ttz B0z
5305 |CONSORCIORD $ 6500000 | 23nezoze 232025 23tziz0zs
5332 CONSORCIO RO SOLUCIONES ¥ 14,107,114 261212024 26002025 2BM2I2024

Eigura 10. Tabla de Radicacion de Facturacion

s’iigo TRANSPORTES BARUC SAS 4®° & | Q Buscar | Ayuda ~ m

Facturas relacionadas

~ Ver criterios de busqueda

Fecha creacion 01/01/2024 - 31/12/2024

Encontrados (7) Registros por pagina 20

No. Factura Valor total Valor pagado Saldo Fecha creacién
FV-2-4868 11.497.060,00 11.497.060.00 0,00 13/08/2024
FV-2-4945 14.799.708,00 14.799.708,00 0,00 04/09/2024
FV-2-4976 14.256.674,54 14.256.674.54 0,00 19/09/2024
FV-2-5030 10.557.11351 10.557.113,51 0,00 03/10/2024
FV-2-5268 2.310.906,00 2.310.906,00 0,00 16/12/2024
FV-2-5305 6.500.000,00 0,00 6.500.000,00 20/12/2024
[PrEr=SEER 14.107.114,00 14.107.114.00 0,00 26/12/2024

Paginas: [1] 1

Figura 11. Tabla de Facturas Relacionada en SIIGO Nube

La verificacidn cruzada permitié constatar que los registros de facturacion coinciden en
numero de factura, fechas y montos, sin inconsistencias ni omisiones. Tampoco se

detectaron registros duplicados.
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Estos hallazgos validan que el proceso de migracion se realizo de forma correcta,
cumpliendo con los estandares de exactitud y confiabilidad requeridos para una gestion
contable eficiente.
Disefio de mejora: propuesta de hacer uso del sistema SIIGO Nube
Segun los resultados logrados y la auditoria de datos realizada, se sugiere como accion
correctiva la transferencia definitiva de la administracion de cartera al sistema contable
SIIGO Nube. Este cambio tiene como objetivo sustituir el sistema manual basado en
Excel, que ha probado ser ineficaz, susceptible a fallos y poco funcional para las
necesidades actuales de la compaiiia.
La propuesta contempla los siguientes elementos:
e El proceso de registro automatizado de las cuentas por cobrar, con actualizaciones
en tiempo real.
e Acceso remoto y simultaneo a la informacion para todas las areas involucradas.
e Latotal trazabilidad de cada factura y cliente, con la creacion automatica de
reportes, alertas y seguimiento.
e Seguridad en el manejo de los datos, mediante almacenamiento en la nube.
e Capacitacion al personal contable y administrativo, para garantizar la correcta
adopcion del nuevo sistema.
Esta propuesta responde directamente a los problemas detectados y esta alineada
con el proceso de transformacién digital que recomiendan Mufioz Suarez y Quintero

Carvajal (2023).
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Conclusion

El manejo eficaz de la cartera de clientes es un elemento esencial para la
estabilidad econdmica de cualquier compafia. Para Transportes Baruc S.A.S., se
evidencid que el manejo manual de las cuentas por cobrar, a través de hojas de calculo en
Excel, generaba una serie de errores importantes que impactaban negativamente en los
procesos administrativos y contables de la empresa. Los problemas mas relevantes
identificados incluyen el retraso en la actualizacion de saldos, la tendencia a errores en el
registro de pagos y la ausencia de acceso oportuno a la informacién financiera, lo que
limitaba la habilidad para tomar decisiones correctas e impactaba directamente en la
liquidez de la entidad.

Tras el andlisis realizado, se determina que la migracion de los datos de cartera al
sistema contable SIIGO Nube constituye una accion estratégica esencial para vencer las
restricciones detectadas. La adopcion de un programa de contabilidad especializado
facilita la actualizacion en tiempo real de los saldos por cobrar, disminuye
considerablemente los fallos en los registros contables y asegura el acceso inmediato a la
informacidn cuando sea necesario. Esto ayuda a fortalecer la supervision interna,
potenciar el flujo de caja, perfeccionar la administracion de cobros y aumentar la
fiabilidad de los informes financieros de la entidad.

Ademas, el uso de SIIGO Nube fomenta la incorporacion de las diversas areas
implicadas en los procedimientos contables y administrativos, creando un ambiente de
trabajo mas cooperativo y eficaz. La automatizacion de labores monétonas, tales como la

redaccion de informes y la conciliacion de pagos, otorga al personal tiempo valioso,
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facilitandole su concentracion en tareas estratégicas de mayor valor afiadido. Ademas, se
promueve la transparencia en la gestion de datos y se reducen los riegos vinculados al
almacenamiento manual de informacion.

En definitiva, el plan de mejora sugerido no solo promueve la mejora de los
procesos internos de Transportes Baruc S.A.S., sino que también potencia su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. La adecuada gestion de las cuentas por
cobrar mediante SIIGO Nube es un paso crucial para garantizar la eficacia operacional,
salvaguardar la liquidez de la compafiia y fortalecer vinculos de confianza con los
clientes. Asi, se reafirma que la transformacion digital de los procedimientos
administrativos relacionados con la cartera no es una alternativa, sino una necesidad
estratégica para atender las exigencias del mercado contemporaneo y fortalecer la

estructura financiera de las entidades.
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