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Resumen 

 

El impuesto de industria y comercio (ICA) es un tributo fundamental para el 

funcionamiento para las entidades territoriales, como el municipio de Rionegro. Su 

recaudo depende en gran medida de la efectividad en proceso de fiscalización. Este 

proceso no solo garantiza la equidad en la tributación, también contribuye al desarrollo de 

la región al asegurar el flujo constante de recursos para la inversión en servicios públicos 

y proyectos de infraestructura. 

 

La fiscalización del ICA en Rionegro ejerce una influencia directa y significativa 

en el recaudo del impuesto como: detección en evasión y elusión fiscal, disminución de la 

informalidad, Mejora en el cumplimiento voluntario, actualización de la base imponible, 

Prevención de la corrupción. 

 

La economía de un país se sostiene principalmente a través de la recaudación de 

impuestos, los cuales constituyen como una fuente fundamental de ingresos para el 

financiamiento de las actividades del Estado. El sistema tributario abarca una amplia 

gama de impuestos que se clasifican en nacionales y territoriales, y que gravan diversos 

aspectos de la vida económica, tales como los ingresos, la riqueza, el consumo, los 

derechos de propiedad y el desarrollo de sectores industriales, comerciales y de servicios. 

La finalidad de esta estructura impositiva es garantizar que tanto el gobierno central 

como las entidades locales dispongan de los recursos necesarios para cumplir con sus 

funciones y obligaciones. 

 

Palabras clave: Manual, fiscalización, entes territoriales, indicadores, actos 

administrativos, ingresos, industria y comercio.  
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

¿Cuál es el proceso de fiscalización del impuesto de industria y comercio en 

Rionegro? y su importancia en el recaudo. 
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Objetivo General 

 

Analizar el proceso de fiscalización del impuesto de Industria y Comercio en el 

municipio de Rionegro y su impacto en el incremento del recaudo. 

 

Objetivos Específicos 

 

Describir el proceso de fiscalización actual del impuesto de Industria y Comercio 

en Rionegro, identificando sus etapas y procedimientos clave. 

Analizar la relación entre el proceso de fiscalización y el nivel de recaudación del 

impuesto de Industria y Comercio, determinando su contribución al fortalecimiento de los 

ingresos municipales. 
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Metodología de búsqueda de la información 

 

Para llevar a cabo la recolección de datos se empleó una metodología cuantitativa, 

orientada a realizar un análisis descriptivo-documental. Este enfoque se seleccionó 

debido a su capacidad para examinar y evaluar la relación existente entre las cifras de 

recaudación efectivas del impuesto de Industria y Comercio y los valores estimados o 

presupuestados en el marco fiscal de mediano plazo. El objetivo principal de este tipo de 

investigación es obtener una visión clara y precisa del comportamiento de los ingresos 

tributarios, así como de las estrategias implementadas para su cobro. 

 

El estudio se centró en analizar datos provenientes de diversas fuentes 

documentales, incluyendo informes financieros, presupuestos oficiales y reportes de 

recaudación emitidos por las autoridades fiscales locales. La muestra utilizada para el 

análisis estuvo conformada por la información correspondiente a los montos proyectados 

y efectivamente recaudados del impuesto de Industria y Comercio durante varios 

períodos fiscales. Adicionalmente, se incluyó una revisión exhaustiva de los mecanismos 

y estrategias de recaudación implementados por el municipio, como descuentos por pago 

anticipado, programas de amnistía tributaria y procesos de cobro coactivo. 
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Sustentación teórica de la pregunta 

 

El proceso de fiscalización del impuesto de Industria y Comercio en el municipio 

de Rionegro es una actividad clave que se lleva a cabo por la administración tributaria 

local y garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los 

contribuyentes. Este proceso tiene como objetivo la verificación de los ingresos 

declarados y los pagos efectuados por las personas naturales y jurídicas que realizan 

actividades comerciales, industriales y de servicios en el municipio de Rionegro, 

validando que sean correctos y estén en línea con la normativa tributaria vigente. 

Impactos De Un Proceso De Fiscalización En Un Municipio 

 

Un proceso de fiscalización en el área del cobro de industria y comercio a nivel 

municipal puede tener varios impactos significativos, tanto positivos como negativos, en 

la administración y la dinámica económica del municipio. A continuación, se detallan los 

principales efectos: 

Impacto del Recaudo Municipal: 

Incremento en la recaudación: La fiscalización permite detección de posibles 

omisiones o subdeclaraciones en el pago del impuesto de industria y comercio, esto 

puede generar un incremento en la recaudación para el municipio. Al identificar 

contribuyentes que no pagan o que están pagando menos de lo que les corresponde, el 

municipio puede regularizar esos pagos y obtener más ingresos. 

Mejor cumplimiento tributario: La fiscalización fortalece la percepción de que el 

municipio está controlando de manera efectiva los pagos, esto puede incentivar a otros 

contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales, teniendo en cuenta que se están 

tomando medidas para evitar el incumplimiento. 
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Impacto en la Relación con los Contribuyentes: 

Mejora en la cultura tributaria: Si la fiscalización se realiza de manera justa y 

transparente, puede generar un cambio en la cultura tributaria del municipio, 

incentivando el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las empresas. Los 

contribuyentes podrían ver la fiscalización como una medida de control y regulación 

necesaria para mantener la equidad tributaria. 

Resistencia o desconfianza: Por otro lado, un proceso de fiscalización puede 

generar oposición o desconfianza entre los contribuyentes, especialmente si perciben que 

las acciones del municipio son excesivas, injustificadas o mal ejecutadas. Generando 

tensiones y malestar, quienes podrían sentirse objeto de persecución o falta de 

transparencia en los procedimientos. Es necesario realizar esta práctica, para el efectivo 

recaudo y la transparencia. 

Impacto en las Empresas Locales: 

Sanciones y multas posibles: Si en el transcurso de la inspección se descubre que 

una compañía no está respetando las regulaciones respecto al pago del impuesto de 

industria y comercio, o si ha incurrido en anomalías como la evasión fiscal, el municipio 

podría aplicar sanciones, multas e intereses. Esto puede impactar económicamente a las 

compañías y provocar un efecto adverso en su flujo de efectivo. 

Incentivo para la regularización: La fiscalización también puede actuar como un 

estímulo para que las empresas regularicen su situación tributaria. Las que no han estado 

cumpliendo con sus obligaciones podrían ponerse al día y prevenir dificultades más 

graves en el futuro, como auditorías más detalladas o medidas judiciales. 

Impacto Administrativo: 

Mejora de procesos administrativos: Si la fiscalización se lleva de forma ordenada 

y estructurada, puede tener como resultado una mejora en procesos administrativos 
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internos del municipio. Esto incluye una mejor gestión de las bases de datos, una mayor 

precisión en los cálculos y una mejora en los procesos de cobranza. 

Impacto de la Competencia Local: 

Nivelación de la competencia: Un proceso de fiscalización idóneo puede 

contribuir a nivelar las competencias entre las empresas. Las empresas que cumplen con 

sus obligaciones fiscales no se verían afectadas por la competencia desleal de los que 

evaden el pago de impuestos. Creando un entorno más justo y competitivo, donde todas 

las empresas contribuyen de manera equitativa al financiamiento del municipio. 

Impacto en la Imagen del Municipio: 

Mejor percepción pública: El proceso de fiscalización transparente y efectivo 

puede generar una buena imagen del municipio ante los ciudadanos y los empresarios. 

Los contribuyentes pueden evidenciar que la administración municipal está actuando de 

diligente para garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales y evitar favoritismos 

o la corrupción. 

Impacto en la Planificación y Asignación de Recursos Públicos: 

Mejor asignación de recursos: Con mayor recaudación en la fiscalización del 

impuesto de industria y comercio, el municipio puede disponer de más recursos para 

financiar más proyectos de infraestructura, servicios públicos y otros programas que 

beneficien la comunidad. 

Optimización del gasto público: La fiscalización exitosa también puede llevar a 

una mayor eficacia en el uso de los recursos municipales, asegurando que los ingresos se 

están utilizando de manera adecuada y sin perjuicio debido a la evasión fiscal. 
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Impacto en el Cumplimiento de la Ley y la Justicia Fiscal: 

Fortalecimiento del sistema fiscal local: La fiscalización contribuye a la creación 

de un sistema tributario justo y organizado. Identificando los contribuyentes que están 

evadiendo sus impuestos, el municipio podría corregir dichas situaciones y garantizar que 

todos los actores económicos en el territorio puedan contribuir de manera equitativa a los 

ingresos públicos. 

Reducción de la informalidad: La fiscalización también puede influir 

positivamente sobre la formalización de actividades económicas. Si el municipio realiza 

un monitoreo eficaz, las empresas no formales pueden verse motivadas a registrarse y 

cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que incrementa la base impositiva y produce 

más ingresos para el municipio. 

A continuación, se describe de forma detallada el proceso de fiscalización del 

impuesto de Industria y Comercio en el municipio de Rionegro: 

1. Planeación de la Fiscalización 

Durante la primera parte del proceso, la administración municipal lleva a cabo 

una estrategia de planificación para establecer las directrices generales del proceso de 

fiscalización. Aquí se establecen los objetivos específicos, los recursos necesarios 

(humanos, tecnológicos y financieros) y los plazos para la fiscalización. El departamento 

de Hacienda, junto con la colaboración de la oficina de recaudo, selecciona los 

contribuyentes a fiscalizar en función de ciertos criterios, tales como: 

Tamaño y volumen de ingresos: Se prioriza a aquellos contribuyentes con altos 

ingresos o con una participación significativa en la economía local. 

Historial de cumplimiento: Se tabulan datos históricos sobre el cumplimiento de 

sus obligaciones fiscales, con el fin de identificar patrones de evasión o incumplimiento. 
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Señales y alertas de riesgo: Implementación de sistemas de información y análisis 

de datos para identificar posibles irregularidades en las declaraciones tributarias. 

2. Selección e Identificación de Contribuyentes 

Una vez realizada la planeación, se procede a la selección de los contribuyentes 

que serán objeto de fiscalización. Para ello, se utiliza un enfoque basado en el análisis de 

riesgos. La administración se apoya en herramientas tecnológicas y en bases de datos 

fiscales para identificar posibles casos de sub-declaración de ingresos o irregularidades 

en los pagos del impuesto. Este análisis puede incluir: 

Comparación de información: Se comparan las declaraciones del impuesto de 

Industria y Comercio con otras fuentes de datos, como registros de ventas, datos de 

facturación electrónica, informes de cámaras de comercio, y datos de terceros (bancos, 

proveedores). 

Análisis de sectores económicos: Se otorgan prioridad a aquellos sectores donde 

históricamente ha observado una mayor evasión o sub-declaración, como el comercio 

minorista o la prestación de servicios. 

3. Notificación al Contribuyente 

Una vez que se han identificado los contribuyentes a fiscalizar, la administración 

distribuye a notificación oficial a cada uno, notificando el inicio del proceso de 

fiscalización. Esta notificación contiene las razones del proceso, el período a revisar y la 

documentación necesaria. Los contribuyentes presentan registros contables, facturas de 

ventas, comprobantes de pagos, estados financieros y otros documentos que respalden su 

actividad económica y las declaraciones presentadas. 
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4. Revisión y Verificación de Documentación 

En esta fase se realizará a cabo la auditoría documental. Los funcionarios 

responsables de examinar minuciosamente los documentos proporcionados por los 

contribuyentes. 

Coherencia de la información: Comprobaran si los datos proporcionados 

concuerdan con la información contenida en los registros contables y otros documentos. 

Análisis financiero: Se lleva un análisis financiero para identificar posibles 

diferencias entre los ingresos declarados y las ventas. Pueden utilizarse indicadores 

financieros para determinar la veracidad de las declaraciones. 

Evaluación de deducciones y exenciones: Se revisan deducciones y exenciones 

solicitadas por el declarante para asegurar que cumplan con los requisitos establecidos 

por la ley. 

5. Determinación de Inconsistencias y Ajustes 

Si durante la revisión se encuentran discrepancias o errores en las declaraciones 

del impuesto, los auditores determinan los ajustes requeridos. Las inconsistencias 

comunes incluyen: 

Su declaración de ingresos: Declarar ingresos inferiores de los realmente 

obtenidos para reducir el pago de impuestos. 

Deducciones improcedentes: Aplicar deducciones no permitidas o por montos 

incorrectos. 

El no pago o pago insuficiente: No haber efectuado el pago del impuesto o 

hacerlo de manera incompleta. 
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Los funcionarios presentan un informe detallado con los hallazgos, los ajustes, 

propuestos y el monto adicional a pagar, según corresponda. 

6. Notificación de Resultados y Requerimiento de Pago 

Una vez finalizada la auditoría, se notifica al contribuyente por medio de un 

reporte de resultados con los hallazgos del proceso de fiscalización y se le notifica sobre 

cualquier ajuste necesario en la declaración. Si se determina que existe un monto 

adicional a pagar, se emite un requerimiento de pago. Este documento incluye: 

Detalle de los hallazgos: Explicación detallada de las inconsistencias encontradas 

y los cálculos que justifican los ajustes. 

Monto adeudado: la información adicional del impuesto que el contribuyente debe 

pagar, incluyendo posibles sanciones e intereses por mora. 

Plazo para el pago: El tiempo límite para que el contribuyente realice el pago 

correspondiente o presente una apelación si lo considera. 

7. Fase de Apelación o Recurso 

El contribuyente tiene derecho de presentar un recurso de apelación si no está de 

acuerdo con el resultado del proceso de fiscalización. En esta etapa, el contribuyente 

puede presentar pruebas adicionales o argumentos para justificar sus declaraciones 

originales. La administración fiscal debe evaluar estos recursos y emitir una resolución 

definitiva. Si se confirma la inconsistencia, se procede con la solicitud del pago. En caso 

de que se acepte el recurso, se ajusta la liquidación correspondiente. 

 8. Cobro Coactivo 

Si el contribuyente no realiza el pago en el plazo establecido y no presenta un 

recurso según la ley, se inicia el proceso de cobro coactivo. Este es un mecanismo legal el 
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cual la administración municipal busca recaudar los montos adeudados utilizando 

medidas como: 

Embargo de cuentas bancarias. 

Embargo de bienes inmuebles o muebles. 

Retención de pagos o devoluciones pendientes. 

El cobro coactivo es una efectiva herramienta para asegurar el cumplimiento del 

pago y reducir la evasión fiscal. 

9. Evaluación y Mejora del Proceso 

Finalmente, la administración municipal realiza un estudio del proceso de 

fiscalización con el fin de identificar áreas de mejora y ajustar sus estrategias. Se revisan 

todos los resultados obtenidos, la efectividad de los medios utilizados y se analizan 

indicadores claves de rendimiento, como el porcentaje de recaudo adicional obtenido y el 

número de inconsistencias que fueron detectadas.  

 Importancia del Proceso en el Recaudo 

El proceso de fiscalización del impuesto de Industria y Comercio es crucial para 

incrementar los niveles de recaudo del municipio. Por medio de la verificación y control 

de las declaraciones tributarias, la administración puede: 

Reducir la evasión fiscal: Identificar contribuyentes que no declaran 

correctamente sus ingresos y asegurar el cobro de los impuestos correspondientes. 

Mejorar la equidad tributaria: Garantiza que el contribuyente cumpla con sus 

obligaciones fiscales de acuerdo con su capacidad económica, evitando ventajas 

indebidas. 
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Fortalecer la gestión financiera: Aumentar los ingresos, permitiendo financiar 

proyectos de desarrollo e infraestructura, mejorar los servicios públicos y apoyar el 

bienestar de la comunidad. 

En conclusión, el proceso de fiscalización además de ser un mecanismo de control 

y verificación, es también una estrategia clave que optimiza la recaudación tributaria y 

fortalecer la autonomía financiera del municipio de Rionegro. 

 

Figura 1. Características y componentes normativos del impuesto de Industria y 

Comercio 

 

Fuente: Propiedad del autor a partir de los estatutos de rentas. 

 



18  

 

Figura 2. Tarifas aplicables en el impuesto de industria y comercio en el municipio de 

Rionegro 

 

Fuente: Acuerdo 030 dic 16,2020 municipio Rionegro. 

 

Figura 3. Valores presupuestos Vs valores ICA años 2022-2023 municipio de Rionegro 

 

Fuente: Propiedad del autor. 

 

Figura 4. Variación ICA años 2022-2023 municipio de Rionegro 

 

Fuente: Propiedad del autor. 
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Conclusiones 

 

El estudio sobre el proceso de fiscalización del impuesto de Industria y Comercio 

en el municipio de Rionegro ha permitido obtener una visión profunda de la manera en 

que la administración municipal gestiona este importante tributo y su relación directa con 

el fortalecimiento de los ingresos fiscales. A partir de los tres objetivos específicos 

establecidos, se lograron varias conclusiones clave que permiten evaluar la efectividad de 

las estrategias de fiscalización, su impacto en la recaudación y su contribución al 

desarrollo económico del municipio. 

El proceso de fiscalización en Rionegro ha evolucionado y se ha fortalecido en los 

últimos años gracias al uso de tecnologías de información y al aumento de recursos 

humanos en el área fiscal. Las etapas del proceso, como la planificación, la revisión de 

documentos, la determinación de inconsistencias y el cobro coactivo, se siguen de manera 

sistemática, lo que ha permitido identificar y corregir una parte importante de las 

irregularidades en las declaraciones del impuesto de Industria y Comercio.  

Sin embargo, se identificaron áreas de mejora en términos de la comunicación y 

sensibilización con los contribuyentes. En algunos casos, los contribuyentes desconocen 

los procedimientos específicos o las obligaciones fiscales de manera detallada, lo que 

puede llevar a errores involuntarios o a una actitud evasiva. Este aspecto resalta la 

necesidad de fortalecer las campañas de educación fiscal para garantizar que todos los 

actores comprendan plenamente sus responsabilidades y el impacto positivo del 

cumplimiento tributario en el bienestar de la comunidad. 

Las estrategias de fiscalización implementadas por la administración municipal de 

Rionegro, tales como descuentos por pronto pago, programas de amnistía tributaria y 

cobro coactivo, han demostrado ser efectivas para incentivar el cumplimiento de los 

contribuyentes. La implementación de incentivos fiscales, como los descuentos, ha 

contribuido a aumentar el número de contribuyentes que se ponen al día con sus 

obligaciones. No obstante, el cobro coactivo también ha jugado un papel crucial en 
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garantizar que aquellos contribuyentes renuentes al cumplimiento, que no responden a 

incentivos o recordatorios, paguen las sumas adeudadas. 

 A pesar de los avances, aún existen brechas en la eficiencia de estas estrategias. 

La evasión fiscal sigue siendo un desafío, particularmente en sectores específicos, como 

el comercio informal y algunas actividades de servicios donde no siempre se llevan 

registros adecuados. Para abordar este problema, es esencial fortalecer los mecanismos de 

control, implementar mejores prácticas de auditoría y continuar promoviendo la 

digitalización de los procesos tributarios, lo cual permitiría un mejor seguimiento y 

control. 

La relación entre el proceso de fiscalización y el nivel de recaudación del 

impuesto de Industria y Comercio en Rionegro es evidentemente positiva. El análisis de 

los datos históricos de recaudación muestra que la fiscalización ha permitido una mejora 

significativa en los ingresos del municipio, especialmente después de la implementación 

de campañas de fiscalización más rigurosas y el uso de herramientas digitales que 

facilitan la detección de irregularidades. La fiscalización no solo ha permitido identificar 

ingresos no declarados, sino que también ha reforzado la cultura tributaria en el 

municipio. 

La fiscalización eficaz del impuesto de Industria y Comercio es esencial para el 

fortalecimiento de la autonomía financiera del municipio. A través de la correcta 

recaudación de este impuesto, Rionegro ha logrado generar recursos propios que le 

permiten financiar proyectos clave en áreas como infraestructura, salud, educación y 

desarrollo social. De este modo, el cumplimiento de las obligaciones fiscales no solo 

beneficia al municipio en términos de ingresos, sino que también contribuye al desarrollo 

sostenible y a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. 

El proceso de fiscalización del impuesto de Industria y Comercio en Rionegro es 

un componente fundamental para asegurar la eficiencia del sistema tributario y el 

fortalecimiento de las finanzas municipales. Si bien se han logrado avances significativos 

en la recaudación y el cumplimiento fiscal, el proceso de fiscalización debe seguir 

evolucionando para adaptarse a los cambios tecnológicos y económicos, y continuar 
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aumentando los niveles de equidad y transparencia en el sistema tributario. Con 

estrategias adecuadas, un mayor uso de la tecnología y una mayor sensibilización, el 

municipio puede seguir mejorando la eficiencia del recaudo y contribuyendo al desarrollo 

integral de la comunidad.  
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Anexos 

 

Anexo 1. Formulario declaración de industria y comercio municipio Rionegro 

 


