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Resumen

El impuesto de industria y comercio (ICA) es un tributo fundamental para el
funcionamiento para las entidades territoriales, como el municipio de Rionegro. Su
recaudo depende en gran medida de la efectividad en proceso de fiscalizacion. Este
proceso no solo garantiza la equidad en la tributacion, también contribuye al desarrollo de
la region al asegurar el flujo constante de recursos para la inversion en servicios publicos

y proyectos de infraestructura.

La fiscalizacién del ICA en Rionegro ejerce una influencia directa y significativa
en el recaudo del impuesto como: deteccion en evasion y elusion fiscal, disminucion de la
informalidad, Mejora en el cumplimiento voluntario, actualizacion de la base imponible,

Prevencidn de la corrupcion.

La economia de un pais se sostiene principalmente a través de la recaudacion de
impuestos, los cuales constituyen como una fuente fundamental de ingresos para el
financiamiento de las actividades del Estado. El sistema tributario abarca una amplia
gama de impuestos que se clasifican en nacionales y territoriales, y que gravan diversos
aspectos de la vida econémica, tales como los ingresos, la riqueza, el consumo, los
derechos de propiedad y el desarrollo de sectores industriales, comerciales y de servicios.
La finalidad de esta estructura impositiva es garantizar que tanto el gobierno central
como las entidades locales dispongan de los recursos necesarios para cumplir con sus

funciones y obligaciones.

Palabras clave: Manual, fiscalizacién, entes territoriales, indicadores, actos

administrativos, ingresos, industria y comercio.



Pregunta orientadora de la busqueda

¢ Cudl es el proceso de fiscalizacion del impuesto de industria y comercio en

Rionegro? y su importancia en el recaudo.



Objetivo General

Analizar el proceso de fiscalizacion del impuesto de Industria y Comercio en el

municipio de Rionegro y su impacto en el incremento del recaudo.

Objetivos Especificos

Describir el proceso de fiscalizacion actual del impuesto de Industria y Comercio

en Rionegro, identificando sus etapas y procedimientos clave.

Analizar la relacion entre el proceso de fiscalizacion y el nivel de recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio, determinando su contribucién al fortalecimiento de los

ingresos municipales.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para llevar a cabo la recoleccién de datos se emple6 una metodologia cuantitativa,
orientada a realizar un analisis descriptivo-documental. Este enfoque se selecciond
debido a su capacidad para examinar y evaluar la relacion existente entre las cifras de
recaudacion efectivas del impuesto de Industria y Comercio y los valores estimados o
presupuestados en el marco fiscal de mediano plazo. El objetivo principal de este tipo de
investigacion es obtener una vision clara y precisa del comportamiento de los ingresos

tributarios, asi como de las estrategias implementadas para su cobro.

El estudio se centr6 en analizar datos provenientes de diversas fuentes
documentales, incluyendo informes financieros, presupuestos oficiales y reportes de
recaudacion emitidos por las autoridades fiscales locales. La muestra utilizada para el
andlisis estuvo conformada por la informacion correspondiente a los montos proyectados
y efectivamente recaudados del impuesto de Industria y Comercio durante varios
periodos fiscales. Adicionalmente, se incluy6 una revision exhaustiva de los mecanismos
y estrategias de recaudacion implementados por el municipio, como descuentos por pago

anticipado, programas de amnistia tributaria y procesos de cobro coactivo.



Sustentacion teodrica de la pregunta

El proceso de fiscalizacion del impuesto de Industria y Comercio en el municipio
de Rionegro es una actividad clave que se lleva a cabo por la administracion tributaria
local y garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. Este proceso tiene como objetivo la verificacion de los ingresos
declarados y los pagos efectuados por las personas naturales y juridicas que realizan
actividades comerciales, industriales y de servicios en el municipio de Rionegro,

validando que sean correctos y estén en linea con la normativa tributaria vigente.

Impactos De Un Proceso De Fiscalizacién En Un Municipio

Un proceso de fiscalizacion en el area del cobro de industria y comercio a nivel
municipal puede tener varios impactos significativos, tanto positivos como negativos, en
la administracion y la dindmica econdémica del municipio. A continuacion, se detallan los

principales efectos:
Impacto del Recaudo Municipal:

Incremento en la recaudacion: La fiscalizacion permite deteccion de posibles
omisiones o subdeclaraciones en el pago del impuesto de industria y comercio, esto
puede generar un incremento en la recaudacion para el municipio. Al identificar
contribuyentes que no pagan o que estan pagando menos de lo que les corresponde, el

municipio puede regularizar esos pagos y obtener mas ingresos.

Mejor cumplimiento tributario: La fiscalizacion fortalece la percepcion de que el
municipio esta controlando de manera efectiva los pagos, esto puede incentivar a otros
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales, teniendo en cuenta que se estan

tomando medidas para evitar el incumplimiento.
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Impacto en la Relacion con los Contribuyentes:

Mejora en la cultura tributaria: Si la fiscalizacion se realiza de manera justa 'y
transparente, puede generar un cambio en la cultura tributaria del municipio,
incentivando el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las empresas. Los
contribuyentes podrian ver la fiscalizacion como una medida de control y regulacion

necesaria para mantener la equidad tributaria.

Resistencia o desconfianza: Por otro lado, un proceso de fiscalizacion puede
generar oposicion o desconfianza entre los contribuyentes, especialmente si perciben que
las acciones del municipio son excesivas, injustificadas o mal ejecutadas. Generando
tensiones y malestar, quienes podrian sentirse objeto de persecucion o falta de
transparencia en los procedimientos. Es necesario realizar esta practica, para el efectivo

recaudo y la transparencia.
Impacto en las Empresas Locales:

Sanciones y multas posibles: Si en el transcurso de la inspeccién se descubre que
una compafiia no esté respetando las regulaciones respecto al pago del impuesto de
industria y comercio, o si ha incurrido en anomalias como la evasion fiscal, el municipio
podria aplicar sanciones, multas e intereses. Esto puede impactar econémicamente a las

compaiiias y provocar un efecto adverso en su flujo de efectivo.

Incentivo para la regularizacion: La fiscalizacion también puede actuar como un
estimulo para que las empresas regularicen su situacion tributaria. Las que no han estado
cumpliendo con sus obligaciones podrian ponerse al dia y prevenir dificultades mas

graves en el futuro, como auditorias mas detalladas o medidas judiciales.
Impacto Administrativo:

Mejora de procesos administrativos: Si la fiscalizacion se lleva de forma ordenada

y estructurada, puede tener como resultado una mejora en procesos administrativos
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internos del municipio. Esto incluye una mejor gestion de las bases de datos, una mayor

precision en los calculos y una mejora en los procesos de cobranza.
Impacto de la Competencia Local:

Nivelacién de la competencia: Un proceso de fiscalizacion idoneo puede
contribuir a nivelar las competencias entre las empresas. Las empresas que cumplen con
sus obligaciones fiscales no se verian afectadas por la competencia desleal de los que
evaden el pago de impuestos. Creando un entorno mas justo y competitivo, donde todas

las empresas contribuyen de manera equitativa al financiamiento del municipio.
Impacto en la Imagen del Municipio:

Mejor percepcidn publica: El proceso de fiscalizacidn transparente y efectivo
puede generar una buena imagen del municipio ante los ciudadanos y los empresarios.
Los contribuyentes pueden evidenciar que la administracion municipal est4 actuando de
diligente para garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales y evitar favoritismos

o la corrupcion.
Impacto en la Planificacion y Asignacion de Recursos Publicos:

Mejor asignacion de recursos: Con mayor recaudacion en la fiscalizacién del
impuesto de industria y comercio, el municipio puede disponer de mas recursos para
financiar méas proyectos de infraestructura, servicios publicos y otros programas que

beneficien la comunidad.

Optimizacion del gasto publico: La fiscalizacion exitosa también puede llevar a
una mayor eficacia en el uso de los recursos municipales, asegurando que los ingresos se

estan utilizando de manera adecuada y sin perjuicio debido a la evasion fiscal.
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Impacto en el Cumplimiento de la Ley y la Justicia Fiscal:

Fortalecimiento del sistema fiscal local: La fiscalizacion contribuye a la creacién
de un sistema tributario justo y organizado. Identificando los contribuyentes que estan
evadiendo sus impuestos, el municipio podria corregir dichas situaciones y garantizar que
todos los actores econdmicos en el territorio puedan contribuir de manera equitativa a los

ingresos publicos.

Reduccion de la informalidad: La fiscalizacion también puede influir
positivamente sobre la formalizacion de actividades econdmicas. Si el municipio realiza
un monitoreo eficaz, las empresas no formales pueden verse motivadas a registrarse y
cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que incrementa la base impositiva y produce

mas ingresos para el municipio.

A continuacion, se describe de forma detallada el proceso de fiscalizacion del

impuesto de Industria y Comercio en el municipio de Rionegro:
1. Planeacion de la Fiscalizacion

Durante la primera parte del proceso, la administracion municipal lleva a cabo
una estrategia de planificacion para establecer las directrices generales del proceso de
fiscalizacion. Aqui se establecen los objetivos especificos, los recursos necesarios
(humanos, tecnoldgicos y financieros) y los plazos para la fiscalizacion. El departamento
de Hacienda, junto con la colaboracion de la oficina de recaudo, selecciona los

contribuyentes a fiscalizar en funcién de ciertos criterios, tales como:

Tamario y volumen de ingresos: Se prioriza a aquellos contribuyentes con altos

ingresos o0 con una participacion significativa en la economia local.

Historial de cumplimiento: Se tabulan datos historicos sobre el cumplimiento de

sus obligaciones fiscales, con el fin de identificar patrones de evasion o incumplimiento.
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Serfiales y alertas de riesgo: Implementacion de sistemas de informacion y analisis

de datos para identificar posibles irregularidades en las declaraciones tributarias.
2. Seleccion e Identificacion de Contribuyentes

Una vez realizada la planeacion, se procede a la seleccion de los contribuyentes
que seran objeto de fiscalizacion. Para ello, se utiliza un enfoque basado en el analisis de
riesgos. La administracion se apoya en herramientas tecnologicas y en bases de datos
fiscales para identificar posibles casos de sub-declaracion de ingresos o irregularidades
en los pagos del impuesto. Este andlisis puede incluir:

Comparacién de informacion: Se comparan las declaraciones del impuesto de
Industria y Comercio con otras fuentes de datos, como registros de ventas, datos de
facturacion electrénica, informes de camaras de comercio, y datos de terceros (bancos,

proveedores).

Analisis de sectores economicos: Se otorgan prioridad a aquellos sectores donde
histéricamente ha observado una mayor evasién o sub-declaracién, como el comercio

minorista o la prestacion de servicios.
3. Notificacion al Contribuyente

Una vez que se han identificado los contribuyentes a fiscalizar, la administracién
distribuye a notificacion oficial a cada uno, notificando el inicio del proceso de
fiscalizacion. Esta notificacion contiene las razones del proceso, el periodo a revisar y la
documentacion necesaria. Los contribuyentes presentan registros contables, facturas de
ventas, comprobantes de pagos, estados financieros y otros documentos que respalden su

actividad econdmica y las declaraciones presentadas.



4. Revision y Verificacion de Documentacion

En esta fase se realizara a cabo la auditoria documental. Los funcionarios
responsables de examinar minuciosamente los documentos proporcionados por los

contribuyentes.

Coherencia de la informacion: Comprobaran si los datos proporcionados
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concuerdan con la informacion contenida en los registros contables y otros documentos.

Anédlisis financiero: Se lleva un analisis financiero para identificar posibles
diferencias entre los ingresos declarados y las ventas. Pueden utilizarse indicadores

financieros para determinar la veracidad de las declaraciones.

Evaluacién de deducciones y exenciones: Se revisan deducciones y exenciones
solicitadas por el declarante para asegurar que cumplan con los requisitos establecidos

por la ley.
5. Determinacidon de Inconsistencias y Ajustes

Si durante la revision se encuentran discrepancias o errores en las declaraciones
del impuesto, los auditores determinan los ajustes requeridos. Las inconsistencias

comunes incluyen:

Su declaracion de ingresos: Declarar ingresos inferiores de los realmente

obtenidos para reducir el pago de impuestos.

Deducciones improcedentes: Aplicar deducciones no permitidas o por montos

incorrectos.

El no pago o pago insuficiente: No haber efectuado el pago del impuesto o

hacerlo de manera incompleta.
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Los funcionarios presentan un informe detallado con los hallazgos, los ajustes,

propuestos y el monto adicional a pagar, segun corresponda.
6. Notificacion de Resultados y Requerimiento de Pago

Una vez finalizada la auditoria, se notifica al contribuyente por medio de un
reporte de resultados con los hallazgos del proceso de fiscalizacion y se le notifica sobre
cualquier ajuste necesario en la declaracion. Si se determina que existe un monto

adicional a pagar, se emite un requerimiento de pago. Este documento incluye:

Detalle de los hallazgos: Explicacion detallada de las inconsistencias encontradas

y los célculos que justifican los ajustes.

Monto adeudado: la informacion adicional del impuesto que el contribuyente debe

pagar, incluyendo posibles sanciones e intereses por mora.

Plazo para el pago: El tiempo limite para que el contribuyente realice el pago

correspondiente o presente una apelacion si lo considera.
7. Fase de Apelacion o Recurso

El contribuyente tiene derecho de presentar un recurso de apelacién si no estéa de
acuerdo con el resultado del proceso de fiscalizacion. En esta etapa, el contribuyente
puede presentar pruebas adicionales o0 argumentos para justificar sus declaraciones
originales. La administracion fiscal debe evaluar estos recursos y emitir una resolucion
definitiva. Si se confirma la inconsistencia, se procede con la solicitud del pago. En caso

de que se acepte el recurso, se ajusta la liquidacion correspondiente.
8. Cobro Coactivo

Si el contribuyente no realiza el pago en el plazo establecido y no presenta un

recurso segun la ley, se inicia el proceso de cobro coactivo. Este es un mecanismo legal el
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cual la administracion municipal busca recaudar los montos adeudados utilizando

medidas como:
Embargo de cuentas bancarias.
Embargo de bienes inmuebles o muebles.
Retencidn de pagos o devoluciones pendientes.

El cobro coactivo es una efectiva herramienta para asegurar el cumplimiento del

pago Y reducir la evasion fiscal.
9. Evaluacion y Mejora del Proceso

Finalmente, la administracion municipal realiza un estudio del proceso de
fiscalizacion con el fin de identificar areas de mejora y ajustar sus estrategias. Se revisan
todos los resultados obtenidos, la efectividad de los medios utilizados y se analizan
indicadores claves de rendimiento, como el porcentaje de recaudo adicional obtenido y el

numero de inconsistencias que fueron detectadas.
Importancia del Proceso en el Recaudo

El proceso de fiscalizacion del impuesto de Industria y Comercio es crucial para
incrementar los niveles de recaudo del municipio. Por medio de la verificacion y control

de las declaraciones tributarias, la administracion puede:

Reducir la evasion fiscal: Identificar contribuyentes que no declaran

correctamente sus ingresos y asegurar el cobro de los impuestos correspondientes.

Mejorar la equidad tributaria: Garantiza que el contribuyente cumpla con sus
obligaciones fiscales de acuerdo con su capacidad econémica, evitando ventajas

indebidas.
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Fortalecer la gestion financiera: Aumentar los ingresos, permitiendo financiar

proyectos de desarrollo e infraestructura, mejorar los servicios publicos y apoyar el

bienestar de la comunidad.

En conclusion, el proceso de fiscalizacion ademas de ser un mecanismo de control

y verificacién, es también una estrategia clave que optimiza la recaudacion tributaria y

fortalecer la autonomia financiera del municipio de Rionegro.

Figura 1. Caracteristicas y componentes normativos del impuesto de Industria y

Comercio

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Ubicacién dentro del Estatuto de Rentas
Municipal

Titulo I, Impuesto de industria y comercio

Elementos del
impuesto

SUJETO ACTIVO: El municipio de Rionegro es el
sujeto activo del impuesto de industria y comercio
que se genere dentro de su jurisdiccion

SWIETO PASIVO: Son sujetos pasivos del impuesto
de industria y comercio las personas juridicas,
naturales, sociedades de hecho y aguellas gue
realicen el hecho gravado

HECHO GENERADOR: El impuesto de industria y
comercio recaera en cuanto a materia imponible
sobre todas las actividades comerdiales,
industriales o de servicios que se ejerzan o
realicen dentro de |a jurisdiccion del Municipio de
Rionegro

BASE GRAVABLE: Esta constituida por la totalidad
de ingresos ordinarios y extraordinarios percibidos
en el afio gravable

PERIODO GRAVABLE: El impuesto de Industriay
comercio es de periodicidad anual ( 1 de enero a 21
de diciembre de cada afio)

IMPUESTO MINIMO

El impuesto de industria y comercio en ningun
momento podra ser inferior a 1 UVT, que sera la
vigente de afio gravable

ANTICIPO DEL IMPUESTO

primera afo que declara: anticipo del 5% del total
de impuesto a cargo

segundo afioc que declara: anticipo del 10% del
total de impuesto a cargo

a partir del tercer afio: anticipo del 15% del total de
impuesto a cargo

Fuente: Propiedad del autor a partir de los estatutos de rentas.
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Figura 2. Tarifas aplicables en el impuesto de industria y comercio en el municipio de

Rionegro

TIPO DE ACTIVIDAD TARIFA GENERAL

industrial 4 x 1000

comercial 8 x 1000

servicios 8 x 1000

financieros 5 x 1000

fondos de empleados 3 x 1000

otras 10 x 1000

Fuente: Acuerdo 030 dic 16,2020 municipio Rionegro.

Figura 3. Valores presupuestos Vs valores ICA afios 2022-2023 municipio de Rionegro

roraNGResos | PORCENTAIEDE
PERIODO VALOR RECAUDADO CORRIENTES EN EL
PERIODO SOBRE INGRESOS
TOTALES
2023 $  137,013,614,000 $ 531,131,305,000 26%
2022 S 110,257,771,000 S 365,540,167,000 30%
Fuente: Propiedad del autor.
Figura 4. Variacion ICA afios 2022-2023 municipio de Rionegro
PRESUPUESTO MARCO FISCAL
PERIODO DS RS VALOR RECAUDADO VARIACION
2023 $ 110,102,000,000 $ 137,013,614,000 24%
2022 $  98,305,000,000 $ 110,257,771,000 12%

Fuente: Propiedad del autor.
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Conclusiones

El estudio sobre el proceso de fiscalizacion del impuesto de Industria y Comercio
en el municipio de Rionegro ha permitido obtener una vision profunda de la manera en
que la administracion municipal gestiona este importante tributo y su relacion directa con
el fortalecimiento de los ingresos fiscales. A partir de los tres objetivos especificos
establecidos, se lograron varias conclusiones clave que permiten evaluar la efectividad de
las estrategias de fiscalizacion, su impacto en la recaudacién y su contribucion al
desarrollo econdémico del municipio.

El proceso de fiscalizacion en Rionegro ha evolucionado y se ha fortalecido en los
ualtimos afios gracias al uso de tecnologias de informacion y al aumento de recursos
humanos en el area fiscal. Las etapas del proceso, como la planificacion, la revision de
documentos, la determinacion de inconsistencias y el cobro coactivo, se siguen de manera
sistematica, lo que ha permitido identificar y corregir una parte importante de las
irregularidades en las declaraciones del impuesto de Industria y Comercio.

Sin embargo, se identificaron areas de mejora en términos de la comunicacion y
sensibilizacion con los contribuyentes. En algunos casos, los contribuyentes desconocen
los procedimientos especificos o las obligaciones fiscales de manera detallada, lo que
puede llevar a errores involuntarios o a una actitud evasiva. Este aspecto resalta la
necesidad de fortalecer las campafias de educacion fiscal para garantizar que todos los
actores comprendan plenamente sus responsabilidades y el impacto positivo del
cumplimiento tributario en el bienestar de la comunidad.

Las estrategias de fiscalizacion implementadas por la administracion municipal de
Rionegro, tales como descuentos por pronto pago, programas de amnistia tributaria y
cobro coactivo, han demostrado ser efectivas para incentivar el cumplimiento de los
contribuyentes. La implementacion de incentivos fiscales, como los descuentos, ha
contribuido a aumentar el nimero de contribuyentes que se ponen al dia con sus

obligaciones. No obstante, el cobro coactivo también ha jugado un papel crucial en
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garantizar que aquellos contribuyentes renuentes al cumplimiento, que no responden a
incentivos o recordatorios, paguen las sumas adeudadas.

A pesar de los avances, aun existen brechas en la eficiencia de estas estrategias.
La evasion fiscal sigue siendo un desafio, particularmente en sectores especificos, como
el comercio informal y algunas actividades de servicios donde no siempre se llevan
registros adecuados. Para abordar este problema, es esencial fortalecer los mecanismos de
control, implementar mejores practicas de auditoria y continuar promoviendo la
digitalizacion de los procesos tributarios, lo cual permitiria un mejor seguimiento y
control.

La relacién entre el proceso de fiscalizacion y el nivel de recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio en Rionegro es evidentemente positiva. El analisis de
los datos histéricos de recaudacion muestra que la fiscalizacion ha permitido una mejora
significativa en los ingresos del municipio, especialmente después de la implementacién
de campanas de fiscalizacién mas rigurosas y el uso de herramientas digitales que
facilitan la deteccion de irregularidades. La fiscalizacion no solo ha permitido identificar
ingresos no declarados, sino que también ha reforzado la cultura tributaria en el
municipio.

La fiscalizacién eficaz del impuesto de Industria y Comercio es esencial para el
fortalecimiento de la autonomia financiera del municipio. A través de la correcta
recaudacion de este impuesto, Rionegro ha logrado generar recursos propios que le
permiten financiar proyectos clave en areas como infraestructura, salud, educacion y
desarrollo social. De este modo, el cumplimiento de las obligaciones fiscales no solo
beneficia al municipio en términos de ingresos, sino que también contribuye al desarrollo
sostenible y a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

El proceso de fiscalizacion del impuesto de Industria y Comercio en Rionegro es
un componente fundamental para asegurar la eficiencia del sistema tributario y el
fortalecimiento de las finanzas municipales. Si bien se han logrado avances significativos
en la recaudacion y el cumplimiento fiscal, el proceso de fiscalizacion debe seguir

evolucionando para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y econémicos, y continuar
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aumentando los niveles de equidad y transparencia en el sistema tributario. Con
estrategias adecuadas, un mayor uso de la tecnologia y una mayor sensibilizacion, el

municipio puede seguir mejorando la eficiencia del recaudo y contribuyendo al desarrollo
integral de la comunidad.
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Anexos

Anexo 1. Formulario declaracion de industria y comercio municipio Rionegro
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