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Resumen
La investigacion se configura como un enfoque holistico para comprender,
implementar y evaluar la adopcion de tecnologias de cédigos de barras y RFID en Asados
Dofia Rosa, la metodologia propuesta implementa un marco sélido para abordar los
objetivos planteados, ofreciendo una guia clara para la recoleccion y andlisis de datos y se
espera que los resultados contribuyan al mejoramiento continuo de la empresa y sirvan

como referencia para futuras implementaciones tecnoldgicas en el sector gastronomico.

Palabras clave

e (Cddigo de barras
e Restaurante

e RFID

e Tecnologia

e Cadena de suministro



Pregunta orientadora de la busqueda

La implementacion de nuevos sistemas tecnoldgicos en empresas tradicionales como
Asados Dofia Rosa suelen ser un reto, esto se debe a la poca actualizacion de las personas
a cargo de mantener la empresa a la altura de los tiempos, siendo necesario la adaptacion
de la misma al uso de las nuevas tecnologias que se implementan en este tipo de negocios
con la finalidad de ofrecer al cliente un mejor servicio.

Realizando un analisis, encontramos que nuestra pregunta orientadora es

¢como la implementacién un sistema como el RFID y los codigos de barras pueden

influir de forma positiva en los procesos de la empresa?

Metodologia de busqueda de la informacion

En la actualidad, la eficiencia en la gestion de la cadena de suministro y la
informacion se ha vuelto esencial para las empresas, “Segln Frazelle 2001, la cadena de
suministro se entiende como el medio que permite la administracion y orientacion de las
operaciones a través de planes que facilitan la colaboracidn, integracion y coordinacion
entre sus actores (proveedores, productores, distribuidores y clientes)” podemos decir,
que el uso de tecnologias como codigos de barras y RFID ha cobrado importancia debido
a su capacidad para optimizar procesos y mejorar la visibilidad en la cadena de
suministro. Los cadigos de barras son representaciones graficas de datos que permiten la
identificacion Unica de productos. Su funcionamiento se basa en la lectura dptica de las

barras y espacios que representan informacion especifica.



Dentro de estos procesos de innovacion en el contexto empresarial es necesario la
adaptacion de los sistemas de identificacion de los productos que se manejan, dentro de
los cuales podemos encontrar; Codigo de barras, “Segiin Myerson (2006) el codigo de
barras es una etiqueta electronica leible, pegada a los productos o contenedores, que
proporciona informacion tal como origen, destino, tipo de producto, informacion de la

factura, entre otros aspectos claves en la identificacion del producto”

Palabras clave utilizadas:

Gestion de la cadena de suministro

Cadigos de barras en la logistica

RFID en la cadena de suministro

Optimizacion de procesos logisticos

Tecnologias de identificacion de productos

Estas palabras clave fueron elegidas porque reflejan conceptos esenciales en el
campo de la logistica y la gestion de la cadena de suministro, especificamente en cuanto

al uso de tecnologias que optimizan estos procesos.

Buscadores y bases de datos consultadas:
Google Scholar: Es un motor de busqueda especializado en literatura académica,
el cual permite obtener articulos revisados por pares, libros, tesis y otros trabajos de

investigacion relevantes para la tematica.



Scopus: Base de datos bibliografica que permite encontrar articulos cientificos en
diversas disciplinas, incluyendo gestion de la cadena de suministro.

ResearchGate: Plataforma donde académicos comparten sus investigaciones, lo
que permite obtener informacion actualizada y debatida en foros especializados.

EBSCOhost: Proveedor de bases de datos académicas que ofrece acceso a una

amplia variedad de recursos en temas de logistica y gestion de cadenas de suministro.

Estrategia de busqueda:

Combinacidn de palabras clave: Se realizaron bldsquedas avanzadas utilizando
combinaciones de las palabras clave mencionadas anteriormente. Por ejemplo, "RFID y
optimizacion de la cadena de suministro™ o "cddigos de barras en la gestion logistica”.

Uso de filtros: Para asegurar gque la informacion fuera actual y relevante, se
aplicaron filtros de publicacion que permitieran obtener estudios y articulos publicados
en los ultimos 10 afios, y que estuvieran enfocados en estudios de caso o analisis
empiricos.

Seleccion de fuentes confiables: Se priorizaron las fuentes revisadas por pares y
con alto impacto académico, garantizando que la informacion recopilada tuviera respaldo

cientifico y fuera pertinente para la pregunta orientadora.

Sustentacién tedrica de la pregunta

La implementacion de nuevos sistemas tecnoldgicos en empresas tradicionales
como Asados Dofia Rosa suelen ser un reto, esto se debe a la poca actualizacion de las

personas a cargo de mantener la empresa a la altura de los tiempos, siendo necesario la



adaptacion de la misma al uso de las nuevas tecnologias que se implementan en este tipo
de negocios con la finalidad de ofrecer al cliente un mejor servicio, realizando un
analisis, encontramos que se hace necesario mejorar en las formas de despacho de los
productos, asi mismo, agilizar algunos procesos para lograr una atencién mas agil, en ese
sentido, la empresa ha gestionado e implementando un sistema de cddigo de barras a los
productos que se venden en el restaurante, por lo tanto, queremos analizar si la
implementacion de sistemas como este pueden ayudar a mantener un inventario exacto,

evitar errores de digitacion, y proporcionando una atencion satisfactoria.

La implementacidn de herramientas tecnoldgicas en empresas medianas y
pequefias como Asados Dofia Rosa es un tema de gran relevancia para la adaptacion y el
crecimiento de estas entidades, son herramientas que pueden equilibrar el trabajo,
dandole la posibilidad a la empresa de concentrarse en su labor, agilizando procesos
como los inventarios, el andlisis de las ventas, siendo estas prioritarias para el
mantenimiento de la misma. Herramientas como el cddigo de barras y los RFID ayudan
al mejoramiento continuo y crecimiento en cada sector de la empresa.

Estrategia que se va a implementar en la empresa

La implementacidn del codigo de barras ya era una practica comdn en muchas
partes del mundo y se utilizaba en diversas industrias, incluyendo la logistica, el
comercio minorista y la fabricacion. El cédigo de barras es una tecnologia que permite la
identificacion rapida y precisa de productos y activos, lo que puede mejorar la eficiencia

operativa y la trazabilidad.
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Adopcion y Conciencia: la adopcion del codigo de barras en cualquier territorio
siempre dependera de la industria. Es probable que las grandes empresas y cadenas de
suministro son las mas propensas a utilizar esta tecnologia, mientras que las pequefias y
medianas empresas podrian haber tenido una menor conciencia o recursos limitados para
implementarla.

Industrias Beneficiadas: Las industrias de alimentos y bebidas, productos
farmacéuticos y logistica son algunas de las principales beneficiarias de la
implementacion del codigo de barras. Estos sectores dependen de un seguimiento preciso
de productos y activos, lo que hace que el cddigo de barras sea una herramienta valiosa.

Eficiencia Operativa: La implementacion del codigo de barras puede mejorar la
eficiencia operativa en las empresas, permitiendo un seguimiento mas preciso de los
productos, reduciendo los errores en el inventario y acelerando los procesos de
facturacion y envio.

Costos y Barreras: Uno de los desafios es el costo asociado con la
implementacidn de sistemas de escaneo de codigos de barras y la capacitacién del
personal. Esto se puede convertir en una barrera para las pequefias empresas.

Competencia: En el mercado de soluciones de cddigo de barras, compiten
proveedores de tecnologia y software de escaneo. Las empresas pueden evaluar diferentes
opciones para encontrar la mas adecuada para sus necesidades.

Anélisis

La implementacidn del codigo de barras en el Oriente Antioquefio esta ubicada en

una variable de adopcion segun la industria y el tamafio de la empresa. Las ventajas en
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términos de eficiencia operativa y trazabilidad pueden ser reconocidas en términos como
mejor manejo de inventarios o control de ventas, pero también existen desafios
relacionados con los costos de implementacidn, materiales y capacitacion para las

pequefias empresas.

Descripcion de la empresa

Tamafo de la Empresa:

Asados Dofia Rosa es una empresa sélida y de tamafio significativo en el sector de
la gastronomia, con 7 sedes en diferentes ubicaciones de Colombia, muestra una
presencia considerable en el mercado.

Ubicacién Estratégica:

La ubicacion cerca del aeropuerto de Rionegro, Antioquia, es estratégica por
varias razones. Aprovecha el flujo constante de personas, incluyendo turistas y viajeros
que buscan opciones de comida rapida y auténtica.

Procesos de Produccion:

La empresa se dedica a la preparacion y venta de alimentos, con un enfoque en
carnes, chorizos, arepas y otros productos relacionados. Esto implica una serie de
procesos de cocina, que deben llevarse a cabo de manera eficiente y coordinada para

satisfacer las demandas de los clientes.



Maquinas y Equipos:
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Los equipos de cocina y utensilios de preparacion son esenciales para la operacion

del restaurante. Esto incluye parrillas, hornos, freidoras, mesas de preparacion y
maquinaria especifica para la fabricacion de chorizos y procesamiento de carne.

Ademas, es importante contar con equipos de refrigeracion para mantener la
materia prima y los alimentos preparados en condiciones adecuadas.

Materia Prima:

La calidad de la materia prima es fundamental para la calidad de los platos que
ofrece el restaurante. Esto incluye carnes frescas, ingredientes para la elaboracion de
chorizos y arepas, y otros insumos culinarios.

Mano de Obra:

Asados Dofia Rosa emplea a un equipo de 50 personas en diversas areas. Esto
incluye chefs, cocineros, personal de servicio al cliente, personal de caja, personal de
contabilidad y trabajadores en la sede de produccién.

La mano de obra es esencial para llevar a cabo los procesos de produccion y
garantizar un servicio de calidad a los clientes.

Areas de la Empresa:

La empresa esta organizada en diversas areas funcionales. Esto incluye el area de

pedidos, donde se toman los pedidos de los clientes, el area de caja, donde se gestionan
los pagos, el area de contabilidad para la gestion financiera, y el centro de produccion,
donde se fabrican los productos clave como chorizos, carnes y arepas. La sede de

produccidn es un edificio separado y se almacenan los productos en el restaurante.
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Operacion a lo largo de 35 afios:

El hecho de que Asados Dofia Rosa haya estado operando durante 35 afios es un
indicador de su éxito y estabilidad en el mercado. La longevidad también sugiere una
sOlida base de clientes y una gestion efectiva.

Asados Dofia Rosa es una empresa del sector gastronomico con una solida
presencia en Colombia, una ubicacion estratégica cerca del aeropuerto, procesos de
produccidn bien establecidos, una infraestructura técnica adecuada y un equipo de trabajo
dedicado. Su longevidad en el mercado refleja su capacidad para mantener la calidad y
satisfacer las necesidades de los clientes a lo largo de las décadas. La empresa parece
estar en una buena posicidn para seguir prosperando en la industria de la restauracion.

Riesgos Técnicos:

° Integracidn Tecnoldgica: Existe el riesgo de que la integracion de la
tecnologia RFID y cddigos de barras en los sistemas existentes del restaurante no sea
fluida. Esto podria dar lugar a interrupciones en las operaciones y la pérdida de datos
criticos.

° Problemas de Hardware o Software: Los fallos en el hardware de lectura
de cddigos o el software utilizado para gestionar la tecnologia RFID y codigos de barras
podrian afectar la eficiencia de las operaciones y generar costos adicionales para su
resolucion.

Riesgos Operativos:
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° Capacitacion del Personal: La formacion adecuada del personal es
esencial. Si el personal no se capacita adecuadamente para utilizar la nueva tecnologia,
podrian surgir errores en la identificacion de productos o en la gestion de inventarios.

° Dificultades en el Proceso de Cambio: La resistencia al cambio por parte
de los empleados puede ralentizar o dificultar la implementacion exitosa de la tecnologia,
lo que podria afectar negativamente la productividad y la moral del personal.

° Seguridad de Datos: La tecnologia RFID y los codigos de barras implican
la recopilacion y transmision de datos sensibles. La falta de medidas de seguridad
adecuadas podria poner en riesgo la privacidad y la integridad de estos datos.

Riesgos Economicos:

° Costos Inesperados: La implementacién de tecnologia RFID y codigos de
barras puede generar costos adicionales, como la compra de equipos, la capacitacion del
personal y la actualizacidn de sistemas. Estos costos pueden superar las estimaciones
iniciales.

° Disminucion Temporal de la Productividad: Durante la fase de
implementacidn, es posible que la productividad del restaurante disminuya debido a la
adaptacion a los nuevos procesos y sistemas. Esto podria afectar los ingresos a corto
plazo.

Riesgos de Tiempo:

° Demoras en la Implementacion: Los problemas técnicos, la capacitacion
del personal o la falta de disponibilidad de recursos clave podrian provocar demoras en la

implementacién del proyecto.
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° Cambios en la Tecnologia: La tecnologia RFID y los estandares de
cddigos de barras pueden evolucionar rapidamente. Esto podria requerir actualizaciones
frecuentes, lo que podria generar complicaciones y costos adicionales.

° Dependencia: La dependencia de un proveedor externo, como plantea el
riesgo de que la empresa no cumpla con los términos acordados o que experimente
problemas financieros que afecten la continuidad del proyecto

Mitigacion de Riesgos:

° Realizar una evaluacion detallada de las necesidades de la empresa antes

de la implementacion.

° Establecer planes de contingencia para abordar problemas técnicos y
operativos.

° Proporcionar capacitacion adecuada al personal y fomentar la aceptacién
del cambio.

° Implementar medidas de seguridad de datos sélidas.

° Monitorear de cerca el presupuesto y el cronograma del proyecto.

° Mantenerse actualizado sobre las regulaciones relevantes y ajustar el

proyecto en consecuencia.
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Objetivo general
La investigacion va a determinar como se debe implementar el sistema de cddigos de
barras y RFID en la empresa Asados Dofia Rosa y que resultados puede arrojar esta

adaptacion de un nuevo sistema en una organizacion tradicional.

Objetivos Especificos
e Implementar el uso del codigo de barras y el RFID en las distintas sedes de
Asados Dofia Rosa.
e Identificar si el uso del codigo de barras y el RFID proporcionan rapidez en la
atencion al cliente.
e Analizar si el uso de estas tecnologias beneficia la cadena de suministro de la

empresa en las diferentes areas.

Conclusiones

La investigacion propuesta sobre la implementacidn de codigos de barras y RFID
en Asados Dofia Rosa se fundamenta en la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y
la atencion al cliente en el sector gastronémico. La cadena de suministro, clave para la
administracion y coordinacion de operaciones, se ve impulsada por la tecnologia de
cddigos de barras y RFID, que ofrecen una identificacion unica de productos y una mayor
visibilidad en los procesos.

La implementacion de estas tecnologias en empresas tradicionales, como Asados

Doiia Rosa, presenta un gran potencial para optimizar procesos operativos y mejorar la
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atencion al cliente. Si bien la adopcidn de estas tecnologias implica costos iniciales y
ciertos riesgos relacionados con la capacitacion del personal y la integracion de los
sistemas, los beneficios a largo plazo, como el aumento en la satisfaccion del cliente y la
mejora en la eficiencia operativa, superan ampliamente estos desafios. Por lo tanto,
Asados Dofia Rosa se podria posicionar como una empresa preparada para afrontar los
retos tecnologicos del sector gastronémico y mantener su liderazgo en el mercado, si usa
la clave de una implementacién exitosa de estas tecnologias con una cuidadosa

planificacién, evaluacion de riesgos y una adecuada gestion del cambio.
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