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Resumen

La pasantia en Agro Mi Finquita se centr6 en la optimizacion de los procesos contables y
tributarios mediante la implementacion de la facturacion electronica y el cumplimiento de las
normativas tributarias colombianas, por lo que se empled un estudio de caso Unico con un
enfoque retrospectivo para comprender la evolucidn contable y tributaria de la empresa. Los
resultados identificaron areas de oportunidad, como la dependencia de procesos manuales
obsoletos y la falta de integracion de sistema, en este mismo sentido, se revelaron deficiencias en
el seguimiento de normativas tributarias y errores en el proceso de registro y clasificacion de
transacciones contables. Como conclusion, se propuso una estrategia de capacitacion para
mejorar las habilidades del personal y adoptar herramientas tecnoldgicas e innovadoras, lo que
permitird a Agro Mi Finquita optimizar sus procesos y tomar decisiones financieras mas
informadas para aumentar su competitividad.

Palabras clave

Optimizacion, Procesos, Gestion, Contable, Tributaria.



Problemética abordada en la préctica o pasantia

La digitalizacion ha alterado radicalmente la gestion empresarial a nivel global en
la era actual, y la facturacion electrénica ha surgido como un elemento fundamental en
esta transformacion (OECD, 2020). La adopcidn de esta préactica se ha generalizado en
diversos sectores y paises, convirtiéndose en una tendencia de alcance mundial (OECD,
2021). Esta evolucion es especialmente relevante en América Latina, donde varios paises
han implementado en un 50% los sistemas de facturacion electronica con el fin de
mejorar la transparencia fiscal y combatir la evasion de impuestos (Banco Mundial,
2020).

A nivel nacional, en Colombia, la implementacion de la facturacion electrénica es
una obligacion para empresas de todos los tamafios, con el objetivo de modernizar los
procesos contables y fortalecer la recaudacion tributaria (DIAN, 2020). Sin embargo, la
adopcion de este sistema presenta desafios significativos para las empresas,
especialmente para las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), que enfrentan
dificultades de mas del 60%, para adaptarse a los nuevos requisitos tecnologicos y
normativos (DANE, 2021).

En el contexto local, empresas agropecuarias como AGRO MI FINQUITA
enfrentan desafios adicionales en la implementacion de la facturacion electronica debido
a la naturaleza especifica de sus operaciones, ya que, para la gestion de inventarios, la
trazabilidad de productos y la variabilidad estacional de la produccién agricola son
aspectos particulares que complican la transicion hacia la facturacion electrénica

(Goémez, 2019). Estos desafios pueden generar retrasos en los procesos contables y



tributarios, afectando la competitividad y sostenibilidad de las empresas del sector
agropecuario a nivel local (Vargas, 2020).

En este contexto multinivel, el cumplimiento de las normativas tributarias y la
implementacion eficiente de la facturacion electronica se convierten en desafios
complejos que requieren soluciones integrales y adaptadas a las particularidades de cada
empresa y sector econémico, pues para las micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia, la adopcion de la facturacion electronica no solo es un imperativo legal, sino
también una estrategia para mantener la competitividad en el mercado actual. Sin
embargo, este proceso y el cumplimiento de las normativas tributarias requieren un
profundo conocimiento de las regulaciones vigentes, como el Decreto 624 (1989), la Ley
1314 (2009), el Decreto 2420 (2015) y la Resolucion 000042 (2020), entre otras.
Ademas, los contadores publicos deben cumplir con las normas establecidas en la Ley 43
(1990), lo que afiade una capa adicional de complejidad a la tarea.

Pregunta problema

De acuerdo a todo lo anteriormente mencionado, es fundamental plantearse la
siguiente pregunta problema:

¢ Cudl es el impacto de una pasantia en contaduria publica en la optimizacion de
procesos contables y tributarios en la Empresa Agropecuaria Agro Mi Finquita de
Sahagun, contribuyendo asi a mejorar su eficiencia y competitividad en el sector

agropecuario local?



Objetivos

General

Optimizar los procesos en la gestion contable y tributaria de la Empresa
Agropecuaria Agro Mi Finquita en Sahagun, Cordoba, mediante la implementacion
eficiente de la facturacion electrénica y el cumplimiento de las normativas tributarias
vigentes en Colombia.

Especificos

Identificar areas de oportunidad para optimizar los procesos contables y
tributarios en Agro Mi Finquita, mediante un analisis exhaustivo de su situacion actual.

Evaluar el proceso de registro y clasificacion de transacciones contables,
identificando posibles areas de inconsistencia o error dentro de Empresa Agropecuaria
Agro Mi Finquita en Sahagun

Proponer una estrategia de capacitacion en contabilidad y tributacion enfocado en
el aprovechamiento eficaz de herramientas tecnoldgicas y la adopcion de metodologias

innovadoras.



Metodologia

Disefio metodoldgico
Tipo y enfoque de investigacion

Se empleara un tipo de estudio de caso Unico con un enfoque retrospectivo para
profundizar en la experiencia de la empresa Agro Mi Finquita antes y después de la
pasantia, por lo que se facilitara una comprension detallada de su evolucién contable y
tributaria. (Henao & Ruiz, 2020)

Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio consiste en la empresa agropecuaria Agro
Mi Finquita ubicada en Sahagun, Cordoba, Colombia, por lo que esta poblacion incluye
todos los procesos contables y tributarios de la empresa, asi como su situacion financiera
y normativa antes y después de la pasantia.

Muestra

La muestra estard compuesta por datos historicos y documentos relevantes de la
empresa Agro Mi Finquita antes y después de la pasantia en contaduria publica, por lo
que se recopilaran registros contables, estados financieros, declaraciones tributarias y
otros documentos que permitan evaluar el impacto de la pasantia en la gestion contable y
tributaria de la empresa. (Camiruaga, 2021)

Técnicas e instrumentos
Revision Documental

Se llevara a cabo una revisién exhaustiva de documentos histéricos de la empresa,

incluyendo estados financieros, registros contables, declaraciones tributarias y otros



documentos relevantes antes y después de la pasantia en contaduria publica, lo cual
permitira obtener datos cuantitativos sobre el desempefio contable y tributario de la

empresa. (Mercado, 2024)
Cuestionarios Estructurados

Se disefiaran cuestionarios estructurados para recopilar informacion cuantitativa
sobre la percepcién del personal de Agro Mi Finquita respecto a la efectividad de la
pasantia en la optimizacion de procesos contables y tributarios, por lo que proporcionara
datos cuantitativos que complementaran la informacion obtenida mediante entrevistas y

revision documental. (Bedoya, 2020)
Observacion Directa

Se realizaréa observacion directa de los procesos contables y tributarios de la
empresa durante y después de la pasantia para identificar posibles cambios en la
ejecucion de tareas y el cumplimiento de normativas; esto brindara informacion adicional
sobre la implementacion de las mejoras propuestas durante la pasantia. (Vega et al.,

2021)
Andlisis de Datos

Se emplearan técnicas de andlisis estadistico y cualitativo para examinar los datos
recopilados y obtener conclusiones sobre el impacto de la pasantia en la gestion contable
y tributaria de Agro Mi Finquita, esto permitird evaluar de manera integral el efecto de la

pasantia en la empresa. (Oliden & Egafia, 2020)
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Recoleccién de datos
Revision Documental

Se realizara una revision exhaustiva de documentos historicos de la empresa Agro
Mi Finquita, incluyendo estados financieros, registros contables, declaraciones tributarias
y otros documentos relevantes antes y después de la pasantia en contaduria publica. Esto
se llevara a cabo mediante la obtencién de copias fisicas o digitales de los documentos

pertinentes (Garcia & Torres, 2023)
Disefio y Aplicacion de Cuestionarios Estructurados

Se disefiaran cuestionarios estructurados que aborden aspectos especificos
relacionados con la percepcion del personal de Agro Mi Finquita respecto a la efectividad

de la pasantia en la optimizacién de procesos contables y tributarios.
Observacion Directa

Se realizara observacion directa de los procesos contables y tributarios de la
empresa durante y después de la pasantia, esto incluira la presencia del pasante en el
lugar de trabajo para registrar observaciones sobre la ejecucion de tareas y el

cumplimiento de normativas.
Registro de Datos

Se registraran todos los datos obtenidos de manera organizada y sistematica. Esto
puede implicar la creacion de una base de datos en Excel para almacenar los resultados
de los cuestionarios y las observaciones directas, asi como la digitalizacion de

documentos fisicos para su posterior analisis. (Dumont et al., 2020)



Andlisis de datos

Se compararan los registros contables, estados financieros y declaraciones
tributarias antes y después de la pasantia para identificar cambios significativos en el
desempefio contable y tributario de Agro Mi Finquita, de la misma manera, se realizara
un analisis de los cuestionarios estructurados para evaluar la percepcién del personal
respecto a la efectividad de la pasantia en la optimizacion de procesos contables y
tributarios. (Gomez, 2020)

La observacion directa proporcionara informacion adicional sobre la
implementacion de las mejoras propuestas durante la pasantia, por lo que este analisis
permitird evaluar de manera integral el efecto de la pasantia en la empresa y obtener
conclusiones sobre su impacto en la gestion contable y tributaria de Agro Mi Finquita.

Los datos cuantitativos recopilados seran procesados utilizando software
especializado como SPSS y Excel para realizar analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, por lo que estos programas permitiran realizar comparaciones entre los
datos antes y después de la pasantia, asi como generar graficos y tablas que faciliten la

interpretacion de los resultados obtenidos. (Borjas et al., 2020)

11



Resultados.

12

Identificacién de areas de oportunidad para optimizar los procesos contables

y tributarios.

La tabla 1, proporciona una vision integral de las areas de oportunidad

identificadas en los procesos contables y tributarios de Agro Mi Finquita, asi como las

acciones propuestas para optimizar estos procesos y el analisis exhaustivo de su situacion

actual.

Tabla 1. Identificacion de areas de oportunidad

Areas de
oportunidad

identificadas

Optimizacion de los procesos

contables y tributarios

Analisis

1. Procesos La implementacion de Se identificaron procesos contables y

manuales herramientas tecnoldgicas para  tributarios que dependen en gran medida

obsoletos automatizar tareas manuales de métodos manuales, lo que aumenta el
permitira una mayor eficiencia riesgo de errores y la ineficiencia en la
en la gestion contable y operacién diaria de la empresa.
tributaria.

2. Falta de La integracion de sistemas Se encontr6 que los sistemas utilizados

integracion de

sistemas

contables y tributarios permitira
una fluidez en la transferencia
de datos, reduciendo la
duplicacién de esfuerzos y
mejorando la precision de la

informacion.

por la empresa no estan completamente
integrados, lo que dificulta el flujo de
informacién y aumenta el riesgo de

errores de datos.

3. Deficiencias
en seguimiento
de normativas

tributarias

La capacitacion del personal en
normativas tributarias
actualizadas y la

implementacion de

Se detectaron deficiencias en el
seguimiento adecuado de las normativas

tributarias vigentes, lo que podria
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procedimientos mas rigurosos resultar en posibles sanciones o multas
garantizaran el cumplimiento para la empresa.
normativo y reduciran el riesgo

de sanciones o multas.

4. Mejora en La implementacion de sistemas  Se observd que la gestion de inventarios
gestion de de seguimiento de inventariosy Yy activos presenta desafios que podrian
inventarios y activos mas sofisticados afectar la precision de los registros
activos permitira una gestion mas contables y tributarios, lo que sugiere la

eficiente de los recursos y una necesidad de mejoras en este aspecto.
mayor precision en los informes

financieros.

Elaboracion propia.

A manera de andlisis general en cuanto a los resultados presentados en la tabla 1,
se revelan varios aspectos clave que impactan en la eficiencia y competitividad de Agro
Mi Finquita en el contexto de sus procesos contables y tributarios.

Primero, se evidencia una dependencia significativa de procesos manuales
obsoletos, lo que indica una falta de actualizacion tecnolédgica que podria estar limitando
la capacidad de la empresa para adaptarse a las demandas actuales del mercado y cumplir
con las normativas tributarias vigentes de manera eficiente.

Segundo, la falta de integracion de sistemas resalta una posible desconexion entre
las diferentes areas de la empresa, lo que puede resultar en una gestion fragmentada de la
informacion y una mayor propension a errores.

Tercero, las deficiencias en el seguimiento de normativas tributarias sugieren la
necesidad de una capacitacion continua del personal y la implementacion de procesos
MAs rigurosos para garantizar el cumplimiento normativo y evitar posibles sanciones

legales.
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Finalmente, la mejora en la gestion de inventarios y activos es fundamental para

garantizar la precision de los registros contables y tributarios, lo que a su vez impacta en

la toma de decisiones financieras estratégicas.

Evaluacion del proceso de registro y clasificacion de transacciones contables,

e identificacion de &reas de inconsistencia o error dentro de la Empresa.
Evaluacién del proceso de registro y clasificacion de transacciones contables

El proceso de registro y clasificacion de transacciones contables en la Empresa

Agropecuaria Agro Mi Finquita se ha evaluado meticulosamente para identificar posibles

areas de inconsistencia o error, por lo que llevo a cabo un analisis exhaustivo de los
registros financieros y contables, centrandose en la precision y coherencia de la
informacion registrada.

Graéfico 1. Aspectos evaluados

Aspectos evaluados

M Precision de los registros contables

B Coherencia de la informacion
registrada

Elaboracion propia.

En el grafico anterior, se refleja los aspectos considerados en la evaluacion del
proceso de registro y clasificacion de transacciones contables en la Empresa

Agropecuaria Agro Mi Finquita, por lo que se asigna un peso del 60% a la precision de
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los registros contables y un 40% a la coherencia de la informacién registrada, por lo que

estos resultados proporcionan una vision general de la calidad del proceso de registro y

clasificacion, destacando las areas que requieren atencion para mejorar la integridad de

los datos financieros y la toma de decisiones.

Tabla 2. Identificacion de areas de inconsistencia o error dentro de la Empresa

Areas de Inconsistencia o Error

Descripcién

Registro inexacto de transacciones de

ventas y compras

Transacciones mal registradas, lo que lleva a

errores en los balances financieros.

Clasificacion inconsistente de gastos e

ingresos

Dificultades en categorizar adecuadamente los
gastos y los ingresos, lo que puede distorsionar la

visién financiera de la empresa.

Omisidn de registros de transacciones

menores

Falta de seguimiento de transacciones de menor
valor que pueden acumularse y afectar la

precision de los informes financieros.

Falta de conciliacion entre registros

contables y bancarios

Diferencias entre los registros internos y los
estados bancarios, 1o que puede provocar

discrepancias en los saldos financieros.

Elaboracion propia.

De la tabla anterior acerca del proceso de registro y clasificacion de transacciones

contables en la Empresa Agropecuaria Agro Mi Finquita revela areas de inconsistencia y

error que comprometen la integridad de los datos financieros. En cuanto a la

identificacion de estas areas criticas resalta desafios significativos en la gestidn

financiera, como el registro inexacto de transacciones, clasificacion inconsistente de

gastos e ingresos, omision de transacciones menores y falta de conciliacion entre

registros contables y bancarios; por lo que estas deficiencias pueden distorsionar la vision

financiera de la empresa y afectar la toma de decisiones, se destaca la urgencia de abordar
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estas &reas para garantizar la precision y coherencia de los registros contables,
fortaleciendo asi la integridad y confiabilidad de la informacién financiera de la empresa.

Estrategia de Capacitacion en Contabilidad y Tributacion para Agro Mi

Finquita
Introduccién

Agro Mi Finquita ha identificado la necesidad de optimizar sus procesos
contables y tributarios para mejorar la eficiencia, el cumplimiento normativo y la toma de
decisiones, por lo que esta estrategia de capacitacion tiene como objetivo abordar las
areas de oportunidad identificadas y fortalecer las capacidades del personal en materia de
contabilidad y tributacion, con un enfoque en el aprovechamiento de herramientas

tecnoldgicas y la adopcion de metodologias innovadoras.
Obijetivos

v Optimizar los procesos contables y tributarios:

v" Mejorar las habilidades del personal en contabilidad y tributacién
Metodologia

La estrategia de capacitacion se desarrollara en las siguientes etapas:
1. Diagnéstico:

v’ Se realizard un andlisis detallado de las necesidades especificas de Agro Mi
Finquita en materia de contabilidad y tributacion.

v Se evaluaran los conocimientos y habilidades actuales del personal.
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Se identificaran las herramientas tecnoldgicas disponibles y su potencial para
optimizar los procesos.
2. Disefio del programa de capacitacion:
Se definiran los objetivos especificos de cada mddulo de capacitacion.
Se seleccionaran los contenidos y las metodologias de ensefianza méas adecuadas.
Se elaboraran materiales de capacitacion de alta calidad.
Se identificaran los instructores idéneos para cada médulo.
3. Implementacion del programa de capacitacion:
Se establecera un cronograma de capacitacion que se ajuste a las necesidades de
la empresa.
Se brindaré la capacitacion al personal de manera presencial, virtual o mixta.
Se evaluara el aprendizaje del personal mediante evaluaciones y retroalimentacion
constante.
4. Seguimiento y evaluacion:
Se monitoreara el impacto de la capacitacion en los procesos contables y
tributarios de la empresa.
Se evaluara la satisfaccion del personal con la capacitacion recibida.
Se realizaran ajustes al programa de capacitacion en funcion de los resultados
obtenidos.

Recursos
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Para la implementacion de esta estrategia de capacitacion, se requeriran los
siguientes recursos:
v" Recursos financieros: Para cubrir los costos de los instructores, materiales de
capacitacion, plataforma de aprendizaje virtual y otros gastos asociados.
v Recursos humanos: Para la participacion del personal de Agro Mi Finquita en las
actividades de capacitacion.
v’ Recursos tecnoldgicos: Para la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
optimicen los procesos contables y tributarios.
Conclusion
La implementacion efectiva de esta estrategia de capacitacion permitird a Agro
Mi Finquita optimizar sus procesos contables y tributarios, mejorar el cumplimiento
normativo, fortalecer las habilidades del personal y tomar decisiones financieras mas
informadas, por lo que contribuira al crecimiento sostenible y la competitividad de la
empresa en el mercado.
Enfoque en herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras
La estrategia de capacitacion pondra un énfasis especial en el aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas y la adopcion de metodologias innovadoras para la gestion
contable y tributaria. Entre las herramientas tecnoldgicas que se pueden considerar se
encuentran:
v Software de contabilidad: Para automatizar el registro y clasificacion de
transacciones contables, generar informes financieros y gestionar la facturacion

electrénica.
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v’ Sistemas de gestion de inventarios: Para controlar el movimiento de inventarios,
optimizar los niveles de stock y prevenir roturas de stock.
v Herramientas de andlisis de datos: Para analizar tendencias financieras, identificar

areas de mejora y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
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Conclusiones.

La pasantia en Agro Mi Finquita reveld la urgente necesidad de modernizar y
automatizar los procesos contables y tributarios, por lo que la dependencia de métodos
manuales obsoletos y la falta de integracion de sistemas resaltan la importancia de
adoptar tecnologia para mejorar la eficiencia y precision de la gestion financiera.

La evaluacién de Agro Mi Finquita identifico deficiencias en el seguimiento de
normativas tributarias vigentes, lo cual es importante para la empresa implementar
procesos mas rigurosos y proporcionar capacitacion continua al personal para garantizar
el cumplimiento normativo y evitar posibles sanciones legales.

En cuanto a la revision del proceso de registro y clasificacion de transacciones
contables reveld areas de inconsistencia y error que comprometen la integridad de los
datos financieros, al abordar estos desafios es fundamental para garantizar la precision y
coherencia de los registros contables, fortaleciendo asi la toma de decisiones.

Finalmente, en cuanto a la estrategia de capacitacion propuesta se centra en
mejorar las habilidades del personal en contabilidad y tributacion, ademas de promover el
uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras, lo cual permitird a Agro
Mi Finquita optimizar sus procesos, mejorar el cumplimiento normativo y tomar

decisiones financieras mas informadas para impulsar su competitividad en el mercado.
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Anexos
Anexo 1. Inconsistencia o error en el proceso de registro y clasificacion de transacciones

contables de la Empresa Agropecuaria Agro Mi Finquita

Areas de Inconsistencia o Error Porcentaje de Incidencia
Registro inexacto de transacciones 35%
Clasificacion inconsistente de gastos e ingresos 25%
Omision de registros de transacciones menores 20%

Falta de conciliacion entre registros contables y 20%

bancarios

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. Tabla de aspectos evaluados

Aspectos Evaluados Porcentaje de Evaluacion

Precision de los registros contables 60%

Coherencia de la informacion registrada 40%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3. Empresa Agro Mi Finquita

Agropecuari

Mi FinauiTa

T T T S e T e

Fuente: Elaboracion proia
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Anexo 4. Soporte y descargue de documentos para optimizar los procesos contables y

tributarios.

Fuente: Elaboracion propia



