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Resumen

El presente trabajo de grado se enfoca en realizar un estudio en como la cultura de liderazgo en
la administracion municipal de La Salina Casanare, tiene un impacto significativo en la
satisfaccion laboral de los empleados vinculados a dicha entidad. En este contexto especifico, es
importante entender como las précticas de liderazgo afectan la motivacién, el compromiso y el
bienestar de los trabajadores adscritos a esta entidad. Para esta tarea se realizo la recopilacion de
informacion de fuentes secundarias (textos, videos, informacion de la plataforma Crehana e
informacion disponible en la red), una vez ejecutada esté tarea, se procede a levantar informacion
primaria, mediante una encuesta practicada a empleados de las diferentes dependencias de la
administracién municipal (Secretaria General y de Gobierno, Secretaria de Planeacién y obras,
Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, Unidad de Servicios Publicos y Direccion de
Desarrollo y proteccién Social), la cual fue realizada precisando en primera instancia, que sus
lideres o secretarios de despacho tendrian conocimiento de las respuesta de manera general, sin
conocer informacion personal de quien respondid. Lo anterior, buscando obtener respuestas con
sinceridad. Para el desarrollo de este ejercicio, se realizaron diferentes preguntas, partiendo de
informacion fundamental, como edad, género y dependencia de trabajo. Posteriormente se
formularon preguntas asociadas a su sentir respecto al desarrollo de sus tareas y relacionamiento
con sus jefes. De otra parte, se efectuaron entrevistas a cada uno de los secretarios y directores de
las diferentes areas con el animo de tener en cuenta sus estilos de trabajo, de tal manera que se
pudiera establecer si corresponde a un comportamiento autoritario o participativo en la toma de

decisiones de la entidad.



Asi las cosas, se tiene que el presente proyecto involucra investigacion compuesta por dos (2)
fases, una cuantitativa aplicada a través de encuestas a empleados y otra cualitativa efectuada
mediante la aplicacion de entrevista a jefes. Las cuales una vez desarrolladas y mediante el

respectivo analisis de datos, permite comparar, sintetizar y concluir lo propio.

Palabras clave: Inteligencia emocional; comportamientos; valores; creencias; normas.



Pregunta Orientadora de la Busqueda

Para formular la pregunta orientadora, teniendo en cuenta el tema denominado cultura de
liderazgo, el cual refiere a los valores, creencias y comportamientos compartidos que guian las
practicas de liderazgo dentro de una organizacion, se tuvo en cuenta que una de las mayores
organizaciones en una comunidad es precisamente su administracion municipal, por tanto;
teniendo en consideracion, que segun Schein (2010), la cultura organizacional influye
directamente en como los lideres interactian con sus empleados y toman decisiones, decidi
orientar mi trabajo a dar respuesta a la satisfaccion laboral de empleados adscritos a la alcaldia
municipal de La Salina Casanare, por lo cual la pregunta orientadora que formule se enuncia a

continuacion:

¢Coémo influye la cultura de liderazgo practicada en la administracién municipal de La Salina

— Casanare, en la satisfaccion laboral de los empleados?"



Introduccion

Considerando que, en el &mbito de la administracién, bien sea publica o privada, la
eficiencia y eficacia de las labores realizadas depende del desempefio de sus colaboradores, y
teniendo que a su vez dicho desemperio esta directamente ligado a la satisfaccion laboral de los
mismos, es importante conocer como la cultura de liderazgo es fundamental para promover un

ambiente de trabajo positivo y productivo.

Partimos del hecho de que la cultura de liderazgo se define como el conjunto de valores,
creencias y practicas que guian el comportamiento de los lideres dentro de una organizacion y
por otro lado, la satisfaccion laboral se entiende como el grado de contento y motivacion que los
empleados experimentan en su trabajo. Asi las cosas, en el presente trabajo realizaré un anélisis
de como la cultura de liderazgo en la administracion municipal de La Salina Casanare influye en
la satisfaccion laboral de sus trabajadores, tarea realizada a partir de encuestas practicadas a los

empleados y entrevistas realizadas a los jefes y directores de areas.

En este contexto, se tiene que el estilo de liderazgo y la comunicacion entre jefes y
empleados es vital para alcanzar las metas y objetivos de la entidad, por tanto el presente estudio,
pretende contribuir en el conocimiento de como la cultura de liderazgo y la satisfaccion laboral

en el sector publico es importante para fomentar espacios de trabajo satisfactorios y productivos.



Objetivos

Objetivo General

1. Analizar la influencia de la cultura de liderazgo practicado en la administracion

municipal de La Salina — Casanare sobre la satisfaccion laboral de sus empleados.

Objetivos Especificos

1. Identificar los comportamientos y normas que comprenden la cultura de liderazgo
desarrollada en las diferentes dependencias de la Administracion municipal de La Salina
Casanare.

2. Realizar encuestas a empleados vinculados a la Administracion municipal de La Salina
Casanare, que permitan obtener informacion sobre su satisfaccion laboral.

3. Efectuar encuestas a los jefes y lideres de la Administracion municipal de La Salina
Casanare, en pro de evaluar su estilo de liderazgo.

4. Analizar los datos de las encuestas realizadas a empleados vinculados a la
Administracion municipal de La Salina Casanare, para identificar factores que
contribuyen en su satisfaccion laboral.

5. Examinar los resultados de las encuestas y entrevistas, determinando la relacion entre

estilos de liderazgo y satisfaccion laboral.
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Metodologia de Busqueda de la Informacién

Es de precisar que en la metodologia de busqueda de informacion abordada sobre coémo
influye la cultura de liderazgo en la administracion municipal de La Salina — Casanare en la
satisfaccion laboral de los empleados, es fundamental combinar informacion secundaria y

primaria.

Informacion Secundaria

Se realiza la busqueda de informacion sobre la cultura de liderazgo y su influencia en la
satisfaccion laboral, para lo cual se tuvo en cuenta informacion consignada en algunos articulos
disponibles en la red, asi como de videos de la plataforma Crehana, utilizando para la busqueda

palabras clave como “cultura de liderazgo”, “satisfaccion laboral”, “administracion publica”, y

“liderazgo en el sector publico”.

Informacion Primaria
Con el objetivo de recoger datos e informacion primaria sobre la percepcion de los
empleados de la administraciéon municipal de La Salina respecto a la cultura de liderazgo,
desarrollada en la administracion municipal se realizo una encuesta en la que se formularon
preguntas dirigidas a resolver la pregunta orientadora, para lo cual se tuvo en cuenta:
e Disefio: Se realizo un cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas
(dando la opcion de relacionar informacion a fondo).

e Variables a medir: Percepcion del liderazgo, satisfaccion laboral y comunicacion interna.
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o Muestra: Seleccién aleatoria de empleados de diferentes secretarias (Gobierno, Hacienda,

desarrollo y proteccion social, planeacion y unidad de servicios publicos) para asegurar
representatividad.
« Instrumento: La encuenta se realiza empleando un medio de facil acceso, a continuacion el

link de la encuesta practicada: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeGB-

Evem6bjUW -ujfY4SWHb09wOD6mMVrJsN1IN7ylOb529Ja/viewform?usp=sf link

(Preguntas relacionadas en el anexo)

Es de resaltar que la mencionada encuesta fue practicada a 52 personas entre profesionales,
tecnicos y asistenciales de las diferentes dependencias de la administracion municipal. A

continuacion se relacionan los pantallazos de las preguntas formuladas en la encuesta:

1. ¢Cual es tu edad actual? (rango estrecho) *

() a. 18afios a 20 afios
() b.21afios a 28 afios
) c.29afosa 35 afos
{ ) d.36afos a 50 afios

() e masde 50 afios

2. ;Con qué género te identificas mas?
() a Masculino
() b. Femenino

() c. Preferiria no contestar


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGB-Eyem6bjUW_-ujfY4SWHb09wOD6mVrJsN1N7ylOb529Jg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGB-Eyem6bjUW_-ujfY4SWHb09wOD6mVrJsN1N7ylOb529Jg/viewform?usp=sf_link

3. Relacione la secretaria y/o dependencia a la que pertenece *

O a. Secretaria General y de Gobiermno

O b. Secretaria de Planeacion y Obras

. Secretaria de Hacienda v Finanzas Plblicas
d. Unidad de Servicios Publicos

e. Direccion de Desarrollo v Proteccion Social

©C OO0

4. ;Sabe usted que significa cultura de liderazgo? *

(O si
(O No

O Sisu respuesta es NO, lo invitamos a que indague en informacion disponible en la
red y con base en esto, responda las siguientes preguntas:

5. ;:Consideras qué en el ambito de tus labores de trabajo es mejor pasar
desapercibido?

() si
() No
() Other:

6. Que estilo de liderazgo consideras que se presenta en la administracién
municipal:

() a. Autoritario

() b.Participativo

() Other:

12



7. iCrees que la comunicacién entre lideres y empleados es abierta? *

() si
() Mo
() Other:

8. :Qué aspectos positivos observa en los lideres actuales de la administracion
municipal?

Your answer

9. En el desarrollo de tus labores, con cual de las siguientes opciones te
identificas:

O a. Empleado Cumplidor: sigue las instrucciones al pie de |a letra v se asegura de
cumplir con sus responsabilidades tal como se le indican.

O b El Proactivo: Este empleado busca mejorar los procesos ¥ aportar valor agregado
mas allad de lo que se le pide.

. El Lider Matural: Este empleado tiene una influencia positiva en sus compafieros y
O a menudo asume roles de liderazgo informal. Inspira y motiva a otros, y a menudo
toma la iniciativa en proyectos y tareas.

10. Te sientes conectado y motivado a trabajar dando el 100% de ti. *
() si

O Mo

() Other:

13
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11. ;iConsideras que tu opinion es tenida en cuenta para el desarrollo de tus
labores diarias?

() si
O No
() other:

12. ;Consideras que tu trabajo y esfuerzo es reconocido por tus superiores? *

() si
() No
() Other:

13. En una escala del 1 al 10 ;Qué tan satisfecho estas con tu trabajo actual,
donde 1 es nada satisfecho, quiero renunciar, 5 es medianamente satisfecho -
hago el esfuerzo por que necesito el dinero y 10 es totalmente satisfecho - soy
feliz ejerciendo mi trabajo?

1 2 3 4 o 6 7 3 9 10

o o0 o o 0o o0 O O O O

14. ;Tienes la concepcion de que tus lideres confian en que te encuentras en la
capacidad de tomar las mejores decisiones en el desarrollo de tus labores?

() si
() No
() oOther:
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15. De 1 a 10 que tan estresado vives por razones labores, donde 1 es nada
estresado, 5. Medianamente estresado, pero puedo manejarlo, y 10. Muy
estresado al punto que esta afectando mi salud.

1 2 3 4 3 6 7 i 9 10

O o0 o0 o o o0 O O 0 0

16. Defina el clima organizacional de la administracion municipal de La Salina - *
Casanare.

Your answer

17. ;iConsidera usted que el clima organizacional de la administracion municipal *
afecta en el desarrollo de sus funciones?

() si
() No
() Other:

18. ;Consideras que los lideres de la administracion promueven las capacidades -
de sus subordinados?

() si
() No
(O Other:

19. ¢Qué tipos de formacion y desarrollo le gustaria ver implementados para
mejorar las habilidades de liderazgo en la administracion?

Your answer
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De igual manera se realiza entrevista a los 5 lideres de las areas a las que se encuentran

vinculados los empleados que respondieron la encuesta, buscando obtener informacion respecto a

su comportamiento y pensamiento en cuanto a su cultura de liderazgo.

Entrevistas a Jefes: La entrevista a los jefes se realiza de manera presencial, buscando
obtener una una vision directa sobre los estilos y practicas de liderazgo que se aplican en la

administracién municipal.

Para el desarrollo de la entrevista se tuvieran en cuenta las siguientes consideraciones:

o Disefio: La entrevista se realizo con preguntas abiertas, buscando obtener informacion
respecto al estilo de liderazgo del entrevistado.

o Temas a cubrir: Estilo de Liderazgo, estrategias de comunicacion, metodos de motivacion
a subordinados y percepcion sobre la satisfaccion laboral de sus empleados.

e Muestra: Los 5 lideres, secretarios y directores de las diferentes dependencias de la
administracion municipal (Secretaria General y de Gobierno, Secretaria de Planeacién y
obras, Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, Unidad de Servicios Publicos y
Direccion de Desarrollo y proteccion Social).

e Instrumento: Planillas.

A continuacion se relacionan las preguntas formuldas a cada uno de los lideres de las
diferentes dependencias de la administracion municipal de La Salina:
1. ¢Como describiria su estilo de liderazgo?
2. ¢Cuales son los valores mas importantes con que debe contar un colaborador en su

dependencia?
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3. ¢Qué estrategias utiliza para que sus colaboradores se motiven y comprometan en el

desarrollo de sus funciones?
4. ¢Toma en cuenta la opinion de sus colaboradores en la toma de decisiones en su equipo?
5. ¢Se preocupa por conocer de la vida personal de sus colaboradores?

6. ¢Como mide la satisfaccion laboral de sus empleados?

Proceso de tabulacion e interpretacion de resultados:
Realizada la recoleccion de datos, tanto de las encuestas como de las entrevistas, se procede
a analizar los datos, de la siguiente manera:
o Cuantitativo: El analisis de las respuestas se realiza en primera instancia empleando Excel.
o Cualitativo: Se transcribe y verifican las respuestas para identificar temas y patrones
recurrentes.
Integracion de Resultados:
En la integracion de resultados se realiza un analisis de los hallazgos de la informacion

empleando graficas y teniendo en cuenta la informacion secundaria, asi como el criterio propio.

Resultados de la encuesta:

Una vez realizada la verificacion de los datos obtenidos en la encuesta aplicada teniendo
en cuenta la metodologia mixta se logra evidencia que la mayoria de los encuestados son jovenes,
con un 31% en el rango de edad de 18 a 20 afios. Esto sugiere que la poblacion encuestada podria
estar compuesta principalmente por estudiantes o individuos en las primeras etapas de su carrera

profesional, asi como jovenes recién egresados del colegio.
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El segundo grupo mas grande, con un 19%, esta en el rango de 21 a 28 afios, lo que podria

incluir a profesionales jovenes y recién graduados. Los rangos de edad de 29 a 35 afios y 36 a 50
afios representan un 10% y 4% respectivamente, indicando una menor representacion en la

encuesta.

Finalmente, el grupo de méas de 50 afios es el menos representado, con menos del 4%. Esto
podria reflejar una menor presencia de empleados de mayor edad en la poblacion estudiada o una

menor respuesta a la encuesta de este grupo.

En general, el grafico muestra una tendencia hacia una poblacién més joven dentro del
grupo encuestado, lo cual es relevante para entender las dinamicas y necesidades especificas

relacionadas con la cultura de liderazgo y la satisfaccion laboral en la administracion municipal.

Figura 1. Pregunta 1. ;Cudl es tu edad actual? (rango estrecho)

Cuenta de 1. éCudl es tu edad actual? (rango estrecho)

Total

1. éCudl es tu edad actual?... =

Ma. 18afios a 20 afios
W b. 21 afios a 28 afios
M c.29anos a 35afnos
B d. 36 afios a 50 afios

M e. mas de 50afios
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Una vez definida la metodologia a realizar mediante la encuesta, se logré identificar la

distribucion de la poblacion identificada con respecto al género, con el fin de obtener respuestas
de interés, como la satisfaccion laboral o la percepcion del liderazgo que se presenta en la Alcaldia
de la Salina — Casanare. Esto proporciona una compresion mas profunda de las experiencias y

perspectivas Unicas de los diferentes grupos de género en el contexto estudiado.

Figura 2. Pregunta 2. ;,Con qué género te identificas mas?

Cuenta de 2. éCon qué género te identificas mds?

Total

2. éCon qué género te... v
M a. Masculino

M b. Femenino

Se realizo la encuesta teniendo en cuenta una metodologia mixta con una muestra de 52
personas que laboran en las 5 dependencias de la administracion de la Alcaldia Municipal de La
Salina - Casanare, determinandose que del 100% de la poblacién encuestada, el 56% corresponde
a poblacion masculina, mientras que el restante 44% corresponde a poblacion femenina. Se resalta
que la pregunta se formulo con el debido cuidado, pensando siempre en respetar la identidad de

género.
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Figura 3. Pregunta 3. Relacione la secretaria y/o dependencia a la que pertenece.

Cuenta de 3. Relacione la secretaria y/o dependencia a la que pertenece

Total

3. Relacione la secretaria... ~

M a. Secretaria Generaly de
Gobierno

M b. Secretaria de Planeaciony
Obras

M c. Secretaria de Hacienda y
Finanzas Publicas

M d. Unidad de Servicios
Publicos

En la siguiente grafica, se muestra el porcentaje de poblacion que participo en la encuesta

adscrita a cada una de las 5 dependencias estudiadas, concluyéndose que el 58% de los

participantes laboran en la Secretaria General y de Gobierno.

Figura 4. Pregunta 4. ;Sabe usted que significa cultura de liderazgo?

Cuenta de 4. éSabe usted que significa cultura de liderazgo?

Total

4. iSabe usted que... ~
mNo

mSi

En el analisis del siguiente grafico de pastel, se muestra que un 94 % de los encuestados,

indicaron que, si saben lo que significa cultura de liderazgo, mientras que solo un 6 % respondid
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que no. Esto sugiere que la gran mayoria de la poblacién encuestada tiene conocimiento o al menos

familiaridad con el concepto de cultura de liderazgo.

Este nivel de conocimiento sobre la cultura de liderazgo, podria implicar que los
encuestados estan posiblemente involucrados en ambientes donde se discuten y valoran las
practicas de liderazgo, o que han recibido formacion o informacidn sobre el tema en el transcurso

de su vida laboral.

Figura 5. Pregunta 5. ;Consideras qué en el ambito de tus labores de trabajo es mejor pasar

desapercibido?

Cuenta de 5. éConsideras qué en el ambito de tus labores de trabajo es mejor pasar...

Total

5. éConsideras qué enel... ~

o No

W Si

A la pregunta Numero 5, que sefiala ¢ Consideras qué en el &ambito de tus labores de trabajo
es mejor pasar desapercibido?, un 88% de los encuestados cree que no es mejor pasar
desapercibido, mientras que un 12% piensa que si, esto sugiere que la mayoria de los participantes

valoran la visibilidad y el reconocimiento en su entorno laboral.
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Este estudio podria interpretarse como una preferencia por ser notado y posiblemente

valorado por las contribuciones individuales al trabajo. Podria reflejar una cultura laboral donde
la participacion activa y la toma de iniciativa son apreciadas. Lo anterior podria estar ligado al

hecho de que la encuesta se realiza a personas vinculadas a una administracion municipal.

Por otro lado, el 12% que prefiere pasar desapercibido podria tener diversas razones para
ello, como evitar conflictos, sentirse mas cdmodo sin atencion adicional, creer que es mas efectivo

trabajar sin ser el centro de atencion o incluso tener personalidades introvertidas.

Figura 6. Pregunta 6. Que estilo de liderazgo consideras que se presenta en la administracion

municipal

Cuenta de 6. Que estilo de liderazgo consideras que se presenta en la administracion municipal:

TOTAL

6. Que estilo de liderazgo... ~

M a. Autoritario
M b. Participativo

W Mixtoath

El grafico de pastel que compila las respuestas a la pregunta No. 6, muestra que la mayoria
de los encuestados, un 90%, percibe que el estilo de liderazgo en la administracion municipal es
participativo, mientras que un 8% considera que el estilo es autoritario, y solo un 2% ve un estilo

mixto de ambos.
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Esto indica que la percepcion predominante es que, en la administracion municipal de La
Salina se fomenta la inclusion de los empleados en la toma de decisiones y se valora su opinion,
lo cual es caracteristico del liderazgo participativo. Este estilo puede contribuir a un mayor
compromiso y satisfaccion en el trabajo, ya que los empleados se sienten parte integral del proceso

administrativo.

Por otro lado, una minoria percibe un liderazgo autoritario, lo que podria sugerir una
gestion mas centralizada y con menos entrada de los empleados. El pequefio porcentaje que percibe
un estilo mixto podria indicar una combinacién de enfoques o una variabilidad en el estilo de

liderazgo dependiendo del contexto o del lider especifico dentro de la administracion.

Figura 7. Pregunta 7. ;Crees que la comunicacion entre lideres y empleados es abierta?
Cuenta de 7. éCrees que la comunicacién entre lideres y empleados es abierta?

Total

7. iCrees que la... -

W Si

El grafico de pastel muestra un acuerdo unanime, con un 100% de los encuestados

respondiendo que si creen que la comunicacion entre lideres y empleados es abierta. Esto sugiere
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que, dentro de la organizacion o contexto especifico de esta encuesta, existe una percepcion

positiva sobre la transparencia y la facilidad de comunicacion.

Una comunicacién abierta es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion, ya que facilita el intercambio de ideas, mejora la resolucion de problemas y
contribuye a una cultura de confianza y colaboracién. Ademas, puede aumentar la motivacion y el

compromiso de los empleados al sentir que sus opiniones son valoradas y consideradas.

A la pregunta nimero 8. de la encuesta, la cual fue de tipo abierta y enuncié: ; Qué aspectos
positivos observa en los lideres actuales de la administracion municipal?, se encontraron algunos
rasgos o patrones que coinciden entre los encuestados, quienes estan de acuerdo, en que dentro de
los aspectos positivos de los lideres estan los siguientes: (respetuosos, amables, personas integras

y con calidad humana).

Figura 8. Pregunta 9. En el desarrollo de tus labores, con cuél de las siguientes opciones te

identificas:

Cuenta de 9. Enel desamollo de tus lsbores, con cual de las siguientes opciones te identificas:

Total

9, Enel desamollo de tus labores, con cual de les... -

m a. Empleado Cumplidor: sigue las instrucciones alpie
delaletra y se asegura de cumplircon sus
responsabilidades tal como sele indican.

W b. Bl Proactive: Este empleado busca mejorar los
Procesas y aportar valor agregado més alladelo que
sele pide.

W < El Lider Naturak Este empleado iene uns
influencia positiva en sus compafieros y a menudo
asumeroles de liderazgoinformal. Inspira y motivaa
otros, y a menuds toma [a miciativa en proyectos y
tareas.
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El gréfico de pastel proporcionado muestra la distribucion de las respuestas de los

encuestados sobre como se identifican en el desarrollo de sus labores. Las categorias presentadas
son:

Empleado Cumplidor: sigue las instrucciones al pie de la letra y se asegura de cumplir
con sus responsabilidades tal como se le indican.

El Proactivo: busca mejorar los procesos y aportar valor agregado més alla de lo que se le
pide.

El Lider Natural: tiene una influencia positiva en sus compafieros y a menudo asume
roles de liderazgo informal. Inspira y motiva a otros, y a menudo toma la iniciativa en proyectos y
tareas.

Concluyéndose que el 48% de los empleados se identifican como proactivos, lo cual es un
indicativo positivo con miras a trabajar en una mejora continua, el 29% de los empleados se
consideran cumplidores, mientras que el 23% se catalogan como lideres naturales; grupo crucial
para la administracion municipal, ya que tienen la capacidad de inspirar y motivar a sus
comparieros, ademas de asumir roles de liderazgo informal.

Figura 9. Pregunta 10. Te sientes conectado y motivado a trabajar dando el 100% de ti.

Cuenta de 10. Te sientes conectado y motivado a trabajar dando el 100% de ti.

Total

10. Te sientes conectado y... ~

HNo

mSi
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El gréfico de pastel muestra que un contundente 98% de los encuestados se sienten

conectados y motivados a trabajar dando el 100% de si mismos, mientras que tan solo un 2%
indicd que no se sienten asi. Este resultado sugiere que la mayoria de los participantes en la

encuesta tienen un alto nivel de compromiso y motivacion en su trabajo.

Este tipo de andlisis es Util para las organizaciones ya que les permite medir el compromiso
y la satisfaccion laboral de sus empleados. Un alto porcentaje de respuestas positivas puede
indicar una cultura laboral saludable y un ambiente que fomenta la conexion y la motivacién. Por
otro lado, aunque el porcentaje de respuestas negativas es bajo, seria importante entender las
razones detras de estas para poder abordar cualquier problema subyacente y mejorar la

experiencia laboral de todos los empleados.

Figura 10. Pregunta 11. ;Consideras que tu opiniédn es tenida en cuenta para el desarrollo de

tus labores diarias?

Cuenta de 11. éConsideras que tu opinion es tenida en cuenta para el desarrollo de tus labores...

Total

11. éConsideras que tu... -

H Con frecuencia
W Regular

| Si

El grafico de pastel indica que un 96% de los encuestados sienten que su opinion es tenida

en cuenta, lo cual podria traducir que la gran mayoria de los empleados percibe que su aporte es
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valorado en el desarrollo de sus labores diarias. Un pequefio segmento azul representa un 2% que

eligié “Regular”, y otro segmento aiin mas pequeio de color naranja representa otro 2% que
eligio “No”, indicando que una minoria de los encuestados siente que sus opiniones no son

consideradas regularmente o no son consideradas en absoluto.

Figura 11. Pregunta 12. ;Consideras que tu opinion es tenida en cuenta para el desarrollo de
tus labores diarias?

Cuenta de 12. éConsideras que tu trabajo y esfuerzo es reconocido por tus superiores?

Total

12. éConsideras que tu... -

W Aveces y por algunos.
H No

mSi

El grafico de pastel muestra que un 96% de los encuestados sienten que su trabajo y
esfuerzo son reconocidos por sus superiores, lo cual esta representado por el color verde. Esto
indica que la gran mayoria percibe un alto nivel de reconocimiento en su lugar de trabajo,
mientras que un 2%, respondio ‘A veces y por algunos’, lo que sugiere que este grupo siente que
el reconocimiento es inconsistente o depende de ciertas personas y finalmente, el restante 2%
que eligié ‘No’, indicando que una minoria de los encuestados siente que su trabajo y esfuerzo

no son reconocidos.
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Este tipo de retroalimentacion es valiosa para la administracion municipal, ya que el

reconocimiento puede ser un factor clave en la motivacion y retencion del personal. Comprender
y abordar las preocupaciones del pequefio porcentaje que no se siente reconocido puede

contribuir a mejorar la moral y la productividad general del equipo.

Figura 12. Pregunta 13. En una escala del 1 al 10 ;Que tan satisfecho estas con tu trabajo
actual, donde 1 es nada satisfecho, quiero renunciar, 5 es medianamente satisfecho — hago el
esfuerzo por que necesito el dinero y 10 es totalmente satisfecho - soy feliz ejerciendo mi

trabajo?

Suma de 13. En una escala del 1 al 10 ¢Qué tan satisfecho estas con tu trabajo actual, donde 1...

Total

13. Enunaescaladel 1 al... -
ml
m5
m6
| )
K]
m9

m10

A la pregunta que tan satisfecho te sientes con tu trabajo actual, se pudo concluir que el 61%
esta totalmente satisfecho y feliz ejerciendo su trabajo, mientras que un 16% dio un puntaje en
escalade 1 a 10 de 9, lo cual traduce que aunque hay un alto grado de satisfaccion en los
empleados, esté no es total, por lo cual se sugiere que se puede mejorar. Por otra parte se advierte
un 17% que dio un puntaje en escala de 1 a 10 de 8, que indica grado alto de satisfaccion que

puede ser mejorado con esfuerzos continuos.
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Figura 13. Pregunta 14. ; Tienes la concepcion de que tus lideres confian en que te

encuentras en la capacidad de tomar las mejores decisiones en el desarrollo de tus labores?

Cuenta de 14. ¢Tienes la concepcién de que tus lideres confian en que te encuentrasen la...

Total

14. (Tienes la concepeion.. -

B Avecesy algunos.
m No
mSi

m Un poco por qué me falta
madures

En el grafico se muestra que un 86% de los encuestados creen que sus lideres confian en
ellos para tomar las mejores decisiones en su trabajo. Esto indica un alto nivel de confianza
percibida dentro de la organizacién o grupo, lo cual es fundamental para una comunicacién
efectiva, autonomia en el trabajo y una cultura organizacional saludable. Un 10% respondié que
no, lo que podria sefialar areas donde la confianza necesita ser construida o restaurada. Los
porcentajes restantes indican respuestas menos frecuentes pero igualmente importantes para

considerar en el andlisis general de la confianza dentro de la organizacion.
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Figura 14. Pregunta 15. De 1 a 10 que tan estresado vives por razones labores, donde 1 es

nada estresado, 5. Medianamente estresado, pero puedo manejarlo, y 10. Muy estresado al punto

que esta afectando mi salud.

Suma de 15. De 1 a 10 que tan estresado vives por razones labores, donde 1 es nada...

Total

15.Dela.. ~

1l m2 m3

E4 m5 m6

m7 m8 ml0

El andlisis de los niveles de estrés laboral es crucial para la gestion de recursos humanos y el
bienestar organizacional. La imagen muestra que la mayoria de los encuestados (43%) se sienten
medianamente estresados pero pueden manejarlo, lo cual indica que, aunque hay estrés presente,

no es abrumador y podria considerarse un nivel manejable en el contexto laboral.

Los niveles 4 y 6, con aproximadamente 8% cada uno, y el nivel 3 con alrededor del 7%,
sugieren que hay una distribucion relativamente uniforme de estrés en estos rangos, lo que podria
indicar que las personas tienen diferentes umbrales de estrés o que estan expuestas a distintos

factores estresantes en el trabajo.
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Por otra parte los niveles 1y 10, tienen la menor cantidad de respuestas, con

aproximadamente 4% cada uno. Esto sugiere que muy pocas personas se sienten sin estrés o
extremadamente estresadas por razones laborales. EI hecho de que haya pocos en el extremo
superior podria ser una sefial positiva, indicando que las condiciones laborales no estan llevando

a los empleados a puntos criticos de estrés que afecten su salud.

Figura 15. Pregunta 17. ;Considera usted que el clima organizacional de la administracion
municipal afecta en el desarrollo de sus funciones?

Cuenta de 17. éConsidera usted que el clima organizacional de la administracién municipal ..

Total

17. iConsidera usted queel... ~

B Algunas veces
M Aveces
H No

mSi

El clima organizacional es un factor critico que puede influir significativamente en el
desempefio de los empleados. Segun la gréafica proporcionada, la mayoria de los encuestados
(56%) sienten que el clima organizacional si afecta su desempefio laboral. Esto sugiere que las
condiciones del entorno de trabajo, las relaciones entre colegas y la cultura organizacional tienen

un impacto directo en como los empleados realizan sus funciones.

Un 40% indica que el clima organizacional afecta su desempefio a veces, lo que podria

interpretarse como que ciertos aspectos 0 momentos especificos del clima organizacional tienen
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un impacto, pero no es constante. Esto podria deberse a eventos puntuales o a cambios en el

ambiente de trabajo que ocasionalmente afectan la productividad o el bienestar de los empleados.

Solo un pequefio porcentaje (4%) cree que el clima organizacional no afecta su desempefio,
lo cual es interesante ya que sugiere que estos individuos pueden ser mas resistentes a los
factores externos o que perciben su entorno de trabajo como consistentemente positivo o neutral

en relacion con su capacidad para realizar sus tareas.

Ahora bien, estos resultados resaltan la importancia de evaluar y mejorar continuamente el
clima organizacional. Intervenciones como encuestas de satisfaccion, programas de desarrollo
profesional y actividades de team building pueden ser Gtiles para mejorar la percepcion del clima

organizacional y, por ende, el desempefio laboral.

Figura 16. Pregunta 18. ;Consideras que los lideres de la administracién promueven las

capacidades de sus subordinados?

Cuenta de 18. éConsideras que los lideres de la administracién promueven las capacidades de...

Total

18. Consideras que los... -

mNo

B Si
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Es de resaltar que esta pregunta es clave, dado que la promocion de las capacidades de los

subordinados por parte de los lideres es un aspecto fundamental del liderazgo efectivo. Segun la
gréafica proporcionada, una gran mayoria (87%) de los encuestados cree que los lideres de la
administracion si promueven las capacidades de sus subordinados. Esto indica que los empleados
perciben un fuerte apoyo en su desarrollo profesional y personal, lo cual es un indicador positivo

de liderazgo transformacional y empoderamiento.

Por otro lado, un 13% siente que los lideres no promueven sus capacidades, lo cual podria
sefialar areas de oportunidad para mejorar las practicas de liderazgo dentro de la organizacién. Es
posible que estos empleados no se sientan suficientemente reconocidos o apoyados en su
crecimiento profesional, 0 que existan barreras comunicativas o culturales que limiten su

percepcion del apoyo de sus lideres.

A la pregunta No. 19 - ;Qué tipos de formacion y desarrollo le gustaria ver implementados
para mejorar las habilidades de liderazgo en la administracion?, la poblacion encuestada
respondid que comunicacion asertiva, capacitacion en liderazgo, cursos que permitan realizar
trabajo en equipo, entre otros, lo cual permite entrever un interés por parte de los encuestados en

mejorar y fortalecer sus capacidades individuales y colectivas.

Resultados entrevista:
Como parte del estudio realizado, se formularon seis (6) preguntas, aplicadas a cada uno
de los cinco (5) lideres y directores de las diferentes dependencias del municipio de La Salina,

respuestas que se presentan a continuacion:
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1. ¢Cbémo describiria su estilo de liderazgo?

Respuesta Lider 1: Considero que mi liderazgo es democréatico, donde construimos en
equipo, donde se tienen en cuenta opiniones para tomar la decisién mas acertada.
Respuesta Lider 2: Mi estilo de liderazgo es participativo y orientado a resultados; Me
enfoco en fomentar un ambiente de colaboracion y comunicacién abierta, donde cada
miembro del equipo se sienta valorado y motivado a contribuir con sus mejores
habilidades. Creo en liderar con el ejemplo y en proporcionar el apoyo necesario para que
todos puedan alcanzar sus metas

Respuesta Lider 3: Creo que mi proceso de liderazgo tienen rasgos participativos, donde
mas que el jefe con mi ejemplo busco mostrar que si podemos y que entre todos
conformamos equipo en pro de un objetivo.

Respuesta Lider 4: Soy una persona que comprende y entiende las opciones de los demas,
por lo que considero que entre todos podemos participar en los cambios y decisiones que
se deban hacer. Todos somos un equipo.

Respuesta Lider 5: Mi estilo de liderazgo es un estilo participativo, basado en la escucha y
el respeto, pues creo firmemente en la importancia de escuchar a mi equipo, sobretodo

cuando se deben tomar decisiones importantes.

2. ¢Cudles son los valores mas importantes con que debe contar un colaborador en su
dependencia?
Respuesta Lider 1: Sentido de pertenencia, Trabajo en equipo, Responsabilidad, Respeto,

Compromiso, Eficiencia, Profesionalismo y Confiabilidad
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Respuesta Lider 2: Los valores principales y mas importantes que busco en un colaborador

dentro de mi dependencia; se basan en la Responsabilidad, respeto, ética profesional,
servicio, vocacion, confianza, calidad, lealtad y compromiso; de igual manera es mi
importante que mi equipo de trabajo tenga sentido de pertenencia con la entidad y el
municipio.

Respuesta Lider 3: Como valor principal es la responsabilidad, porque con el las personas
hacen lo que deben hacer, en el momento preciso y sin que nadie se los diga. En orden la
honestidad para que lo que hagan lo hagan con el firme propdsito de aportar y no
defraudar a su empleador y tercero la lealtad, visto no como un compromiso a una
persona sino a un proyecto o suelo colectivo.

Respuesta Lider 4: Debe ser amable, Debe ser respetuoso, Debe ser activo, Debe ayudar y
comprender.

Respuesta Lider 5: Sin lugar a dudas, el valor mas importante y que valoré en mi equipo
es la lealtad, ese es la base de todo, partiendo de ahi considero importantes, entre otros, la

responsabilidad, el respeto y el compromiso.

3. ¢Qué estrategias utiliza para que sus colaboradores se motiven y comprometan en el
desarrollo de sus funciones?

Respuesta Lider 1: Fomento un ambiente de trabajo positivo, Me involucro en el desarrollo

de actividades que surjan y les brindo respeto y confianza para que haya una mejor

comunicacion.

Respuesta Lider 2: Como estrategia de motivacion para mis  colaboradores suelo

involucrarlos en la toma de decisiones y en la planificacion de proyectos, haciendo que se
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sientan parte integral del éxito de la dependencia, de igual manera me enfoco en proveer

un ambiente de trabajo positivo y saludable, donde se valoran las ideas.

Respuesta Lider 3: Creo que mas que los gritos, los insultos y los castigos, funciona mas
el ejemplo, el respeto, la comunicacion y la motivacion asertiva.

Respuesta Lider 4: Primero se debe orientar bien a los colaboradores sobre lo que se debe
hacer en cada dependencia, y sobre todo se debe tener una buena comunicacion, para que
el trabajo sea en equipo y sea activo.

Respuesta Lider 5: Dentro de mi equipo utilizo varias estrategias para motivar y
comprometer a mis colaboradores (Reconozco su buen desempefio, establezco claramente
los objetivos a alcanzar, trato de fomentar un ambiente de trabajo sano, en el que podamos

interactuar y tener espacios de esparcimiento, entre otros.)

4. ¢Toma en cuenta la opinion de sus colaboradores en la toma de decisiones en su
equipo?

Respuesta Lider 1: Siempre que aporten al buen funcionamiento de la entidad.

Respuesta Lider 2: Si, valoro enormemente la opinién de mis colaboradores, Desde mi

punto de vista me enfoco en fomentar un entorno donde todos se sientan libres de compartir

sus ideas y perspectivas. Esto no solo enriquece el proceso de toma de decisiones, sino que

también aumenta el compromiso y la motivacion del equipo.

Respuesta Lider 3: Totalmente, porque de esa manera los hago parte de un equipo, un

propdsito y en ellos encuentro opciones de mejora, critica y remodelacién de los

proyectos para alcanzar mejores logros.
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Respuesta Lider 4: Si, ya que se puede obtener una mejora en cada dependencia de acuerdo

al trabajo de cada uno, si se toman en cuenta las opiniones y los comentarios constructivos
de cada colaboradorcolaborador, para asi poder tomar decisiones que puedas beneficiar el
trabajo en equipo.

Respuesta Lider 5: Por supuesto que tomo en cuenta las opiniones de mi equipo de trabajo,
pues valord sus experiencias y su conocimiento, dado que son fundamentales para

identificar situaciones de mejora continua.

5. ¢Se preocupa por conocer de la vida personal de sus colaboradores?

Respuesta Lider 1: Algunas veces, cuando noto algun cambio en el estado animico de la
persona.

Respuesta Lider 2: Si, como el eje pilar de mi equipo de trabajo considero importante
conocer aspectos basicos de la vida personal de las personas que integran mi equipo, esto
respetando los limites y la privacidad de cada individuo, es decir, sin invadir su vida
personal, el Unico objetivo es crear un ambiente de apoyo donde los empleados se sientan
valorados no solo como profesionales, sino también como personas.

Respuesta Lider 3: NO todo, porque cada persona tienen derecho a la privacidad, pero si
es bueno conocer aspectos basicos de la vida de cada uno que me permitan ayudar a
solucionar sus problemas, potenciar sus habilidades, fomentar sus capacidades y de esa
manera tener una persona agradecida y comprometida con la entidad.

Respuesta Lider 4: Si, ya que el trabajo de cada colaborador tambien se ve afectado por su
vida privada y a su vez afecta tambien el trabajo del equipo, por lo que es importante saber

si el colaborador esta bien o hay alguna cosa que le esté afectando.
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Respuesta Lider 5: Trato de estar al tanto de la vida de mis colaboradores, siempre que

ellos me lo permitan, dado que considerd que esto influye en el desarrollo de sus labores.
Por lo cual si identifico algun cambio en alguno de ellos, trato de contribuir de manera

empatica en la solucion de sus problematicas.

6. ¢Como mide la satisfaccion laboral de sus empleados?

Respuesta Lider 1: No se tiene un método definido, sin embargo, uno percibe su nivel de
satisfaccion por la forma como responden cuando se le delega una tarea, por los
comentarios que hacen con los demas compafieros.

Respuesta Lider 2: Con el fin de medir la satisfaccion laboral de mis trabajadores suelo
desarrollar reuniones regulares con el equipo que me permitan a traves de la observacion
directa prestar atencion al comportamiento y actitud de los empleados en el dia a dia, de
igual manera desde mi punto de vista aspectos basicos como el ausentismo y la
productividad, que pueden reflejar niveles de satisfaccion o insatisfaccion.

Respuesta Lider 3: En el nivel de compromiso de su labor para con la entidad. En la
cantidad de excusas o de acciones de cumplimiento, en la cantidad de aportes o criticas
constructivas a favor del proyecto coman. No creo en las encuestas directas que solo
dicen lo que el jefe quiere oir.

Respuesta Lider 4: De acuerdo a la responsabilidad de cada colaborador, la forma en la que
realiza su trabajo y la comunicacion con sus comparieros y jefes.

Respuesta Lider 5: Para responder la siguiente pregunta, quiero primero precisar que trato
de fomentar en mi dependencia la confianza para transmitir cualquier pensamiento que se

tenga, por lo cual la satisfaccion laboral de mis empleados me la indican ellos mismos.
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Sustentacion Tedrica de la Pregunta

Para sustentar tedricamente la pregunta de investigacion "¢ Como influye la cultura de
liderazgo practicada en la administracion municipal de La Salina — Casanare, en la satisfaccion
laboral de los empleados?", es necesario desglosar y analizar los conceptos clave involucrados,

por tanto a continuacién se presenta una sustentacion basada en literatura.

Cultura de Liderazgo

La cultura de liderazgo se refiere a los valores, creencias, normas y comportamientos que
son promovidos y practicados por los lideres de una organizacién. Schein (2010) define la
cultura organizacional como un patrén de supuestos compartidos que el grupo ha aprendido a
resolver sus problemas de adaptacion externa e integracion interna. Estos supuestos son
ensefiados a los nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion

con esos problemas.

Impacto en las Organizaciones: Un liderazgo efectivo se caracteriza por la capacidad de
los lideres para influir en sus subordinados de manera positiva, fomentando un ambiente de
confianza, apoyo y motivacion. Bass y Avolio (1994) introducen el concepto de liderazgo
transformacional, donde los lideres motivan e inspiran a sus seguidores a alcanzar niveles mas

altos de desempefio y desarrollo personal.

Para dar contexto a la pregunta orientadora, es indispensable definir a que se hace

referencia cuando se habla de Administracion municipal, pues bien, la administracién municipal
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se ocupa de la gestion de recursos y servicios a nivel local, enfrentando retos especificos que

requieren un liderazgo adaptativo y receptivo. Segin Osborne y Gaebler (1992), la capacidad de
los lideres municipales para innovar y responder eficazmente a los cambios es crucial para el

desarrollo local y el bienestar de la comunidad.

Rol del Liderazgo en la Administracion Publica: El liderazgo en el sector puablico tiene
caracteristicas particulares debido a la naturaleza de los servicios prestados y las expectativas de
los ciudadanos. Segun Denhardt y Campbell (2006), los lideres en el sector publico deben
promover valores democraticos y éticos, ademas de ser transparentes y responsables en sus

acciones.

Satisfaccion Laboral: La satisfaccion laboral se define como el grado de agrado o
contento que los empleados sienten hacia su trabajo. Robbins y Judge (2013) la describen como
una actitud positiva hacia el trabajo propio, influenciada por diversos factores como las
condiciones laborales, las oportunidades de desarrollo, y el estilo de liderazgo.

Ahora bien, Hackman y Oldham (1976) sugieren que la satisfaccion laboral esta estrechamente
ligada a como se disefian los puestos de trabajo y al grado de autonomia, significado del trabajo y

retroalimentacion que reciben los empleados.

Contexto de La Salina — Casanare: La administracion municipal de La Salina enfrenta
desafios y contextos especificos que pueden influir en la forma en que se practica el liderazgo y
en como se percibe la satisfaccion laboral. Algunos de los factores que pueden influir en esta

relacion pueden ser la disponibilidad de recursos, la estructura organizacional y la cultura local.
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Conclusiones
La cultura de liderazgo practicada en la administracion municipal de La Salina — Casanare
tiene un impacto directo en la satisfaccion laboral de los empleados. De acuerdo con el estudio
realizado en la administracion municipal de La Salina Casanare, se identifica un liderazgo
efectivo, caracterizado por el apoyo, el comparierismo y el compromiso con el desarrollo de los

empleados.

Los resultados de la encuesta practicada, a los empleados de la Administracién municipal de
La Salina Casanare, permiten concluir que en general, hay una percepcion positiva del estilo de
liderazgo en la entidad, identificandose que la mayoria de empleados se encuentran conformes y
motivados con su trabajo y con sus lideres, lo que les permite desarrollar sus labores a gusto. Sin
embargo, el estudio realizado muestra un grupo minoritario que considera que el estilo de
liderazgo es autoritario, lo que no les permite sentirse conectado y motivado a trabajar al 100%,
conllevandolos incluso a sentir que su esfuerzo no es reconocido y sefialando que viven
estresados al punto de sentirse afectado en su salud, por lo cual es importante ahondar en este
grupo, para entender mejor sus experiencias y procurar mejorar las estrategias de liderazgo para

incluir y desarrollar a todos los miembros del equipo.

La encuesta practicada revela ademas, una distribucion mas o menos homogénea entre los
diferentes tipos de empleados vinculados a las dependencias de la administracion municipal de
La Salina — Casanare, donde se advierte que un 23% se identifican como lideres naturales, un

48% como proactivos y un 29% como cumplidores, lo cual de cierta manera es benficioso para la
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entidad toda vez que permite un equilibrio entre innovacion, eficiencia y estabilidad, y de igual

manera contribuye a aprovechar las fortalezas de cada grupo.

Con la aplicacion de algunas preguntas abiertas, se ha identificado que la poblacion
encuestada, considera importante; el desarrollo de habilidades de liderazgo, destacando la
importancia de la comunicacion asertiva, la capacitacion en liderazgo y el trabajo en equipo, lo
cual sugiere que los empleados reconocen la relevancia de estas competencias para mejorar su

desempefio y la efectividad general de la administracion.

Respecto a la encuesta practicada a los cinco (5) lideres de las diferentes dependencias de la
administracion municipal (Secretaria General y de Gobierno, Secretaria de Planeacion y obras,
Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, Unidad de Servicios Publicos y Direccion de
Desarrollo y proteccién Social), se encuentra que las respuestas brindadas reflejan un enfoque de
liderazgo inclusivo, colaborativo y centrado en las personas que alli laboran, lo cual es esencial
para una administracién efectiva. Este estilo de liderazgo no solo promueve un ambiente
productivo y positivo, sino que asegura que los empleados se sientan valorados tanto profesional
como personalmente, lo cual se deja entrever en las respuestas dadas en la encuesta practicada en

el presente estudio.
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