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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar e implementar un programa de reciclaje y
reacondicionamiento de equipos electrénicos en OTTIS COMUNICACIONES, alineado con los
principios de la economia circular. Se busca reducir el impacto ambiental generado por los
desechos electronicos a través de estrategias de recoleccidn, clasificacion, reutilizacion y
disposicidn responsable de dispositivos obsoletos. A través de alianzas estratégicas, campafias de
sensibilizacion y un sistema de monitoreo, el proyecto fortalecera la sostenibilidad empresarial y

la responsabilidad social corporativa de OTTIS COMUNICACIONES.

Esperamos y confiamos en que esta idea pueda servir como modelo e inspirar a otras empresas
del sector de telecomunicaciones que deseen adoptar practicas mas sostenibles. La
implementacién del programa contribuird a mejorar la imagen de OTTIS COMUNICACIONES,

fomentando una mayor confianza entre sus clientes y stakeholders.



Palabras clave
Economia circular: Es un modelo de produccion y consumo que consiste en reutilizar,
reparar, renovar y reciclar los materiales y productos existentes durante el mayor tiempo
posible. De este modo, se amplia el ciclo de vida de los productos, se ahorra energia y se
fomenta la sostenibilidad.
Reciclaje electrdnico: Es un proceso que se lleva a cabo en dispositivos electronicos.
Implica el desmontaje y separacion de sus componentes y la recuperacién de sus materias
primas: plasticos, metales, entre otros.
Sostenibilidad: EIl concepto se introduce, por primera vez, en el Informe Brundtland,
publicado en 1978 para las Naciones Unidas, en el que se analizan las diferentes politicas
de desarrollo econémico y globalizacién y su impacto en el medioambiente, buscando dar
con posibles soluciones a los problemas asociados a la industrializacion y al crecimiento
demografico.
Reacondicionamiento: Los productos reacondicionados son objetos de segunda mano,
que ya han tenido un uso anterior, y que han sido sometidos a un proceso de reparacion
para lograr ampliar su tiempo de vida til. El reacondicionado es tendencia hoy en dia por
multitud de factores que ofrecen ventajas para el usuario y para el medio ambiente.
Telecomunicaciones: Son el conjunto de conocimientos y técnicas que permiten la
transmision de informacion de un punto a otro a traves de medios electromagnéticos. Su
estudio y su desarrollo persiguen el objetivo de poder enviar cada vez mas informacion a

lo largo de mayores distancias, con el menor margen de pérdida o interferencia posible.


https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/informacion/

Marco conceptual y contextual

Este trabajo de grado se centra en el concepto de economia circular, que busca optimizar el uso de los
recursos, minimizar residuos y fomentar la reutilizacion de materiales. La economia circular promueve un
modelo de negocio basado en el aprovechamiento méaximo de los productos, extendiendo su ciclo de vida

mediante estrategias como el reciclaje y la remanufactura.

En el contexto de OTTIS COMUNICACIONES, empresa del sector de telecomunicaciones y tecnologia
en Sogamoso, Boyaca, la generacion de desechos electrénicos representa un reto ambiental y econémico.
La implementacion de un programa de reciclaje permitira gestionar de manera eficiente estos residuos,
alineando a la empresa con normativas ambientales y tendencias sostenibles del sector. Por otro lado, esta
iniciativa fomentara la concientizacion sobre el impacto ambiental del consumo tecnolégico y promovera

la adopcion de soluciones mas responsables dentro de la empresa y su comunidad

OTTIS COMUNICACIONES es una empresa Boyacense fundada en el afio 2004 en el municipio de
Sogamoso, Boyaca. OTTIS naci6 con el propoésito de transformar la conectividad en la regién. Desde sus
inicios, ha trabajado para llevar tecnologia a zonas tradicionalmente desconectadas, siempre priorizando

la innovacion, la inclusion digital y la excelencia en el servicio.

Con mas de 20 afios de trayectoria en el sector de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, se ha consolidado como empresa lider en la region, actualmente conecta a 24
municipios de la region, ofreciendo servicios de conectividad, soporte técnico, soluciones empresariales y
desarrollo tecnolégico. A lo largo de su historia, OTTIS ha demostrado un fuerte compromiso con la
innovacién, la calidad del servicio y el desarrollo sostenible, manteniéndose a la vanguardia en un sector

altamente competitivo.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Diagnostico Inicial

Se realizara un analisis de los equipos electronicos en desuso dentro de la empresa, identificando
aquellos que pueden ser reparados, reutilizados o reciclados. También se evaluara la disposicién
de los clientes para participar en el programa de reciclaje, mediante encuestas y campafias
informativas. Se recopilaran datos sobre la cantidad de equipos electrénicos desechados

mensualmente y se establecera un sistema de clasificacion de residuos electronicos.

Para este diagndstico, se disefiara un inventario técnico que permita clasificar los dispositivos por
tipo, estado funcional y afio de fabricacién. También se entrevistara al personal del area técnica
para identificar los equipos que con mayor frecuencia son descartados o reemplazados, y se
analizaran registros histdricos de compras y bajas de activos tecnologicos. Con esta informacion
se podra estimar el volumen de residuos electronicos generados por OTTIS en el Gltimo afio y

proyectar escenarios de recoleccion futura permitiendo definir estrategias logisticas positivas.

Adicionalmente, se realizara una encuesta dirigida a los clientes de la empresa para conocer sus
habitos de disposicion de equipos electronicos, su disposicidn a entregar estos
dispositivos a OTTIS y las expectativas que tendrian frente a un programa de reciclaje.
Esta informacion sera clave para disefiar una estrategia efectiva de sensibilizacion y

recoleccion en campo.



Justificacion:

La motivacidn para enfocarnos en este proyecto surge de la experiencia de una de las integrantes
del equipo, quien lleva mas de 10 afios trabajando en la empresa OTTIS COMUNICACIONES.
Con esta experiencia ha identificado la necesidad urgente de que la organizacion tome medidas
frente a la acumulacion de equipos y la falta de estrategias adecuadas para su tratamiento. Esta
problematica representa no solo un desafio operativo, sino también una oportunidad para

implementar soluciones sostenibles y eficientes.

e Reduccién de Residuos Electrénicos: Los desechos electrénicos representan un desafio
ambiental significativo. Al reciclar y reacondicionar equipos, se disminuye la cantidad de

residuos que terminan en vertederos.

o Responsabilidad Social Corporativa: Demuestra el compromiso de OTTIS
Comunicaciones con practicas sostenibles y responsables, mejorando su imagen

corporativa y fortaleciendo la confianza de los clientes.

« Optimizacion de Recursos: El reacondicionamiento permite aprovechar componentes
aun funcionales, reduciendo costos en la adquisicion de nuevos equipos y fomentando

una economia mas eficiente.
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Objetivos

Objetivo General:

Implementar un sistema dentro de OTTIS Comunicaciones para recolectar, reciclar y
reacondicionar equipos electrénicos obsoletos o en desuso, tanto de la empresa como de sus
clientes, promoviendo la reutilizacion y reduccién de residuos electronicos, por medio de

terceros que apoyen estos procesos.

Objetivos Especificos:

e Identificar los tipos y cantidades de residuos electronicos generados por OTTIS

Comunicaciones y sus clientes.

e Establecer alianzas estratégicas con entidades especializadas en reciclaje,

reacondicionamiento y disposicion final de RAEE.

e Disefar e implementar camparfias de sensibilizacién para fomentar la participacion activa

en el programa de reciclaje.

e Crear un sistema de acopio, clasificacion y reacondicionamiento de equipos electronicos.

e Evaluar periédicamente el impacto ambiental, economico y social del programa mediante

indicadores clave de desempefio.
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Plan de Accion:

Alianzas Estratégicas

OTTIS Comunicaciones buscara asociaciones con empresas de reciclaje electronico certificadas,
organizaciones gubernamentales y ONGS especializadas en la gestion de residuos tecnoldgicos.
Estas alianzas facilitaran el cumplimiento de normativas ambientales y la correcta disposicion de
materiales peligrosos, como baterias y circuitos impresos. También se tendré en cuenta la
posibilidad de trabajar con instituciones educativas para promover el reacondicionamiento de

dispositivos en talleres de formacion técnica.

Campafia de Sensibilizacién

Se disefiard una estrategia de concientizacion dirigida a empleados y clientes, promoviendo el
reciclaje de dispositivos electronicos mediante beneficios como descuentos en servicios,
certificaciones ecoldgicas y premios por participacion. Se utilizaran redes sociales, carteles
informativos y eventos educativos para difundir el mensaje. También se organizaran charlas con

expertos en sostenibilidad para fortalecer la cultura ambiental dentro de la empresa.
Centro de Acopio

Se estableceran puntos de recoleccion en las instalaciones de OTTIS Comunicaciones y otros
lugares estratégicos en Sogamoso y municipios cercanos. Estos centros estaran equipados con
contenedores adecuados para la separacion de dispositivos en diferentes categorias (reutilizables,
reciclables y desechables). También se habilitard un sistema de registro para monitorear el
volumen de equipos recolectados y garantizar una trazabilidad eficiente de los dispositivos

procesados.
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Proceso de Reacondicionamiento

Los dispositivos recolectados seran clasificados y aquellos en buen estado seran

reacondicionados mediante reparaciones técnicas. Estos equipos podran ser reutilizados

internamente en la empresa, vendidos a precios accesibles o donados a instituciones educativas y
organizaciones sin fines de lucro. Para asegurar la calidad y seguridad de los dispositivos

reacondicionados, se implementaran protocolos de prueba y certificacion.
Disposicion Responsable

Los componentes no reutilizables seran enviados a empresas especializadas en reciclaje
electronico para su adecuada disposicion. Se garantizara el cumplimiento de normativas
ambientales y se buscard minimizar la cantidad de residuos enviados a vertederos. De igual
manera se documentara el proceso de disposicion para demostrar el compromiso de OTTIS

Comunicaciones con la transparencia y la sostenibilidad.
Monitoreo y Evaluacion

Se definiran indicadores de éxito, como la cantidad de equipos recolectados, el porcentaje de
dispositivos reutilizados y la reduccion de la compra de nuevos equipos. Se establecerd un
sistema de informes periodicos para medir el impacto del programa y realizar mejoras continuas.
Tambien se encuestara a los participantes del programa para evaluar su percepcion y proponer

nuevas estrategias de optimizacion.
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Beneficios Esperados:
e Ambientales: Disminucion de la huella ecoldgica de la empresa y contribucion a la conservacion

del medio ambiente local.

e Econdmicos: Ahorro en costos de adquisicion de nuevos equipos Yy potencial generacion de

ingresos a través de la venta de dispositivos reacondicionados.

e Sociales: Fortalecimiento de la relacion con la comunidad y clientes, posicionando a OTTIS
Comunicaciones como una empresa lider en sostenibilidad dentro del sector de

telecomunicaciones en Boyaca.

Este proyecto no solo se alinea con los principios de la economia circular, sino que también refuerza el
compromiso de OTTIS Comunicaciones con la innovacion y la sostenibilidad, pilares fundamentales en

su trayectoria de mas de 20 afios en el sector

Durante el desarrollo de este proyecto, aplicamos varios conceptos y aprendizaje adquiridos a lo largo de
nuestra formacion académica. Desde el andlisis del entorno hasta la formulacidn de estrategias
sostenibles, cada etapa de este trabajo represent6 una oportunidad para aplicar nuestros conocimientos en

enfoque a la realidad.

Disefiamos este programa de reciclaje basandonos en los conocimientos sobre economia circular que
estudiamos en el seminario, permitiéndonos aplicar de forma préctica los conocimientos, asi los
principios de responsabilidad social corporativa y gestion ambiental. Aprendimos a realizar un
diagndstico organizacional, identificando procesos susceptibles de mejora y la formacion de una red de

alianzas estratégicas, elementos clave en la gestién empresarial moderna.

La elaboracion de esta propuesta nos permitié evidenciar que la teoria se aplica y tiene razén y sentido
cuando se transforma en acciones reales que generan valor para una organizacion y beneficio a la

sociedad.
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y Reacondicionamiento



Tabla 1. Procesos susceptibles de tercerizacion en el programa de reciclaje y

reacondicionamiento de equipos electrénicos en OTTIS Comunicaciones.
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Proceso

Descripcion / Proveedor sugerido

Recoleccion y logistica

inversa

Empresa especializada en logistica ambiental y trazabilidad

RAEE

Diagnostico técnico

Talleres de diagnostico de hardware para determinar viabilidad

Reacondicionamiento

Servicios técnicos certificados en reparacion de electronicos

Gestion final de RAEE

Empresa gestora de residuos con licencia ambiental

Destruccion segura de datos

Empresa con certificacion en data wiping o destruccién fisica

Campafias de sensibilizacion

Agencia de comunicacién enfocada en sostenibilidad

Reporte de impacto

Consultora en sostenibilidad para medicion y reporte de

indicadores
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Conclusiones

La implementacién del programa de reciclaje y reacondicionamiento de equipos electronicos en
OTTIS Comunicaciones contribuird a reducir el impacto ambiental de la empresa, mejorar su
reputacién corporativa y generar ahorros en costos operativos. Ademas se fortaleceran los lazos

con la comunidad y se fomentara una cultura organizacional basada en la sostenibilidad.

Buscamos que esta propuesta pueda servir como una referencia para otras empresas del sector
tecnoldgico que deseen adoptar practicas de economia circular. Deseamos que el éxito de este
proyecto motive la expansion de iniciativas similares a nivel regional y nacional, promoviendo un

cambio positivo en la gestién de residuos electrénicos en Colombia.

El trabajo en conjunto entre OTTIS Comunicaciones y aliados estratégicos en el reciclaje
electronico demuestra que las alianzas publico-privadas son fundamentales para enfrentar los
desafios ambientales, optimizando procesos y asegurando la disposicién responsable de residuos

tecnoldgicos.

La implementacion del programa también evidencia que la educacién ambiental y la
sensibilizacién son claves para lograr la participacion activa de empleados, clientes y la
comunidad en general, generando un cambio cultural hacia practicas mas responsables y

sostenibles.

El sistema de monitoreo y evaluacion propuesto garantiza la mejora continua del programa,
permitiendo identificar oportunidades de optimizacion, medir el impacto real de las acciones y
mantener una trazabilidad transparente que refuerza la confianza en la gestién ambiental de la

empresa.
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