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Resumen

Este informe de préctica profesional documenta la intervencion estratégica en la comunicacion
visual de la marca Kanu Pet, respondiendo a la necesidad de mitigar la desconexion entre su oferta
comercial y su presencia digital. El objetivo central consistid en sistematizar y producir un
ecosistema de piezas graficas (social media, email marketing y presentaciones corporativas) que
proyectaran una identidad de marca coherente y profesional. Bajo el marco metodologico de Nigel
Cross (2002), se ejecutd un proceso de disefio dividido en fases de exploracion, generacion,
evaluacion y comunicacion. Los resultados demuestran que la implementacion de un sistema
visual normalizado no solo optimiza la legibilidad y el impacto de los activos digitales, sino que
fortalece la percepcion de marca y la efectividad comunicativa en el sector de servicios para
mascotas. Se concluye que la integraciéon de criterios técnicos de jerarquia y contraste es

fundamental para la resolucion de problemas de comunicacion en entornos empresariales reales.

Palabras clave

Practica, piezas graficas, pagina web, banners, Kanu Pet.

Abstract
This professional internship report documents the strategic intervention in the visual
communication of the brand Kanu Pet, addressing the need to bridge the gap between its
commercial offerings and its digital presence. The primary objective was to systematize and
produce a graphic ecosystem—comprising social media content, email marketing, and corporate

presentations—aimed at projecting a coherent and professional brand identity. Following Nigel
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Cross’s (2002) methodological framework, the design process was structured into four stages:

exploration, generation, evaluation, and communication. The results demonstrate that
implementing a standardized visual system not only optimizes the legibility and impact of digital
assets but also strengthens brand perception and communicative effectiveness within the pet
services sector. It is concluded that the integration of technical design criteria, such as visual
hierarchy and contrast, is essential for solving communication challenges in real-world corporate

environments.

Keywords

Practice, graphic pieces, web page, banners, Kanu Pet.






Problematica abordada en la practica o pasantia

Kanu Pet es una empresa antioquefia fundada en 1999, dedicada a la
comercializaciéon de productos para el bienestar de perros y gatos. Su portafolio
incluye mas de 800 referencias entre alimentos premium, suplementos, articulos de
higiene, accesorios y medicamentos. En 2016 la empresa lanz6 su tienda online con
el proposito de fortalecer su presencia en el mercado digital y ampliar su alcance

nacional e internacional (Kanu.pet, 2025).

A pesar de este avance, una valoracion realizada por el area de marketing evidencio
que la plataforma digital no comunicaba de manera clara ni coherente la identidad
visual de la marca. La interfaz presentaba una estética desactualizada, escasa
dinamizacién visual y baja consistencia grafica, factores que impactaban
negativamente la experiencia del usuario y la percepcion de profesionalismo de la

empresa.

Desde el campo del disefio grafico, la organizacion visual de una interfaz digital
cumple un papel estratégico en la orientaciéon de la mirada del usuario y en la
construccion de significado. (Llasera, 2021) sefiala que la coherencia tipografica y
cromatica favorece la lectura jerarquica de la informacién y mejora la comprension
visual. En el caso de Kanu Pet, la aplicacion inconsistente de estos elementos
dificultaba la identificacién de contenidos prioritarios y afectaba la navegacion

dentro de la tienda online.
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De manera complementaria, los principios de jerarquia visual, balance y contraste
constituyen fundamentos esenciales para estructurar contenidos digitales efectivos.
Segtin (Renderforest, 2022), estos principios permiten organizar la informacién de
forma clara, facilitando la interaccion del usuario con la interfaz. La ausencia de una
aplicacion sistematica de dichos criterios en la plataforma de Kanu Pet generaba

confusion visual y reducia la visibilidad estratégica de los productos.

Asimismo, la falta de piezas graficas institucionales como banners, presentaciones
visuales y recursos promocionales limitaba el impacto comunicativo de la marca en
entornos digitales. (Square, 2024) destaca que los recursos visuales consistentes
fortalecen la identidad corporativa y mejorar la experiencia del cliente. En este
contexto, la carencia de estos elementos en Kanu Pet restringia la diferenciacion

frente a la competencia y debilitaba su posicionamiento digital.

Desde esta perspectiva, la problemdtica se configuré como una oportunidad de
intervencion orientada a estructurar un sistema visual coherente que integra
principios de disefio grafico, experiencia de usuario e identidad de marca. Esta
necesidad evidencio la importancia de abordar el disefio digital como un proceso
estratégico que articula fundamentos tedricos con soluciones visuales aplicadas,
orientadas a fortalecer la comunicacion y competitividad de la empresa en el entorno

online.

11
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Objetivos

Objetivo General

Sistematizar el proceso de diseno grafico aplicado a la renovacion visual de la
tienda online de Kanu Pet, con el fin de fortalecer su identidad visual digital
mediante la integracion de principios de comunicacion visual, jerarquia grafica y

experiencia de usuario.

Objetivos especificos

Analizar la identidad visual y la estructura comunicativa de la pagina web de Kanu
Pet para identificar debilidades en su organizacion grafica y su impacto en la
experiencia del usuario.

Fundamentar teéricamente los principios de disefio grafico y los referentes visuales
que orientan la construccion de un sistema visual coherente con identidad de marca.
Estructurar un sistema visual digital basado en criterios de jerarquia grafica,
coherencia cromatica y organizacion compositiva para optimizar la presentacion de
productos en la tienda online.

Evaluar la aplicacion del sistema visual propuesto mediante procesos de
retroalimentacion institucional, con el fin de ajustar las soluciones graficas a los

objetivos comunicativos y funcionales de la marca.
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Metodologia
El modelo metodolodgico seguido en esta practica corresponde al propuesto por Nigel Cross
(2002), el cual se caracteriza por su enfoque interativo, flexible y orientado a la resolucion
de problemas de disefio. Este modelo fue seleccionado por su pertinencia para proyectos
de disefo grafico digital, en los que se requiere un proceso progresivo de exploracion,
ideacion, validacion y comunicacion, asi como una retroalimentacion constante con los

equipos de trabajo y los clientes.

La eleccion de este enfoque metodologico respondi6 a la necesidad de contar con una

estructura ordenada, pero adaptable, que permitiera integrar analisis visual, toma de

decisiones proyectuales y ajustes sucesivos, propios de las dindmicas de trabajo en entornos

digitales y equipos multidisciplinarios. El modelo se desarroll6 a través de cuatro etapas:

Exploracion, Generacion, Evaluacion y Comunicacion (Cross, 2002), las cuales se

aplicaron de manera practica durante el desarrollo de la pasantia.

Etapa de Exploracion

En esta primera fase se busc6 comprender la problematica, identificar las necesidades

comunicativas y recopilar informacion relevante para orientar el proceso de disefio. Esta

etapa incluyo:

e Analisis del contexto organizacional: Se realizé un reconocimiento de la empresa

Kanu Pet desde el area de marketing y publicidad, asi como un anélisis general de
su pagina web institucional. Este acercamiento permitié comprender la identidad

de marca existente, su publico objetivo y las debilidades visuales presentes en la
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comunicacion digital, con el fin de garantizar coherencia en la construccion de las
propuestas graficas.

Comunicacién interna y gestion del proyecto: Se organizaron los canales de
trabajo mediante correo electronico, grupo de WhatsApp y tablero de gestion
Trello, lo que facilitd la trazabilidad del proceso, el control de versiones y el
seguimiento de avances. Este sistema de comunicacion corporativa permitid
mantener una coordinacidon constante con el equipo de trabajo y documentar cada
una de las etapas del proyecto.

Referentes visuales y andlisis de tendencias: Se revisaron las tipografias
institucionales (Gordita y Poppins Sans), asi como los colores corporativos
(Chinese Black y Orange) con el proposito de preservar la identidad visual de la
marca. Ademas, se consultaron referentes digitales de empresas afines del sector
pet care (Chewy, Wuffes y Goli Nutrition Inc.), lo que aportd criterios estéticos,
funcionales y de mercado para la construccion de las piezas graficas. Se presentan
en la figura 1.

Definicion de herramientas de disefio: Se estableci6 el uso de Canva para la
creacion agil de piezas graficas, Adobe Illustrator para el desarrollo de ilustraciones
vectoriales y Adobe Photoshop para la edicion de imagenes. Esta combinacion de
herramientas permiti6 asegurar uniformidad visual, escalabilidad de los recursos

graficos y calidad profesional en los entregables.
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Esta etapa de exploracion fue esencial para garantizar que cada propuesta estuviera
fundamentada en la identidad de marca, en las necesidades reales de la empresa y en

tendencias graficas actuales del entorno digital.
Figura 1.

Referentes digitales
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Etapa de Generacion

El proposito de esta etapa fue la creacion de propuestas iniciales que dieran respuesta a
las necesidades detectadas en la fase de exploracion. En esta fase de desarrollaron las

siguientes actividades:
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e Bocetacion y estructuracion visual: Se elaboraron bocetos a mano alzada con el
fin de definir la distribucion visual, la jerarquia de la informacion y la organizacion
de los elementos graficos dentro de cada pieza. Estos bocetos funcionaron como
guia para establecer una estructura base coherente y replicable en los diferentes
formatos digitales. Como se representa en la figura 2.

e Desarrollo de propuesta grafica inicial: A partir de los bocetos y referentes
visuales analizados, se construyd una primera pieza grafica completa como modelo
base. Esta propuesta permiti6 validar el estilo visual, la tipografia, la paleta
cromatica y la composicion general antes de la produccion de las demas piezas.

e Definicion de lineamientos graficos: Se establecieron criterios de disefo
relacionados con jerarquia visual, legibilidad, coherencia cromatica y consistencia
tipografica, los cuales orientaron la produccion de banners, reels, presentaciones de
producto y tarjetas institucionales, asegurando una identidad visual uniforme en

todos los materiales desarrollados.

Esta etapa permitio transformar la informacion recopilada en soluciones visuales concretas,

alineadas con la identidad de marca y los objetivos comunicativos del proyecto.
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Figura 2.
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Etapa de Evaluacion
En esta fase se valid6 la viabilidad, efectividad y pertinencia de las propuestas graficas

desarrolladas, mediante procesos de revision y retroalimentacion. Esta etapa incluyo:

Validacion visual y contraste con referentes: Se compararon los disefios
elaborados con referentes visuales de plataformas como Pinterest y con marcas del
mismo sector, lo que permitié identificar tendencias actuales y orientar el estilo
hacia un disefio moderno, funcional y competitivo.

Pruebas internas y retroalimentacion: Las piezas graficas fueron cargadas
progresivamente en la plataforma Trello, donde se definieron formatos,
especificaciones técnicas y fechas de entrega. Posteriormente, la CEO de la
empresa y el equipo de marketing revisaron el material y sugirieron ajustes
relacionados con la composicion, color, jerarquia visual y claridad del mensaje.
Ajustes y optimizacion de las piezas: Con base en la retroalimentacion recibida,

se realizaron modificaciones orientadas a mejorar la legibilidad, el impacto visual
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y la coherencia grafica de las piezas. Este proceso interativo permitio afinar la
calidad de los entregables y garantizar su alineacion con los criterios institucionales

de la marca.

Esta etapa evidencié la importancia de la validacion constante en proyectos de disefio
grafico digital, asegurando que los resultados no fueran unicamente estéticos, sino también

funcionales y estratégicos.

Etapa de Comunicacion
La ultima etapa se centrd en la consolidacion de los aprendizajes y en la organizacion de

los resultados finales del proyecto. Esta fase comprendio:

e Registro documental del proceso: Todas las piezas graficas y versiones
intermedias fueron archivadas en la plataforma Trello, lo que permitié mantener la
trazabilidad del proceso, evidenciar el trabajo realizado y documentar cada una de
las decisiones proyectuales.

e Organizacion de entregables finales: Se estructuraron los archivos finales por
tipologias (banners, reels, presentaciones de producto y tarjetas institucionales),
asegurando su correcta nomenclatura, formatos y calidad técnica para su uso en la
pagina web y en redes sociales.

e Socializacion de resultados: Los resultados graficos fueron compartidos con el
equipo de marketing de Kanu Pet, lo que permitié validar la implementacion de las
piezas en la tienda online y su alineaciéon con los objetivos comunicativos de la

marca.
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En sintesis, la aplicacién del modelo metodoldgico de Nigel Cross permitio desarrollar un
proceso estructurado, interativo y coherente, que facilito la transicion de la exploracion
inicial hasta la consolidacion de soluciones visuales consistentes con la identidad de Kanu

Pet, validadas por el equipo de trabajo y documentadas paso a paso.

Linea de investigacion

La practica realizada en Kanu Pet se integra en la linea de investigacion en la que convergen
el disefio grafico y las estrategias digitales. Enfocandose en la renovacion visual y
presencia digital, esta linea busca comprender y aplicar soluciones précticas para generar
un impacto positivo y sostenible en la comunidad. Aqui la combinacion de accion
participativa, disefio innovador y estrategias digitales se erige como el nucleo esencial de

este proyecto.

Alcance

El alcance de este trabajo es de caracter descriptivo. Dentro del marco de la pasantia se
participd en el area de marketing y publicidad de la empresa Kanu Pet, dedicada a la
comercializacién de productos para perros y gatos. En este contexto, la intervencion en
disefio grafico se oriento a responder las necesidades detectadas en su pagina web mediante
la creacion de piezas graficas institucionales (banners, reels, tarjetas y presentaciones
visuales) que apoyaran tanto la promocion de productos como diversas necesidades

empresariales.
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Una vez finalizadas, las piezas fueron cargadas en la plataforma Trello, con lo cual
concluy¢ la labor de disefo grafico. El resultado esperado consistié en la produccion de
piezas graficas que exaltaran los productos y preservaran la identidad de la marca,
generando un impacto positivo en los consumidores interesados en adquirir articulos de

alta calidad para sus mascotas.

En este sentido, la intervencion del disefio grafico se centrd en generar comunicacion
efectiva y atraccion visual. Para ello se utilizaron recursos como tipografia, color e
imagenes con el sello de la marca, transformando las ideas en soluciones visuales que

reforzaron y complementaron el mensaje institucional.

Tipo de pasantia

De acuerdo con el Acuerdo 05 del 4 de agosto de 2021, la pasantia se establecid en
proyeccion social, ya que su ejecucion se basa en el fortalecimiento de la identidad visual
digital de la empresa Kanu Pet. Como practicante de disefio grafico, el rol consistié en la
creacion de piezas graficas, tales como banners, reels, tarjetas institucionales y
presentaciones de producto, con el fin de renovar la imagen de la marca y mejorar la

presentacion de sus productos en su plataforma de e-commerce.
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Grupos de interés

Durante la pasantia en el area de marketing y publicidad de Kanu Pet, los grupos de interés
con los que se interactu6 de manera directa fueron tanto externos como internos, cada uno

con un impacto diferenciado en funcion del desempefio de la pasante.

Grupo externo: Clientes y compradores potenciales

El publico objetivo principal de la empresa lo conforman los propietarios y cuidadores de
mascotas, en un rango de edad entre los 25 y 50 afios, con nivel socioeconémico medio y
medio-alto, residentes en zonas con facil acceso a plataformas digitales. Se trata de
personas que buscan productos confiables, innovadores y saludables para sus mascotas, y

que valoran una comunicacion clara, visualmente atractiva y cercana.

El impacto del desempefio de la pasante en este grupo se evidencio en la mejora de la
presencia digital de Kanu Pet a través de materiales graficos y estrategias de comunicacion
mas organizadas, que permitieron transmitir confianza, profesionalismo y cercania. Esto
facilito una mejor experiencia de interaccion y gener6é mayor atraccion hacia los productos

ofrecidos.

Grupo interno: equipo de trabajo de Kanu Pet

Otro grupo de interés fundamental fue el equipo de marketing, disefio y ventas, con quienes

la pasante interactué de manera constante. EI cumplimiento de las tareas, como la creacion
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de piezas publicitarias para la actualizacion oportuna de la pagina web, permitié optimizar
los procesos internos, asegurando que la informacion y los contenidos llegaran al publico

externo de manera agil y coherente.

En este caso, el impacto del desempefio se tradujo en mayor eficiencia en el flujo de trabajo,
reduccion de cargas operativas para el equipo y fortalecimiento de la coordinaciéon entre
las diferentes areas, la contribucion de la pasante apoy6 la consolidacion de una imagen

empresarial coherente y facilito la ejecucion de estrategias de comunicacion digital.

Presentacion de resultados

Resultados asociados al analisis de la identidad

Como resultado del analisis de la identidad visual y la estructura comunicativa de la tienda
online de Kanu Pet, se evidenciaron inconsistencias en la organizacion grafica que
afectaban la experiencia del usuario. El diagnostico permiti6 identificar el uso irregular de
tipografias, la aplicacion no sistematica de la paleta cromatica corporativa y la ausencia de

jerarquia visual en la presentacion de productos.

Este hallazgo confirm¢6 la necesidad de estructurar un sistema visual coherente que
facilitara la lectura de la informacion y optimizar la navegacion dentro de la plataforma. El
analisis incluyo la revision de la interfaz digital, la identificacion de elementos graficos
recuperables y la observacion comparativa de referentes del sector pet care, lo cual permitio

establecer criterios preliminares de intervencion grafica.
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Resultados asociados a la fundamentacion tedrica del sistema visual

Como resultado de la fundamentacion tedrica, se sintetizaron principios de disefio grafico
-jerarquia visual, balance, contraste y legibilidad- que orientaron la construccion del
sistema visual propuesto. El andlisis de referentes del sector permitié identificar patrones
compositivos efectivos, como estructuras modulares y alto contraste visual, aplicables al

entorno digital de la marca.

Esta fase evidencid la importancia de trasladar fundamentos teoéricos a decisiones
proyectuales concretas, garantizando coherencia grafica y claridad comunicativa. Los
lineamientos definidos sirvieron como base para la estructuracion formal de las piezas

graficas posteriores.

Resultados asociados a la estructuracion del sistema visual digital

Como resultado de la estructuracion del sistema visual digital, se desarrollaron piezas
graficas coherentes que validaron la aplicacion de jerarquias tipograficas, criterios
cromaticos y organizacion compositiva replicable. La produccion progresiva de banners,
presentaciones de producto, reels y piezas institucionales permitié comprobar la viabilidad

del sistema visual en distintos formatos digitales.

Estas piezas evidenciaron mejoras en la calidad comunicativa, la legibilidad de contenidos
y la exposicion estratégica de productos, demostrando que la normalizacion de criterios

graficos fortalece la identidad visual digital de la marca.
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Resultados asociados a la evaluacion institucional

Como resultado del proceso de evaluacion, la retroalimentacion del equipo de marketing
de Kanu Pet permitié ajustar aspectos visuales relacionados con claridad del mensaje,
jerarquia grafica y coherencia de marca. Este ejercicio validé la pertinencia del sistema

visual propuesto y confirmo su alineacion con los objetivos comunicativos de la empresa.

La implementacion de ajustes iterativos evidencio el cardcter dindmico del disefio grafico
y su dependencia del didlogo profesional, fortaleciendo la calidad final de las soluciones

visuales desarrolladas.

Sintesis de resultados

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que la aplicacion estructurada del
proceso metodologico permitio transformar el diagndstico inicial en soluciones visuales
coherentes y funcionales. Cada fase evidencid la relacion entre andlisis, fundamentacion
teorica, desarrollo proyectual y validacion institucional, confirmando el cumplimiento de

los objetivos del proyecto y su impacto en la comunicacion digital de Kanu Pet.

Cronograma

El cronograma registra el cumplimiento de las actividades propuestas considerando las
etapas seguidas en la pasantia y considerando la metodologia aplicada de Nigel Cross,
dentro de la cual suceden cuatro etapas: Exploracion, Generacion, Evaluacion y

Comunicacion.
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Tabla 1.

Cronograma de prdctica

SEPTIEMBRE QC“I-! NOVI|
ACTIVIDAD POR ETAPA METODOLOGICA OBIETIVO RESPONSABLES n | 2 3 4 4 2
EXPLORACION
Recanocimiento del contexto r::;?;:;’:;:s;‘i“e' contedoyandlisis 0e1a |y i, fernanda Pineda Cuervo
Comunicacin interna Definicion de canales de comunicacion.  Maria Fernanda Pineda Cuervo- Equipo de kanu pet

Referentes visuales Revision de referentes visuales y tipograficos. | Maria Fernanda Pineda Cuervo

Herramientas de disefo Seleccion de herramientas de disefio.

GENERACION

Maria Fernanda Pineda Cuervo- Equipo de kanu pet

Bocetacion

Bocetacién de piezas graficas.

Maria Fernanda Pineda Cuervo

Propuesta inicial

Propuesta inicial de disefio.

Maria Fernanda Pineda Cuervo

EVALUACION

Validacion visual

ién con referentes y

Maria Fernanda Pineda Cuarvo-

Equipo de kanu pet

Prusbas y retroalimentacion

Pruebas y ajustes con la CEO.

Equipo de kanu pet

Resultados

finales.

Equipo de kanu pet

COMUNICACION

Registro documental

Registro documental en Trello.

Maria Fernanda Pineda Cuervo

Resultados graficos

Produccion final de banners, reels

’ v Mar(a Fernanda Pineda Cuenvo
presentaciones,
Disefo de tarjetas institucionales. Maria Fernanda Pineda Cuervo

El cronograma completo se encuentra en el enlace ubicado en el anexo.

Productos complementarios

Resultados.
Durante el desarrollo de la practica en Kanu Pet, se elaboraron diversos productos graficos
y audiovisuales que fortalecieron la renovacion de la identidad visual del e-commerce y
apoyaron las estrategias de marketing digital de la marca. Estas evidencias se organizaron
en tipologias y cada una respondi6 a objetivos operativos concretos, con tiempos de entrega
definidos y su vinculacidn a proyectos estratégicos de la empresa.

Se generaron principalmente las siguientes piezas:

Banners para pagina web
Los banners fueron disenados para destacar productos nuevos y promociones dentro del
entorno digital, priorizando impacto visual y claridad comunicativa, un ejemplo se presenta

en la figura 3.
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Desde el analisis tecnico, se implemento contraste cromatico y peso visual para dirigir la
mirada hacia el llamado a la accion. La composicion respondi6 a un esquema jerarquico
que facilita la identificacion inmediata del producto y del mensaje principal. Esta estructura

favorece la navegacion rapida y la toma de desiciones del usuario.

Figura 3.

Banners

iLos Tasty Cubes son la .
recompensa perfecta para tu
erro, brindandole un snack

delicioso y natural que mejora su
digestion, fortalece sus musculos

y cuida su salud sin aditivos ni )
alérgenos! : (")

2 E 3 Compraaqui

Thefy are made using
reeze-drying
technology

HALLOWEEN ES MEJOR CON TU MASCOTA DISFRAZADA

Disenos exclusivos, comodos y
adorables para que tumascota sea
la estrella de Halloween

~ ENCUENTRA EL DISFRAZ PERFECTO ‘

Los banners completos se encuentran en el enlace ubicado en el anexo
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Reels promocionales
Los reels fueron desarrollados como piezas audiovisuales orientadas a la promocion
dindmica de productos. La vision inicial se presenta en la figura 4.
Desde el analisis técnico: se aplicaron principios de ritmo visual y secuenciacion jerarquica
para mantener la atencion del usuario. El uso coherente de tipografias y colores
corporativos asegurd continuidad de marca, mientras que la composicion visual priorizo la

claridad del mensaje en tiempos de visualizacion reducidos.

Figura 4.

Reels

This snack is the
perfect reward for
training sessions

El Reel completo se encuentra en el enlace ubicado en el anexo
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Presentacion de producto
Las presentaciones digitales de producto fueron concebidas para organizar informacion
compleja -beneficios, ingredientes, caracteristicas y comparaciones- de manera clara y
jerarquica. Concebidos como apoyo para el equipo comercial y para la presentacion del
portafolio en el sitio web, ejemplos se presentan en las figuras 5, 6y 7.
Desde el analisis técnico: en estas piezas se aplico jerarquia tipografica para priorizar la
informacion y facilitar la lectura secuencial del contenido. El uso del color corporativo
permiti6 reforzar la identidad visual y dirigir la atencion hacia elementos clave del
producto. La organizacion modular favorecio la legibilidad y redujo la carga cognitiva del

usuario, optimizando la comprension de la informacion presentada.
Figura 5.

Donas isabelinas
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J

- Es suave y acolchada,
. - o que proporciona
¢ y i mayor confort
0 = e S I
4 Noobatriyela \ Mayor libertad
‘ s % i
i vision de la . de movimiento
4 e mascota - )
‘ ) . ' g N
3 ' 5 boRe
. < ;
¢ ' B
L) .
4 @ ¥ |
h = e 3 Gierre deslizante - Disponibles en
. que se puede 7 "4, diferentes tamafios
x » sjustar 4 .
o e -

" Una recuperacién segura y cémoda
(&' = con las donas isabelinas,
: garantizando el bienestar de tu

peludito en cada etapa del proceso

Evita que los perros y gatos se laman o muerdan zonas
afectadas por cirugias, heridas o irritaciones, protegiendo
esas dreas para una correcta cicatrizacién,

Figura 6.

Formula especial



Refuerza la salud y digestién de
tu mascota con K-Booster Res
iNaturalmente saludable!

!
WJOFizapp

00 supiemento

WWW.KANUPET
[~ ] £l

-qﬁﬁ\lfvr:ﬁ?: e al y Es 100% natural, sin }
ortalecen el sistema saborizantes, colorantes -
inmunolégico i

ni conservantes
leducen problemas i

Reduc:
digestivos como el
estrefiimiento

e Sy iyt ol
- Nutricion
‘super|or para
Puede mezclarse 4 E ‘una VIda mas
con el alimento ; 5 ,/'\ : ls,aIUda.,bIe)y.
seco o himedo 7 - : ‘ { Iae\t’,v ] /

] \‘\ he

iarrea

-BOOSTER

Contiene nas !
de alta calidad que \ < g
e , Res + Kefir
masa muscular y ] ia
energia de tu perro Disefiado para
perros de todas las =
edades y tamafos >

. Con tecnologia
liofilizada que preserva
los nutrientes esenciales

Figura 7.

Snack



polic @

SGRAIKIFREE « SIN GRANOS

WITH REAL BEEF

N

TS ) roep,

Apto para
perros desde

Snack Cabano De Pollo

los3nr de
edad
@ Textura masticable

@ Enriquecido con
probidticos y prebidticos

. Sin conservantes, ni
aditivos

@ sin granos ni gluten

@ Alto en proteina

Ingredientes

® Carne deres

® Carne de cerdo

Gandderma lucidum ‘

@ Betaglucanos de

® Fructooligosacaridos ‘/

® CGrasa vacuna < ?’

Resenas de Clientes

lasEins, Sa o dby o
Gondy A ngtad:

@ Adrién Cérdenas

Oesdo que le doy estos ¢
ha meforaco. Ademas, t

: 45‘ Elisa Montoya

uso

rG o Segundos. txceents

Las presentaciones de producto se encuentran en el enlace ubicado en el anexo.

Tarjetas institucionales

Las tarjetas institucionales se disefiaron para fortalecer la comunicacion visual interna y

proyectar coherencia visual en contextos corporativos. Ejemplo de ello se presenta en la

figura 8.

Desde el analisis técnico: la composicion se estructurd bajo principios de equilibrio visual

y contraste cromatico para para generar una comunicacion clara y emocionalmente

pertinente. La seleccion tipografica busco transmitir cercania institucional manteniendo

coherencia con el sistema visual general de la marca.

Figura 8.



Tarjetas

En este dia especial,
queremos
expresarte nuestros
mejores deseos de
felicidad, éxitoy
prosperidad.

% 4 . Que este nuevo afio de

A o AT vida esté lleno

JULIANA DUQUE de alegrias, logros y
ASESORA COMERCIAL momentos

inolvidables.

Kanu

iFELIZ DIA DE LA MUJER!

Tu presencia es sinénimo de fortaleza, ternura y
sabiduria. Hoy queremos reconocer todo lo que haces
y lo importante que eres para quienes te rodean. Que

este dia te llene de amor, gratitud y momentos

especiales.

i

P S
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EN MEMORIA DE:
Nombre

El departamento de Talento Humam)
se permite informar el fctll,ewaimienfcsq
del sehor (Nombre), padre de rﬁm

i‘é@mpa{iem (Nombre) , (Car
=

E personal de kanu pet expre :
mads sinceras condolencias a nuestra
companera y sus familiares, elevando
al Sefor nuestras oraciones por el
eterno descanso de (Nombre).

Las tarjetas corporativas se encuentran en el enlace ubicado en el anexo

Lo anterior se condensa en la tabla 2, donde se presentan los productos elaborados, su

tipologia, los objetivos operativos alcanzados, los tiempos de entrega y los proyectos en

los que se enmarcaron.

Tabla 2.

Productos
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Producto/Evidencia

Tipologia

Objetivo operativo

Tiempo de entrega

Poyecto vinculado

Banners para pagina web  Piezas graficas digitales

Reels promocionales

Videos cortos

Presentaciones de producto Presentaciones digitales

Tarjetas institucionales

Piezas graficas conmemorativas

Promocionar productos y dinamizar
la interaccion con clientes en el e-

commerce

Resaltar beneficios de productos y
facilitar la decision de compra

Describir beneficios, ingredientes,

Entregas semanales

Entregas mensuales

Por etapas, segin

resefias y comparaciones con otras calendario de

marcas

Renovar la comunicacion visual

interna y fortalecer cultura
organizacional

lanzamientos

Segtin fechas
conmemorativas

Campafias de marketing
digital y lanzamientos
web

Estrategias en redes
sociales y lanzamientos
de producto

Portafolio comercial y
fortalecimiento de
identidad visual

Comunicacion interna y
cultura corporativa
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Conclusiones.
El desarrollo de la pasantia permitié evidenciar el cumplimiento de los objetivos
planteados, consolidando un proceso formativo que articuldé fundamentos teoéricos del

disefio grafico con su aplicacion en un contexto empresarial real.

Enrelacion con el analisis de la identidad visual de la tienda online, el diagnostico realizado
permitié comprender la importancia de la coherencia grafica como eje estructural de la
experiencia del usuario, fortaleciendo la capacidad de observacion critica y evaluacion

visual.

Respecto a la fundamentacion teodrica del sistema visual, el proceso evidencio la
apropiacion de principios del disefio grafico como herramientas para la toma de decisiones
proyectuales, demostrando la capacidad de trasladar conceptos académicos a soluciones

aplicadas.

En cuanto a la estructuracion del sistema visual digital, el desarrollo de piezas graficas
coherentes confirmé la viabilidad de integrar criterios compositivos, tipograficos y
cromaticos en propuestas funcionales, fortaleciendo competencias técnicas y estratégicas

propias del ejercicio profesional.
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Finalmente, la evaluacion institucional permitié6 comprender el disefio como un proceso
iterativo y colaborativo, reforzando la capacidad de adaptacion y andlisis critico frente a

retroalimentaciones externas.

En sintesis, la practica académica cumplié su propdsito formativo al consolidar
competencias analiticas, metodologicas y proyectuales que integran teoria y practica,
evidenciando la pertinencia del disefio grafico como disciplina aplicada a la resolucion de

problemadticas reales en entornos digitales.

Como evidencia concreta del alcance del proyecto, se logré fortalecer el posicionamiento
de la marca en el imaginario de sus consumidores mediante la creacion de piezas graficas.
El detalle de los productos intervenidos se presenta en la Tabla 1, mientras que los

resultados totales se consolidan en la Tabla 2.

Fortalezas

Entre las principales fortalezas del proyecto se destaca, en primer lugar, la aplicacion de
un proceso metodologico estructurado, interactivo y coherente, basado en el modelo de
Nigel Cross, el cual permitié organizar las actividades de disefio, garantizar la trazabilidad

del proceso y facilitar la toma de decisiones proyectuales.

Asimismo, se evidencié una alta coherencia visual en las piezas graficas desarrolladas,

reflejada en el uso consistente de la paleta cromatica corporativa, las tipografias
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institucionales y los criterios de composicion. Esta coherencia permitid construir una

identidad grafica uniforme y reconocible para la marca en sus diferentes canales digitales.

Otra fortaleza relevante fue el dominio técnico en el uso de herramientas de disefio como
Canva, Adobe Illustrator y Adobe Photoshop, lo que asegur6 la calidad profesional de los
entregables y su adaptabilidad a distintos formatos digitales. Finalmente, se resalta la
capacidad de trabajo colaborativo con el equipo de marketing de Kanu Pet, lo que facilitd
la retroalimentacidon constante, la validacion de propuestas y la optimizacion de los

resultados finales.

Logros

Entre los principales logros alcanzados durante la pasantia se encuentra el disefio y
produccion de un conjunto integral de piezas graficas digitales orientadas a la renovacion
visual del e-commerce de Kanu Pet. Este conjunto incluy6 banners promocionales, reels
audiovisuales, presentaciones de producto y tarjetas institucionales, todos ellos alineados

con la identidad visual de la marca.

De manera especifica, se logroé estructurar un sistema grafico replicable para la
presentacion de productos, basado en una reticula base y criterios de jerarquia visual, lo

que permitid estandarizar la comunicacion visual en la tienda online. Asimismo, se
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consolidé un flujo de trabajo organizado mediante el uso de la plataforma Trello, lo que

optimizo la gestion de proyectos, el control de versiones y la trazabilidad del proceso.

Otro logro relevante fue la aprobacion progresiva de las piezas graficas por parte del equipo
de marketing y la CEO de la empresa, lo que evidencio la adecuada compresion de la
identidad de marca y la pertinencia de las soluciones graficas propuestas. Estos resultados
demuestran el cumplimiento de los objetivos de la pasantia y la aplicacion efectiva de los

conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

Oportunidades

La experiencia de la pasantia evidenci6 oportunidades de crecimiento tanto a nivel
profesional como a nivel estratégico para la marca. En el &mbito profesional, se identifico
la posibilidad de fortalecer competencias en areas como disefio estratégico, marketing
digital y produccién audiovisual, ampliando el perfil profesional hacia un enfoque mas

integral de la comunicacion visual.

Desde la perspectiva del proyecto, se reconoce el potencial de expansion de la propuesta
grafica hacia nuevos formatos y plataformas digitales, como campafias interactivas,

contenido animado, piezas para pauta digital y experiencias de usuario mas personalizadas.
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Asimismo, se identificd la oportunidad de desarrollar un manual de identidad visual digital
que sistematice los lineamientos graficos establecidos durante la pasantia garantizando su

aplicacion consistente en futuras producciones.

Estas oportunidades refuerzan la pertinencia de continuar con procesos de formacion
continua y de proyeccion profesional en campos vinculados con la innovacion en

comunicacion digital.

Retos (Dificultades)
Durante la pasantia se presentaron diversos retos que fortalecieron las competencias
profesionales. Ajustarse a plazos reducidos sin comprometer la calidad del disefio exigid

una gestion eficiente del tiempo y priorizacion estratégica de tareas.

La incorporacion de modificaciones derivadas de la retroalimentacion institucional implic
reinterpretar observaciones, replantear propuestas y realizar ajustes interativos para

mejorar los resultados.

El retraso en la entrega de empaques (doypacks) representd un reto de gestion; ante esto,
se priorizo la linea digital y se reorganizaron los activos visuales, implementando
soluciones graficas alternativas que garantizaron la continuidad de las presentaciones de

producto. Esta experiencia fortalecié la adaptacion, la toma de decisiones y la creatividad
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en la resolucion de problemas, demostrando que los obstaculos técnicos pueden convertirse

en oportunidades de aprendizaje profesional.

En conjunto, estos retos impulsaron la capacidad de adaptacion, la resolucion eficiente de

problemas y la confianza profesional.

Tabla 3.

Productos diseriados

CONSUMIDOR PRODUCTO ANTIGUOS NUEVOS

Alimento Seco 12 4
Alimento Huimedo 7
Comida Congelada 4
Alimento Medicado 5
Toppers 1
Galletas

PERROS Huesos de Juguete 6
Snacks Dentales 7
Snacks Naturales 16 3
Helados 10
Galletas de Entrenamiento 3
Productos de Aseo y Bafio 5
Productos para el Entrenamiento 9
Estilo de Vida 1
Alimento Seco 4 4
Alimento Humedo 1
Comida Congelada 3
Alimento Medicado 4
Toppers 2

GATOS Galletas 4
Snacks Naturales 3
Helados 10
Productos de Aseo y Bafio 5
Productos para el Entrenamiento 9

Arenas y Areneros 5




De lo anterior se presentan los resultados totales condensados en la tabla 4

Tabla 4.
Totales finales
CONSUMIDOR TOTALES
PRODUCTOS NUEVOS: 11
PERROS PRODUCTOS ANTIGUOS: 89
PRODUCTOS PERROS: 100
PRODUCTOS NUEVOS: 11
GATOS PRODUCTOS ANTIGUOS: 43
PRODUCTOS GATOS: 54
PRODUCTOS NUEVOS : 22
TOTALES PRODUCTOS ANTIGUOS: 132

PRODUCTOS PERROS Y GATOS EN TOTAL: 154

40
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Anexo



Cronograma Préactica

Banners completos

Reel completo

Presentaciones de productos completas

Tarjetas corporativas completas
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