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RESUMEN 

 

     Formar parte de los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) de la DIAN representa una 

oportunidad muy significativa en la formación de los estudiantes de Contaduría Pública, ya que 

además de ser una opción de grado, permite adquirir experiencia práctica en el ámbito tributario, 

este programa que se desarrolla mediante convenios con las instituciones de educación superior, 

brinda capacitación para orientar a diferentes tipos de contribuyentes sobre sus obligaciones 

fiscales en Colombia; durante este proceso, los estudiantes aprenden a apoyar trámites como la 

inscripción por primera vez, asignación de contraseña, habilitación de usuarios, actualización de 

datos del RUT, también el agendamiento de citas, renovación de habilitación de la facturación 

electrónica, radicación de PQR por plataforma Muisca para cambio de responsabilidades y el uso 

de los servicios disponibles en la plataforma de la DIAN, ayudando a fomentar la autogestión, 

facilitando que los contribuyentes puedan cumplir con sus responsabilidades de manera más 

sencilla y facilitando el manejo de la plataforma muisca para que sea más amigable al usuario, 

puesto que el contacto directo con las personas permite fortalecer habilidades como la empatía, la 

responsabilidad y el compromiso social, ya que en muchos casos los usuarios buscan apoyo por 

falta de información o recursos para acceder a un asesoramiento profesional por ellos los NAF no 

solo aportan al crecimiento académico, sino que también promueven una formación integral 

basada en el servicio y la inclusión. 
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PALABRAS CLAVES 

 

NAF:  

Núcleo de Apoyo contable y Fiscal, implementado como prácticas de grado en la universidad, 

liderado por la DIAN, donde nos capacitan a nosotros los estudiantes del programa de contaduría 

pública para poder asesorar de forma gratuita a todo usuario que se acerque con algún trámite de 

orden fiscal que no requiera ser atendido por un funcionario directamente de la DIAN. 

FORMACIÓN PROFESIONAL: 

Proceso mediante el cual los estudiantes adquieren conocimientos, habilidades y competencias 

necesarias para desempeñarse en su área laboral. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL: 

Compromiso de aportar al bienestar de la comunidad, en este caso ayudando a los contribuyentes 

a entender y cumplir sus obligaciones además de ayudando inculcar la importancia de sus 

obligaciones. 

ASESORÍA TRIBUTARIA: 

Son los conocimientos que adquirimos en gestión tributaria y áreas de a fines de la contabilidad 

como estudiantes para aplicarlos antes terceros o la comunidad que los requiera, buscando el 

bienestar social, fiscal y tributario en Colombia  

DIAN:  

Dirección de impuestos y Aduanas Nacionales, entidad encargada de administrar impuestos, 

garantiza la seguridad tributaria y fiscal en Colombia esta entidad es la que lidera las NAF para 

fortalecer la cultura o responsabilidad tributaria y fiscal por medio de los estudiantes en las 

universidades 
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PREGUNTA ORIENTADORA DE LA BÚSQUEDA 

 

¿Cómo aportan los NAF al fortalecimiento de la formación profesional y ciudadana de los 

estudiantes de Contaduría Pública en universidades del departamento de Casanare con los 

convenios vigentes? 

     La formación de los estudiantes de Contaduría Pública no se basa únicamente en lo que 

aprenden en clase sino también en las experiencias que se permiten para aplicar estos 

conocimientos en la vida real puesto que los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se 

convierten en un espacio muy importante y de apoyo oportuno por que conectan lo académico con 

la práctica y el servicio a los ciudadanos fortaleciendo el servicio al cliente; además de esto el 

grupo NAF ayudan principalmente a fortalecer la formación profesional, porque los estudiantes 

tienen la oportunidad de poder aprender en la práctica en el manejo de la plataforma muisca en 

diferentes tema y usar las herramientas de la DIAN para poder orientar diferentes tipos de 

contribuyentes sobre sus obligaciones esto permite ganar experiencia, seguridad y prepararse 

mejor para su futuro laboral; también contribuyendo a la formación del servicio al cliente puesto 

que atender a diferentes tipo personas con diferentes personalizades y casos propios los estudiantes 

desarrollan valores como la empatía y el compromiso social ya que muchas veces los usuarios 

llegan con dudas o sin conocimiento sobre sus obligaciones y el hecho de poder ayudarlos de 

manera gratuita hace que el estudiante entienda la importancia de su rol en la sociedad. 

     Esta experiencia contribuye a que más personas conozcan y cumplan con sus responsabilidades 

tributarias, lo que beneficia a la ciudadanía en general puesto que los estudiantes se convierten en 

un apoyo entre la DIAN y la ciudadanía, facilitando el acceso a la información y promoviendo que 

los trámites se puedan hacer de forma más sencilla; en las universidades del departamento de 
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Casanare que cuentan con estos convenios los NAF son una herramienta muy valiosa ya que 

permiten una formación más completa entre conocimiento y practica además de a aprender sobre 

la profesión también aporta crecimiento como personas comprometidas con la sociedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

OBJETIVO GENERAL 

 

     Analizar cómo los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) contribuyen al fortalecimiento 

de la formación profesional y ciudadana de los estudiantes de Contaduría Pública en las 

universidades del departamento de Casanare que cuentan con convenios vigentes con la DIAN. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Identificar las funciones y actividades que desarrollan los estudiantes de Contaduría 

Pública dentro de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF). 

• Describir los conocimientos y habilidades que adquieren los estudiantes mediante la 

atención y orientación a los contribuyentes en temas tributarios y fiscales. 

• Reconocer la importancia de los NAF en el fortalecimiento de valores como la 

responsabilidad social, la empatía y el compromiso ciudadano en los estudiantes. 

• Analizar cómo la experiencia práctica en los NAF contribuye a la preparación profesional 

de los estudiantes para su futuro laboral en el área contable y tributaria. 
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METODOLOGIA 

 

     Para el desarrollo de este trabajo se adoptó un enfoque cualitativo, orientado a comprender 

cómo los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) aportan a la formación de los estudiantes, 

tanto en lo profesional como en lo ciudadano puesto que este enfoque permitió analizar 

experiencias, ideas y aportes relacionados con el tema, más allá de datos numéricos; se definieron 

algunas palabras clave que guiaron la búsqueda de información: NAF, formación profesional, 

responsabilidad social, asesoría tributaria y DIAN estas facilitaron encontrar contenidos acordes 

con la pregunta planteada la información fue consultada en diferentes fuentes confiables, como 

páginas oficiales, especialmente la de la DIAN para mejorar los resultados se combinaron las 

palabras clave y la información relacionada directamente con el tema. 

     El proceso de análisis se realizó a partir de la lectura y comprensión de la información 

encontrada, identificando las ideas principales sobre el funcionamiento de los NAF y su impacto 

en los estudiantes puesto que esto permitió organizar los contenidos y relacionarlos con la pregunta 

orientadora se tomó en cuenta la experiencia práctica que se vive dentro de los NAF, donde los 

estudiantes reciben capacitación y participan en la orientación a los contribuyentes sobre diferentes 

trámites y obligaciones esta experiencia aporta no solo al conocimiento profesional, sino también 

al desarrollo de habilidades personales como la responsabilidad, el compromiso y la atención al 

usuario, lo que fortalece su formación integral. 
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RESULTADOS 

 

     Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) han permitido fortalecer la formación 

profesional y ciudadana de los estudiantes de Contaduría Pública en las universidades del 

departamento de Casanare que cuentan con convenios vigentes con la DIAN, debido a que brindan 

un espacio donde los estudiantes pueden aplicar los conocimientos adquiridos durante su 

formación académica en situaciones reales relacionadas con el ámbito tributario y fiscal a través 

de las capacitaciones recibidas por parte de la DIAN y la práctica constante en la atención a los 

contribuyentes de manera 0presencial y virtual  los estudiantes lograron desarrollar habilidades en 

el manejo de la plataforma MUISCA y en la orientación de trámites como inscripción y 

actualización del RUT, habilitación de usuarios, recuperación de contraseñas, facturación 

electrónica, agendamiento de citas y radicación de PQR. Esto permitió que los estudiantes 

adquirieran mayor seguridad, experiencia y preparación para su futuro desempeño profesional. 

     De igual manera, la problemática relacionada con la falta de conocimiento de muchos 

contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias encontró una solución parcial mediante el 

acompañamiento gratuito brindado por los estudiantes en los NAF porque gracias a esta 

orientación, muchas personas pudieron acceder de manera más sencilla a los servicios de la DIAN, 

comprender mejor sus responsabilidades fiscales y realizar sus trámites de forma adecuada; la 

experiencia fortaleció valores y competencias personales en los estudiantes, como la empatía, la 

responsabilidad social, la comunicación y el compromiso con la comunidad, ya que el contacto 

directo con diferentes usuarios permitió comprender las necesidades de la ciudadanía y la 

importancia del apoyo profesional en temas tributarios los NAF no solo aportan al fortalecimiento 

académico y práctico de los estudiantes de Contaduría Pública, sino que también contribuyen al 
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bienestar de la comunidad, promoviendo una mayor cultura tributaria y facilitando el acceso de 

los ciudadanos a los servicios ofrecidos por la DIAN. 
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TABLA LISTA DE ASESORÍAS REALIZADA A 

LOS USUARIOS EN EL KIOSKO DE LA DIAN 

 
NOMBRE O  

RAZON SOCIAL 
 

 

No. DE 

IDENTIFICACION 

 

TEMA 

ATENDIDO 

 

ESTADO DE LA 

CONSULTA 

JAZMIN CARASQUERA ROJAS 100724070 RUT TERMINADA 

LUZ MONTAÑEZ 2367697 RUT TERMINADA 

IRIS IDALID CARDONA BENITEZ 1007766886 RUT TERMINADA 

JORGE MONTENEGRO  19286202 RUT TERMINADA 

MILENA URIBE OTALORA 63502508 RUT TERMINADA 

ANDERSON AMEZQUITA  1118570599 RUT TERMINADA 

JESICA PATIÑO CHAPARRO 1193509404 RUT TERMINADA 

JAIVER SANABRIA CASTAÑEDA 1118574065 RUT TERMINADA 

LUZ IDALIA DIAZ LOPEZ 36999561 RUT TERMINADA 

HAROLD AVILA MARTINEZ 1115918785 RUT TERMINADA 

EDWIN FUENTES ORTIZ 1118552669 RUT TERMINADA 

ERIKA JOHANA MESA 105239746 RUT TERMINADA 

JUAN ESTEBAN BURBANO 1007387032 RUT TERMINADA 

AUSBERTO NUTA NIÑO 17589381 RUT TERMINADA 

YENESI URBINA 1230549 RUT TERMINADA 

MARIA CLAUDIA BARRERA 46366178 RUT TERMINADA 

ADONAI HERRERA SANDOVAL 5747970 RUT TERMINADA 

LOREN MONDRAGON MARTINEZ 1006534159 RUT TERMINADA 

JUAN MURILLO TAFUR 1118570465 RUT TERMINADA 

MARIA TORRES PABON 1080434386 RUT TERMINADA 
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VALENTINA OSORIO URIBE 

1 

029642200 

 

RUT 

 

TERMINADA 

HECTOR GARMENDY 4995333 RUT TERMINADA 

RAFAEL AUGUSO CHAPARRO 1007419983 RUT TERMINADA 

GERVACIO CORTEZ ABRIL 9651643 RUT TERMINADA 

RUTH NARANJO MORALES 47427405 RUT TERMINADA 

JULIETA KEIBO BONJONI 1006559139 RUT TERMINADA 

JUDITH TOVAR TORRES 23725735 RUT TERMINADA 

JUAN SEBASIAN CACHAY 1118560443 RUT TERMINADA 

CRISTIAN VIRGUEZ  1118573689 RUT TERMINADA 

PEDRO PABLO CEPEDA 9659081 RUT TERMINADA 

JONNATHA HUERTAS CRUZ 1031131464 RUT TERMINADA 

GLORIA INEA BARCHILON 1006567613 RUT TERMINADA 

JOSE CASTELLANOS 1116599062 RUT TERMINADA 

CAMILO LEAL MOALES 1118570191 RUT TERMINADA 

DANIEL BAYONA MENDIVELSO 74859206 RUT TERMINADA 

ANDREA VEGA LOPEZ 1118575465 RUT TERMINADA 

DIEGO HENAN PEREZ 1118222798 RUT TERMINADA 

WILLIAM TRIANA PEÑA 1118570963 FACT. TERMINADA 

MARIA RAMIREZ RAMOS 24231055 RUT TERMINADA 

JUAN FELIPE CHAVEZ MENDEZ 1010132375 Q.R IVA TERMINADA 

CAMILO PARALES VEGA 1006414840 RUT TERMINADA 

EMILED PONGUTA BUITRAGO 47438179 RUT TERMINADA 

MARIELINA MARTINEZ  52334237 RUT TERMINADA 
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GABRIEL CACERES 1095655691 RUT TERMINADA 

RODOLFO PATIÑO CHAPARRO 9434126 RUT TERMINADA 

JOVANNY GALAN ANGARITA 96192474 RUT TERMINADA 

FERNAY PATIÑO RODRIGUEZ 1029640314 RUT TERMINADA 

LINA MAHECHA SALCEDO 1057919787 RUT TERMINADA 

ANDERSSON GARZON CACERES 

VANESSA CARDENAS HENAO 

DANIEL ESTEBAN CHAUZA 

YELSIN CARRASCO CHAVITA 

FERNANDO BRITO NIÑO 

MERCEDES RODRIGUEZ 

YAMILE ORTIZ CARRILLO 

ABRAHAM BRTONIE 

FRANCISCO PUERTO 

JULIAN VILLA 

CLAUDIA DURAN 

1118564746 

1118539337 

1130145048 

1119666913 

1115855720 

65671956 

23795700 

93365710 

74857211 

1120563634 

46672605 

RUT 

CITA 

CITA 

RUT 

RUT 

RUT 

RUT 

RUT 

RUT 

RUT 

RUT 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 

TERMINADA 
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GRÁFICO DE ATENCIONES REALIZADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos creados a partir de la tabla de lista de asesorías realizada 

 ESTUDIANTE- Sara Reina (2026). 
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LOGROS OBTENIDOS 

 

     Durante el desarrollo de las actividades realizadas en los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal 

(NAF), se lograron importantes avances tanto en la formación profesional como personal de los 

estudiantes de Contaduría Pública; Uno de los principales logros obtenidos fue el fortalecimiento 

de los conocimientos tributarios y contables mediante la aplicación práctica de los aprendizajes 

adquiridos durante el proceso académico, permitiendo a los estudiantes tener un mayor 

acercamiento al entorno laboral y a las necesidades reales de los contribuyentes también se 

desarrollaron habilidades en el manejo de la plataforma MUISCA y en los diferentes servicios 

digitales ofrecidos por la DIAN de manera virtual y presencial  facilitando la orientación de 

trámites como actualización del RUT, recuperación de contraseñas, habilitación de usuarios, 

facturación electrónica y radicación de PQR. Esto permitió adquirir mayor experiencia, seguridad 

y confianza en la atención a los usuarios y en la solución de inquietudes relacionadas con temas 

fiscales y tributarios. 

     De igual manera, la participación en los NAF contribuyó al fortalecimiento de competencias 

personales y sociales, como la empatía, la responsabilidad, la comunicación y el compromiso con 

la comunidad, debido al contacto directo con personas que requerían apoyo y orientación gratuita 

para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 

     Otro logro importante fue el aporte realizado a la comunidad, ya que a través de las asesorías 

brindadas se facilitó el acceso a la información tributaria y al uso de los servicios de la DIAN, 

promoviendo una mayor cultura tributaria y ayudando a que los contribuyentes realizaran sus 
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trámites de manera más sencilla y adecuada, la experiencia en los Núcleos de Apoyo Contable y 

Fiscal permitió integrar la teoría con la práctica, fortaleciendo la preparación académica y 

profesional de los estudiantes, al mismo tiempo que se generó un impacto positivo en la comunidad 

mediante el acompañamiento y orientación tributaria ofrecida. 
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CONCLUSIONES 

 

     A partir de la información recopilada y del análisis realizado, se evidencia que los Núcleos de 

Apoyo Contable y Fiscal (NAF) cumplen un papel importante en la formación de los estudiantes 

de Contaduría Pública puesto que permiten fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula, ya 

que los estudiantes tienen la oportunidad de aplicarlos en situaciones reales, especialmente en la 

orientación a contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias y el uso de herramientas de la 

DIAN, también se observa que esta experiencia contribuye al desarrollo de habilidades prácticas 

como la comunicación, la atención al cliente y la solución de dudas e inquietudes, lo que genera 

mayor seguridad y preparación para el ámbito laboral teniendo en cuenta que el contacto directo 

con los contribuyentes permite a los estudiantes comprender mejor la realidad de muchas personas 

que no cuentan con información suficiente o con los recursos para acceder a asesoría profesional. 

     También es importante recalcar la ayuda positiva a la formación ciudadana en consecuencia a 

las funciones de las NAF esto fomentan valores como la responsabilidad, el compromiso y la 

empatía, ya que los estudiantes no solo cumplen una función académica, sino también social, con 

su acompañamiento que promueve el cumplimiento de las obligaciones tributarias y se fortalece 

la cultura de responsabilidad frente al Estado. 

     En conclusión, los NAF representan una herramienta valiosa en la formación integral de los 

estudiantes, ya que combinan el aprendizaje teórico con la práctica y el servicio a la comunidad, 

su implementación en las universidades del departamento de Casanare con convenios vigentes 
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aporta significativamente al desarrollo de profesionales más preparados, conscientes de su rol 

social y comprometidos con el bienestar de la sociedad.   
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ANEXOS 

ANEXOS 1. REGISTRO FÍSICO DE ATENCIONES NAF 
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