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Resumen 

 

Se detalla y analiza la experiencia obtenida durante mi estancia de prácticas profesionales 

en el Área de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales de la Universidad de San 

Buenaventura. La práctica se centra es en la gestión de convenios de cooperación académica con 

universidades nacionales e internacionales, dentro de las actividades de los procesos de 

internacionalización institucional. 

Se ejecuta la asesoría a estudiantes en movilidad académica, la realización de 

nominaciones, el contacto con universidades extranjeras y nacionales, y la renovación de 

convenios interinstitucionales. Asimismo, se lleva a cabo una reflexión acerca de los 

conocimientos adquiridos, las habilidades desarrolladas y los desafíos enfrentados. Esta 

indagación se apoya en un marco teórico y regulatorio que ayuda a situar la relevancia de la 

colaboración académica y su efecto en la excelencia de la educación superior. 

 

 

Palabras clave 

Internacionalización, movilidad académica, convenios interinstitucionales, cooperación 

universitaria, gestión educativa. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

En el contexto actual, las universidades en Colombia deben fortalecer sus esfuerzos de 

internacionalización para atender los requerimientos del entorno global. No obstante, uno de los 

principales desafíos consiste en convertir los acuerdos académicos establecidos con instituciones 

del extranjero en verdaderas oportunidades de formación y movilidad para los estudiantes. A 

pesar de tener una serie de convenios activos, numerosas universidades se enfrentan a obstáculos 

para utilizarlos efectivamente, debido a la falta de información, apoyo, seguimiento y evaluación 

adecuados. 

La universidad de san Buenaventura se encuentra frente a esta situación. Aunque ha 

firmado diversas alianzas con universidades en América Latina y Europa, los retos en la gestión 

de estos acuerdos son significativos. Muchos estudiantes no están al tanto de las ventajas que 

ofrecen los convenios, mientras que otros tienen problemas administrativos o de comunicación 

que les impiden acceder a estas oportunidades. A demás, el proceso de renovación y seguimiento 

de los convenios demanda una organización más estructurada y un enfoque proactivo para 

asegurar su funcionamiento y eficacia.  

Según Hans de Wit (2020), una internacionalización efectiva implica más que 

simplemente firmar convenios; se requiere una implementación real, un monitoreo constante y la 

evaluación de los resultados. Por lo tanto, resulta fundamental revisar los procesos actuales de 

gestión de convenios en la Universidad de San Buenaventura y desarrollar sugerencias que 

ayuden en el impacto del contexto de una cooperación académica más integrada y sostenible. 
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1. Objetivos 

 

1.1 Objetivo General 

- Aplicar las estrategias establecidas para el proceso de Gestión en las movilidades 

interinstitucionales. 

 

1.2 Objetivos Específicos. 

- Identificar los desafíos y restricciones más relevantes que se presentan en la gestión de 

acuerdos académicos internacionales. 

- Reconocer los logros, conocimientos y destrezas desarrolladas a lo largo del proceso de 

la administración de convenios. 

- Definir las tareas ejecutadas durante las prácticas en el ámbito de Relaciones 

Internacionales e Interinstitucionales. 

- Sugerir acciones de mejora que proporcionen la realización, seguimiento y renovación 

de convenios interinstitucionales. 
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2. Metodología 

2.1 Enfoque metodológico 

El trabajo de grado se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que busca percibir y 

examinar una experiencia resumida centralmente de un contexto institucional. Esta metodología 

cualitativa facilita una indagación absoluta de los procesos, aprendizajes, desafíos y significados 

relacionados con la dirección de convenios interinstitucionales, a partir de la experiencia directa 

en la práctica profesional, según lo indican Sampieri, Collado y Lucio (2022) 

  

2.2 Tipo de estudio 

El estudio se clasifica como descriptivo-analítico. El entorno descriptivo se manifiesta en 

la narración de las actividades ejecutadas, así como de los procedimientos y herramientas 

empleadas durante la práctica profesional en la Universidad de San Buenaventura. Por otra parte, 

su representación analítica consiste en la interpretación de los resultados, a través de la 

caracterización de fortalezas, debilidades, aprendizajes y propuestas de mejoramiento continuo 

en el ámbito de la cooperación académica internacional. 

 

2.3 Técnica de recolección de información 

Para llevar a cabo el trabajo de grado, se utilizó la técnica de observación partícipe, lo 

que me permitió involucrarme activamente en los procesos de gestión dentro del área de 

Relaciones Internacionales e Interinstitucionales. Este método favoreció una inmersión directa en 

el ambiente laboral, proporcionando la obtención de información esencial sobre procedimientos 

administrativos, dinámicas institucionales y estrategias de colaboración interuniversitaria. 

A demás, se implementó la revisión documental como técnica auxiliar. Se revisaron 

convenios vigentes, documentos institucionales, correos electrónicos, informes internos y bases 
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de datos que reflejan los procesos de nominación, renovación y seguimiento de convenios 

académicos.  

  

2.4 Población y muestra 

Este trabajo de grado se basa en una experiencia de práctica. La población se compone de 

los actores institucionales que participan en la gestión de convenios, como son los coordinadores 

de movilidad, los estudiantes seleccionados para intercambios académicos, así como el personal 

administrativo pertinente. Sin embargo, no se definió una muestra numérica, dado que el objetivo 

de la investigación no es la cualificación, sino más bien el análisis cualitativo de la experiencia. 

 

2.5 Técnica de análisis de información 

Los datos recolectados fueron sometidos a un análisis mediante un proceso de 

sistematización de experiencias, estructurando la información de forma tanto cronológica como 

temática. Se realizó un análisis categórico que permitió la identificación de temas claves, tales 

como: orientación a estudiantes, interacción con universidades de otros países, nominación 

académica y renovación de acuerdos. A partir de este análisis, se lograron extraer conclusiones 

respecto a los conocimientos adquiridos y se elaboraron propuestas destinadas a mejorar la 

gestión institucional.  
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3. Resultados. 

A lo largo de los seis meses de práctica en el Departamento de Relaciones Internacionales 

e Interinstitucionales de la Universidad de San Buenaventura, se llevaron a cabo diversas 

iniciativas destinadas a potenciar los procesos de colaboración académica a nivel internacional. 

Estas iniciativas facilitaron la aplicación de conocimientos teóricos y también contribuyeron al 

desarrollo de valiosas habilidades prácticas para el crecimiento profesional. 

 

 

3.1 Asesoría en movilidad académica 

Una de las actividades más importantes consistió en ofrecer asesoría individualizada o en 

grupo a aquellos estudiantes que mostraban interés en participar en intercambios académicos, 

tanto en el ambiento nacional como en el internacional. Esta labor abarcó la guía sobre las 

exigencias, ventajas, y plazos importantes para la postulación, además de la asistencia en la 

organización de la documentación necesaria que requieren las universidades de destino. Se 

observo un incremento gradual en el interés de los estudiantes por las oportunidades de 

movilidad, lo que demuestra un aumento en la cultura de internacionalización en la comunidad 

universitaria (De Wit, 2020) 

Figura 1 y 2. Pag (11 y 12) 

 

3.2 Gestión y renovación de convenios de cooperación 

Se llevó a cabo una participación en la evaluación y actualización de convenios 

académicos con instituciones de educación superior en el extranjero, centrando la atención en 

países como México, Chile, Brasil, España, Republica Checa y Perú. Este procedimiento abarco 

la comunicación directa con los representantes de estas universidades, la revisión del 
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cumplimiento de cláusulas anteriores y la adaptación de los términos de acuerdo con nuevas 

políticas o necesidades. Esta vivencia resaltó la relevancia de manera proactiva los convenios 

como estrategia para asegurar relaciones de cooperación efectiva (Knight, 2021). 

Figura 3. Pag (13) 

 

3.3 Proceso de nominación académica 

Una actividad fundamental consistió en la creación de nominaciones oficiales para 

estudiantes interesados en instituciones educativas en el extranjero. Este procedimiento requirió 

una coordinación meticulosa con los plazos establecidos por cada universidad, así como la 

verificación de los requisitos tanto lingüísticos como académicos, y la entrada correcta de datos 

en plataformas globales. La adecuada realización de estas acciones aseguró que los estudiantes 

obtuvieran su aceptación y disfrutaran de una experiencia de movilidad exitosa. 

Figura 4. Pag (14) 

3.4 Seguimiento y acompañamiento 

Se efectuó un monitoreo de los estudiantes después de ser nominados, lo que incluyó la 

recopilación de cartas de aceptación, la documentación migratoria y la orientación antes del 

viaje. Esta parte del proceso resultó fundamental para prevenir retrasos o problemas durante su 

movilidad. La experiencia ayudó a mejorar las capacidades institucionales en el apoyo a los 

estudiantes, lo cual es apreciado tanto por las universidades asociadas como por los beneficiarios 

mismos. 

Figura 5. Pag (15) 
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FIGURA 1. Fuente: Correo Corporativo Aprendiz. 
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FIGURA 2. Fuente: Correo Corporativo Aprendiz. 

Asesoría en Movilidad Académica: Ofrecer asesoría individualizada o en grupo a 

aquellos estudiantes que mostraban interés en participar en intercambios académicos, tanto en el 

ámbito nacional como internacional. 
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FIGURA 3. Fuente: Correo Corporativo Aprendiz. 

Gestión y Renovación de Convenios de Cooperación: Comunicación directa con los 

representantes de estas universidades, para la revisión del cumplimiento de cláusulas anteriores y 

la adaptación de los términos de acuerdo con nuevas políticas o necesidades. 
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FIGURA 4. Fuente: Correo Corporativo Aprendiz.  

Proceso de Nominación Académica: Creación de nominaciones oficiales donde se 

presenta a los estudiantes interesados en realizar movilidad en instituciones educativas en el 

extranjero. 
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FIGURA 5. Fuente: Correo Corporativo Aprendiz 

Seguimiento y acompañamiento: Monitoreo de los estudiantes después de ser 

nominados, lo que incluyó la recopilación de cartas de aceptación, la documentación migratoria 

la orientación antes del viaje. 
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Conclusiones. 

 

A partir de la experiencia vivida durante las prácticas profesionales en el área de 

Relaciones Internacionales e Interinstitucionales de la Universidad de San Buenaventura, pude 

establecer las siguientes conclusiones: 

1. La administración de acuerdos académicos de colaboración internacional es una 

estrategia clave para fortalecer los procesos de internacionalización en las instituciones de 

educación superior. Esta vivencia facilitó el entendimiento de la relevancia de mantener una 

comunicación continua y eficiente con las universidades aliadas, lo que es esencial para 

garantizar el éxito de los convenios firmados (Knight, 2021). 

2. La atención personalizada a los estudiantes que buscan participar en programas de 

movilidad académica se reconoció como un elemento crucial para maximizar el uso de los 

acuerdos existentes. Las actividades de orientación y apoyo tienen un impacto significativo en la 

incrementación de la participación de los estudiantes en iniciativas internacionales, lo que 

contribuye a mejorar el perfil educativo de los profesionales del mañana (De Wit, 2020). 

3. La actualización y supervisión de acuerdos es fundamental para lograr una 

administración eficaz y anticipativa. Se observó que un acuerdo no se limita únicamente a su 

firma, es necesario que se mantenga al día y se revise regularmente para asegurar su continuidad 

y relevancia, tal como sugiere la UNESCO (2021) en sus directrices sobre la cooperación 

internacional en el ámbito universitario. 

4. La implementación activa en actividades tales como las nominaciones académicas y el 

seguimiento de los estudiantes facilitó el desarrollo de habilidades laborales que incluyen la 

responsabilidad, organización, capacidad para resolver problemas y la comunicación 
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intercultural. De acuerdo con Brustein (2017), estas competencias son fundamentales en el 

ámbito de la gestión de relaciones internacionales. 

5. Se detectaron oportunidades para optimizar los procedimientos dentro del área de 

relaciones internacionales e interinstitucionales, sobre todo en aspectos vinculados a la 

divulgación de información acerca de las posibilidades de movilidad, el reforzamiento de las 

bases de datos de acuerdos y desarrollo de indicadores que permitan evaluar eficazmente el 

impacto de estos convenios. 

6. Finalmente, la vivencia de las prácticas profesionales resultó ser sumamente valiosa y 

tuvo un impacto notable en mi crecimiento personal, académico y profesional, dándome la 

oportunidad de poner en práctica los conocimientos teóricos en un entorno laboral real y 

reforzando mi interés en el ámbito de la cooperación académica internacional. 
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Fuente: Aplicativo Corporativo de la USB. 

Aplicativo SAC: Utilizado para verificar números de convenios, si esta vigente, fechas 

de inicio, terminación y comprobar por medio del PDF anexado las cláusulas y normatividades 

acordadas. 
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Fuente: Página USB Medellín. 

https://campus.usbco.edu.co/psp/USCS90PR/?cmd=login&languageCd=ESP& 

Aplicativo ASIS: Es donde se cargan los historiales académicos de los estudiantes, y en 

el área de internacionalización, lo utilizamos para validar las matriculas de los estudiantes en 

proceso de movilidad entrantes. 

 

 

 

 

 

 

https://campus.usbco.edu.co/psp/USCS90PR/?cmd=login&languageCd=ESP&
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Fuente: Elaboración propia USB Medellín. 
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Fuente: Elaboración Propia USB Medellín. 

 



25  
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia USB Medellín. 

PDF: Manual de funciones donde explican a detalle las responsabilidades que debe 

asumir el practicante dentro del área de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales de la 

Universidad de San Buenaventura Medellín. 


