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1. Resumen

En este trabajo estara enfocado en Ciencia de Datos donde se abordara una estructura
basada en una variacion de la metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for
Data Mining) desarrollada por IBM. El objetivo principal, es guiar el proceso de resolucion de
problemas mediante el analisis de datos alineados al paso a paso de la metodologia que reline
desde la comprensién del problema, la recopilacién y preparacion de datos, evaluacion e
implementacion de soluciones. Esta metodologia, se enfoca en tres aspectos: entender el
problema, tener claro ¢ qué se quiere solucionar? y definir ¢ como analizar los datos? Elegir las
herramientas correctas para estudiar la informacién y trabajar con los datos, permite crear
modelos que ayuden a predecir resultados o entender mejor el problema. Todo esto con el fin
de obtener respuestas precisas y soluciones eficientes.

Palabras clave: Ciencia de Datos, Metodologia CRISP-DM, Analisis de Datos,

Preparacion de Datos, Evaluacion de Modelos.

1.1. Pregunta orientadora de la busqueda
Segun (Google, s.f.), Big Data comprende datos demasiados grandes y una gran variedad

de datos estructurados, semiestructurados y sin estructurar, que a lo largo del tiempo crecen y
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seguiran en crecimiento cada vez mas, estos volimenes de datos se vuelven cada vez mas
complejos de manipular debido al volumen, la velocidad y la variedad de los sistemas

tradicionales gue existen y no pueden soportar el almacenamiento, procesamiento.

La Ciencia de datos combina diferentes herramientas métodos y tecnologia lo que la hace
muy importante a la hora de generar resultados a partir de los datos. Las compaiiias de la
actualidad manejan gran cantidad de datos, existen gran cantidad de tecnologia que puede
almacenar, y recopilar la informacion de forma automatica, como también los sistemas en linea,

portales de pago que capturan datos del comercio electrénico, segun (Amazon, s.f.)

Segun IBM (2021), CRISP-DM, gue son las siglas de Cross-Industry Standard Process for
Data Mining, es una metodologia que incluye descripciones de las fases para desarrollar un

proyecto, con las tareas imprescindibles en cada uno de los pasos.

En este orden de ideas, se plantea la siguiente pregunta orientadora de la busqueda ¢ Cémo
puede la metodologia CRISP-DM, guiar el proceso de analisis de datos para resolver

problemas especificos en el contexto de Big Data y Ciencia de Datos?

2. Metodologia de busqueda de la informacién
La metodologia de busqueda de informacion, se ha disefiado siguiendo las fases de la

metodologia CRISP-DM, segin USP/ESALQ (2022):

Es una sigla para el inglés Cross Industry Standard Process for Data Mining, que en

espanol significa algo como “Proceso Estandar Inter-Industrias para Mineria de Datos”. El
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objetivo de esa metodologia es desarrollar modelos a partir del andlisis de informaciones y

datos de un negocio para prever futuras fallas y soluciones.

En este orden de ideas, se garantiza un proceso estructurado y alineado con los objetivos

del andlisis de datos con sus siguientes pasos:

1- Identificar la idea de negocio, asegurarse de que todos comprendan el reto y el impacto
gue este tendra en la empresa.

2- lIdentificar a los STAKEHOLDERS, entender las necesidades de los interesados y como
cada uno puede apoyar o verse impactado.

3- Identificar las entidades Analiticas, saber qué se va a analizar y qué preguntas se
pueden responder con esos datos.

4- Priorizar las decisiones, enfocar los esfuerzos analiticos en las decisiones con mayor
impacto para la iniciativa de negocio.

5- Brainstorm de variables y métricas, tener un listado amplio de posibles variables, luego
seleccionar las mas relevantes.

6- Creacion de métricas y visualizaciones (scores), facilitar la interpretacion que los
stakeholders les den a los resultados.

7- ldentificar recomendaciones, traducir los datos en acciones que la empresa pueda
tomar.

8- Mapear los “scores” a acciones (plan de accion), asegurar la implementacion practica

de las recomendaciones y establecer KPIs de seguimiento.
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3. Sustentacion tedrica de la pregunta
La empresa de comercio electronico EasyTech.com dedicada a la venta de productos
electrénicos y de tecnologia esta experimentando un estancamiento en sus ventas. El directorio
de la compariia desea aumentar los ingresos y mejorar la fidelizacion de los clientes. Para ello,
el equipo de Ciencia de Datos tiene la misién de identificar oportunidades de mejora en las

estrategias de marketing, retencién y ofertas personalizadas.

3.1. Identificar la iniciativa de negocio:
“El cometido general de esta fase es entender los objetivos y requerimientos del proyecto

desde una perspectiva de negocio y convertir este conocimiento en la definicion de un

problema de mineria de datos y un plan preliminar para alcanzar los objetivos” (Nifio, 2016).

3.1.1. Problema:
EasyTech.com, una empresa de comercio electrénico especializada en la venta de

productos electrdnicos y tecnoldgicos ha experimentado una disminucion en sus ventas en los
tltimos meses. Para abordar esta situacion, la compafia ha decidido contratar un equipo de

Ciencia de Datos con el objetivo de analizar a fondo las causas de este déficit.

3.1.2. Objetivo:
Identificar las causas de la disminucién en las ventas a través del analisis de los datos

proporcionados por la empresa para proponer estrategias que permitan aumentar las ventas en

un lapso de 3 meses.
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3.2. Identificar a los Stakeholders:
Segun la ESAN(2021):

Los stakeholders, traducido al espafiol como "grupos de interés" o "partes interesadas",
son las personas, grupos u organizaciones que se ven afectadas por las acciones y
decisiones de una empresa. Para identificarlos, es fundamental la realizacion de

un mapeo de stakeholders.
Stakeholder’s clave de EasyTech.com:
Director General:

Nivel de Influencia: Alto

Interés en el Proyecto:

Busca decisiones estratégicas basadas en datos para mejorar las ventas y rentabilidad,

cumpliendo con los lineamentos de la compafiia.
Gerente de Ventas:

Nivel de Influencia: Alto

Interés en el Proyecto:

Comprender qué factores estan influyendo en la disminucion de las ventas y encontrar
soluciones efectivas para mejorar el rendimiento comercial, implementando estrategias y

recomendaciones basadas en resultados del analisis.
Gerente de Marketing:

Nivel de Influencia: Alto
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Interés en el Proyecto:

Entender la importancia de analizar el comportamiento de las ventas y clientes para

disefiar campafias mas efectivas creando estrategias enfocadas a mejorar las ventas.

3.3. Identificar las entidades analiticas:
Diagrama de las entidades analiticas y la relacion entre ellas.

Grafico 1. Entidades Analiticas.

Marketing
Realizan Nacionaidad
1.canales de marketing = email, :
redes sociales, notificacion push, Paises
web directa, publicidad web.
Tienen
A 4
Envian Usuarios Productos
compran o
Edades .
Gefiero Tipo productos
MSM

tipos de mensaje = promocién, w
recordatorio,

newsletter,lanzamientos ninguno

Fuente: Elaboracion propia. Nota. Se observa la relacion entre las entidades analiticas que

influyen en el andlisis.

3.4. Priorizar las decisiones:
¢, Cual segmentacion (por edad, género o nacionalidad) tiene mayor venta de ciertos

productos?
Justificacion:

Identificar los segmentos mas rentables permite enfocar las campafias y aumentar las

ventas.
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¢ Existe un canal de marketing (email, redes sociales, Push) que haya perdido

efectividad en generar visitas a la web y ventas?
justificacion:

Si un canal clave dej6 de funcionar, es fundamental reasignar recursos a plataformas

mas efectivas.

¢,Qué producto ha tenido menores ventas y cuales son las caracteristicas de los clientes

gue solian comprarlos?
justificacion:

Saber qué producto esta reduciendo ventas permitird decidir si es un problema de

demanda, precio o promocion.

3.5. Brainstorm de Variables y Métricas:

¢, Cudal segmentacion (por edad, género o nacionalidad) tiene mayor venta de ciertos productos?
Variables utilizadas: Genero, ubicacion, producto.

¢ Existe un canal de marketing (email, redes sociales, Push) que haya perdido efectividad en

generar visitas a la web y ventas?
Variables utilizadas: Genero, canal de marketing, ubicacion.

¢, Qué producto ha tenido menores ventas y cuales son las caracteristicas de los clientes que

solian comprarlos?

Variables utilizadas: Producto, afio, género.
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3.6. Creacion de métricas y visualizaciones (scores)- identificar recomendaciones:
¢, Cual segmentacion (por edad, género o nacionalidad) tiene mayor venta de ciertos

productos?

Gréfico 2. Relaciones entre producto, genero, ubicacion.

I'\‘_e;:; Flio“de producto por ubicacion pr;;..,;; - gé ner"u_ o ~
[] Computador portatil OF
e | - 1 Moritor Gamer to
g Esparia _ 257 [ Relgj inteligente
]
2
£}

ves: |, i Teefono ntelgente
an,
Venezuel: G0 513 .

Recuenta de producta
Recuento de producto por género

eeoducts

Recuento de products

género

Fuente: Elaboracion propia. Nota: En este grafico se observa el producto mas vendido, en

dénde y que género es el mas activo en las compras.

Gréfico 3. Relacién de producto méas vendido.
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roducta énera
Computador portéti

Kit Gamer

Recuento de producto por ubicacion

Monitor Gamer
PC Gamer

Reloj inteligente

Teléfono inteligente

ubicacidn

- 60 )

Recuenta de producto £ a0
Recuento de producto por génera

Recusnto de products

género

Fuente: Elaboracién propia. Nota: En este grafico se observa las variables precisas del el

articulo méas vendido en donde y por qué genero fue comprado.

Se puede evidenciar el género que mas adquiere el producto con mayor venta (Monitor
Gamer), es el género “Otro”, evidenciando las preferencias tecnoldgicas, dejando evidencia de
una gran participacion de las comunidades no binarias o personas eligen no identificarse dentro

de los géneros tradicionales.

Los paises donde se evidencia la mayor venta de este producto son Colombia y México,
donde se evidencia una cultura Gamer muy desarrollada, que han tenido un gran crecimiento e
interés todo este tipo de accesorios de alta gama, y esto se puede estar dando a una expansiéon
del mercado Gamer, donde los videojuegos en estos paises han experimentado un crecimiento
significativo aumentando la demanda de productos para esta comunidad cono son los Monitores

con mejores resoluciones y alta definicion dela imagen.

e Se recomienda realizar una Investigacion de mercado al género "Otro" por qué adquiere

este producto segun su inclinacibn Gamers profesionales, streamers o jugadores
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normales. entender su motivacion. De esta forma podemos entender sus necesidades de
los productos adicionales para poder generarles ofertas y un marketing mas dirigido.
Aungue en este analisis no solo se evidencia una preferencia clara por los monitores
Gamer, se evidencia una oportunidad para enfocar estrategias de marketing que estén
enfocadas en la personalizacion e inclusion que se alineen con las tendencias sociales y

tecnoldgicas de la actualidad.
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¢ Existe un canal de marketing (email, redes sociales, Push) que haya perdido efectividad

en generar visitas a la web y ventas?

Gréfico 4. Relacion de marketing utilizados.

Recuento de canal_marketing por ubicacidn y ubicacidn canal_marketing uhicacisn nénern
ubicacidn ®Colombia ®México ®Perd ®Venszuelz ®Argenting @Chils ®Panami @Espafia 1 email [ Argentina OF
oy - | rotificacion push L] Crile L
% ] [ publicidad web  [] Colombia Oo
5 F”I' ——— [ redes sociales [] Espafia
é I :I ] [] web directa [ México
B i [ [] Panama
100 200 100 400 500 600 700 [ venezuela

Recuento de canal_marketing

Recuento de género por canal_marketing y género

género @F @M 80 ) .
Recuento de génerc por canal_marketing

621 608 (2]

o 229 E 6
= ol 208 - a

£ 2

] cta — a7 2

z - :

_ 17 = k1

3 - [

push
[} 100 200 canal marketing

Racuento de género

Fuente: Elaboracién propia. Nota: En este grafico se observa la efectividad de cada canal de

marketing en las ventas.

Este analisis nos muestra que la campafia marketing “notificaciéon Push”, ha tenido una
gran participacion y un gran impacto positivo sobre las ventas en los paises de Colombia y México
dejando evidencia que es muy bien recibida por parte de los clientes, particularmente en el

genere “Otro”, con una gran aceptacion de los mensajes inmediatos.

e Ya que este canal es el mas efectivo, se podria seguir usando, utilizando mensajes mas
personalizados, y enfocados al historial de compras y posibles productos a comprar

segun ese historial.
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Validar la creacién de promociones en combos (monitor Gamer + kit Gamer), validar la
posibilidad de descuentos en fechas importantes o dias especiales.
Es importante ver si hay una relacién entre las notificaciones push y las compras, como
en qué horarios las personas ingresan y realizan sus compras con mas frecuencia. Esto
con el fin de poder enfocarnos a enviar los mensajes en los momentos justos, para que
mas gente los vea y tenga mas ganas de comprar.
Fortalecer las campafias inclusivas que resalten la variedad, especialmente en los paises

con mayor impacto.
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¢, Qué producto ha tenido menor ventas y cudles son las caracteristicas de los clientes

que solian comprarlos?

Gréfico 5. Relaciéon de productos por ventas.

Recuento de id_transaccién por producto afio producta
[ 2022 [] Computador portiti
weeivorcs... | Y 0 2023 [ Kt Gamer
compuracr... | --: [] 2024 [] Monitor Gamer
§ k. _ 438 [] PC Gamer
E g _ 497 [ Relgj inteligente
mes _ 489 [] Teléfono inteligente
Recuento de id_transa:;i;n
Recuento de producto por afio Recuento de género v Suma de afio por afio y

a0 generoc

I génerc @F @ B0
l 400

ecuenta de génern

Recuento de producto

afio

Fuente: Elaboracion propia. Nota: En este grafico se observa las ventas de cada producto a lo

largo del tiempo.

El Kit Gamer aparte de mostrar caida en ventas, es el producto menos vendido. Esto
sefiala una pérdida de interés, falta de promocién, calidad de los productos, estrategias de

marketing débiles.

e El género "Otro" sigue liderando las compras para este producto. Es importante reforzar
las estrategias dirigidas al género "Otro", pero también explorar formas de captar la
atencion de los demas géneros de forma inclusiva con mensajes mas personalizados y

con valores agregados de las descripciones del producto



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcién Seminario-Diplomado.

16
e Se recomienda aprovechar las notificaciones Push que son el canal méas efectivo, para
los productos que presentan mas caida de ventas promoviendo el Kit Gamer, resaltando

los beneficios y cdmo mejora la experiencia de juego.
e Crear tipos de kits agrupados para cada tipo de clientes como lo serian basicos,
intermedios o0 avanzados, con la variedad de los periféricos, con el fin de poder garantizar

una mejor experiencia a la hora de comprar y poner en funcién el producto.
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4. Conclusiones.

La metodologia CRISP-DM aporta un paso a paso claro y organizado para analizar
datos, que facilita la toma de decisiones basadas en informacion real entregada por las
compafiias. Cuando se aplica al Big Data, se debe tener en cuenta que las herramientas
utilizadas puedan asegurar el manejo de grandes cantidades de informacion sin perder tiempo
y precision. Esta metodologia nos ensefia que, es una de las formas mas faciles de entender
los datos, para encontrar respuestas y tomar buenas decisiones para las compaiiias que se

aplique.
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