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Proyecto Final

Proyecto 1.

PROPUESTA DE
PROYECTO

MEDIDAS INMEDIATAS PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Propuesta creada por Claudia Andrea
Cifuentes Hincapie - CC 21.480.206 -
Universidad Uniremington - Medellin Ant. -
Teléfono de contacto: 3216252776

La transformacidn digital en el ente
territorial tiene como objetivo
modernizar y mejorar los servicios
gubernamentales a través de la
digitalizacién de procesos, la adopcién
de tecnologias eficientes y el
perfeccionamiento en la gestion de la
informacion.



PROPUESTA DE

PROYECTO

LA ENTIDAD

La Gobernacién de Antioguia gestiona el
departamento de Antioguia en Colombia,
encabezando la implementacion de
politicas gque fomentan el desarrollo

socioecondmico, la seguridad y el bienestar,

En su ral como representante del ejecutivo
departamental. desempena una funcidn

crucial al coordinar recursos para impulsar
el progreso v elevar la calidad de vidaen la

DEFINIR UNA
VISION CLARA

* Establecery comunicar de manera
efectiva una vision clara en todos los
niveles de la Cobernacion. Es crucial
que los lideres alineen al equipo con
los abjetivos de la transformacion
digital, reconociendo su importancia
para el éxito futuro.

THANSFORMACION DHGTT AL

Cl. 42 ##52- 106, Medellin, Antioguia,
Colombia

www.antioquia.gov.eo
@gobernacionantioguia

FORMACION Y
DESARROLLO

Implementar programas de formacion
destinados a mejorar las habilidades
digitales de los empleados. La formacion
continua es esencial para que los
miembros del equipo adguieran las
competencias necesarias en un entorno
digital en constante evolucion.

PASO 2. REQUISITOS DE TRANSFORMACION
DIGITAL PARA LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

TNFRAESTRUCTURA
TECNOLOGCHC A
Ewvaluar y mejorar la infraestructura

L O P I

Identificar y abordar resistencias al
cambio dentro de la organizacian.

tecnoldgica existente para garantizar la

conectividad y eficlencia de los sistermas.

Implementar medidas de ciberseguridad
para salvaguardar los datos sensibles.

Fomentar una mentalidad
orientada a la innovacion y
adaptabilidad.



DATOS Y
ANALITICA

Finalizacion y
culminacion del diseno

Paso 3: Aplicacidn de Estrategias Inspiradas por Spotify e
NG :

Lecciones de Spotify:

Apgilidad Organizacional: Adoptar un enfogue dgil en la
ejecucion de proyectos para adaptarse rapidamente a los
cambios,

Empoderamiento ¥ Autonomia: Conceder a los equipos la
libertad y responsabilidad para tomar decisiones, fomentando
asi la innovaciadn,

Lecciones de ING:

Enfogue en el Cliente: Situar las necesidades del ciudadano
en el ndcleo de la transformacidn.

Colaboracidn con Ecosistema Digital: Establecer asociaciones
y colaboraciones con otras entidades y sectores para impulsar
la innovacidn.

*Aplicando estas acciones inspiradas por Spotify ¢ ING, la
Gobernacidn de Antioguia puede avanzar hacia una
transformacidn digital exitosa, mejorando la eficiencia
cperativa, la toma de decisiones y la experiencia general del
civudadanao,



Proyecto 2

Data Driven
mmdset Proyecto

Data Driven mindset: oy
Toma decisiones con

Ly

e Proyecto parte 1: Preguntas en —
accion =

e Proyecto parte 2: Analisis de
datos

e Proyecto parte 3: Presentacion de
—
datos

04 - Conclusions




Preguntas en accion

¢ Cual es nuestro objetivo principal al adoptar una mentalidad data-driven?

¢ Qué datos necesitamos recopilar para respaldar nuestras decisiones?

¢ Co6mo podemos garantizar la calidad y precision de los datos recopilados?

¢ Qué herramientas y tecnologias necesitamos para analizar y visualizar los datos de manera
efectiva?

¢ Cuales son las fuentes de datos disponibles y como podemos acceder a ellas?

¢ Cual es nuestro plan para garantizar la seguridad y privacidad de los datos?

£ Como integraremos los datos en nuestros procesos de toma de decisiones existentes?

¢ Co6mo fomentaremos una cultura empresarial que valore y utilice los datos de manera efectiva?
¢ Qué métricas y KPIs son relevantes para evaluar el éxito de nuestra estrategia data-driven?
¢ Co6mo mediremos el impacto y el retorno de la inversion de nuestras iniciativas data-driven?

El analisis de datos
@ permite tomar

El analisis de datos ayuda a descubrir informacion .
valiosa a partir de conjuntos de datos complejos decisiones

informadas

Analisis de datos

Data relevante para cada pregunta anterior:

Datos de ventas, satisfaccién del cliente, costos operativos.

Datos demograficos, transacciones, encuestas.

Validacion cruzada, limpieza de datos, monitoreo de errores.

Herramientas de analisis estadistico, software de visualizacion de datos.

Bases de datos internas, datos en la nube, APIs externas.

Protocolos de seguridad, cumplimiento normativo, encriptacion de datos.

Integracién de sistemas, automatizacién de procesos, formacion del personal.
Capacitacion en analisis de datos, incentivos basados en datos, comunicacion abierta.
Tasa de conversion, tiempo de respuesta, ROI.

Analisis de costos-beneficios, analisis de sensibilidad, estudios de casos.

Estas entregas establecen las bases para el proyecto y proporcionan un marco para la implementacién de una mentalidad data-driven.




Presentacion de datos

La visualizacion ®
de datos

simplifica la

comunicacion de

los resultados del Los graficos convierten los niimeros en algo tangible,

T permiliendo una comprension rapida y visual de la
anal’SIS- informacion.
También los graficos son una herramienta poderosa para

revelar patrones ocultos y lendencias que podrian pasar

desapercibidos en datos tabhulares. [gualmente

los graficos facilitan la comunicacion de ideas complejas de

manera sencilla y efectiva, permitiendo que una audiencia

diversa comprenda facilmente la informacion.

Tabla 1: Ventas Mensuales por Producto

Estas tablas representan datos simulados
para una empresa que vende varios
productos y tiene varios departamentos.
Estos datos pueden ser utilizados para
analizar el rendimiento de ventas por
producto y los gastos mensuales por
departamento.

o
it o




Presentacion de datos

Departamento Junio 5500

Departamento Mayo 5400

Departamento Abril 5300

Departamento Febrero 5200 Este grafico muestra los gastos
del tiempo. Cada barra representa los

Departamento Enero 5000 gastos mensuales de un departamento
Producto Junio | 150 en un mes especifico.

Producto Mayo 140
Producto Marzo I 130
Producto Febrero I 120
Producto Abril I 110

Producto Enero I 100 Departamento - Producto <

Basandome en los datos presentados y en los graficos generados, se pueden exiraer las
siguientes conclusiones:
1.Ventas Mensuales por Producto:
o Producto B es consistentemente el producto con las ventas mas altas en todos los
meses.
o Producto C muestra una tendencia de crecimiento gradual a lo largo del tiempo.
o Producto A muestra cierta variabilidad en las ventas, pero se mantiene en un rango
medio en comparacion con los otros productos. H
2.Gastos Mensuales por Departamento: Da ta anaIySIS
o El Departamento C tiene consistentemente los gastos mas altos en todos los meses. allo WS for
o Los gastos en el Departamento A muestran cierta variabilidad, pero tienden a

mantenerse en un rango medio. Identlfylng trends

o El Departamento B muestra una tendencia de crecimiento gradual en los gastos a lo

largo del tiempo. and pattel’ns
within datasets.

Conclusiones
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Conclusiones

@ El anélisis de datos

ayuda a identificar
Comparacion entre Productos y Departamentos: valores aﬁp icos o

o A pesar de que Producto B tiene las ventas mas altas, el Departamento C tiene los .

- anomalias en los
o Producto C, que muestra una tendencia de crecimiento en las ventas, también se daios.

asocia con el Departamento C, que tiene los gastos mas altos.
o Esto sugiere la necesidad de analizar la rentabilidad de cada producto en relacion T,p S

con los costos asociados, y evaluar la eficiencia de los diferentes departamentos en

términos de control de gastos.

En general, estos analisis sugieren la importancia de monitorear y analizar tanto las ventas El anélisis de datos
como los gastos en detalle para identificar oportunidades de mejora y optimizacién en la
empresa. Esto puede incluir estrategias para aumentar las ventas de productos menos L
rentables, mejorar la eficiencia operativa en departamentos con altos gastos, y encontrar un y la prevision
equilibrio entre ingresos y gastos para maximizar la rentabilidad general del negocio. predjcﬁvos,

facilita el modelado

Thanks

Claudia
Cifuentes.




11

Proyecto 3

PROPOSITO Y OKRS

JOURNEY DE -Establecer el propésito principal de la transformacién digital en la
empresa, como mejorar la eficiencia operativa, aumentar la
CL.ENTE satisfaccion del cliente o desarrollar nuevos productos y servicios. /
-Definir objetivos clave y resultados clave que ayuden a dirigir y medir el progreso
-Mapear el Journey del cliente dentro del contexto de la hacia el propésito establecido.
transformacion digital 4

-dentificar puntos de contacto clave y oportunidades para
mejorar la experiencia del cliente a lo largo de su journey

UVIPOS O SQUA
HABILIDADES e i EQUIROS MSRUADS
TECNICAS Y i .) B.g P
TECNOLOGICAS propu
-ldentificar las habilidades técnicas y tecnolégicas Transformac —= :t;leti(i::c;::'slse(‘jij:i(::d;;s; ao;-:s:

transformacién digital - =seam Asignar responsabilidades claras y
-Desarrollar un plan de capacitacién y desarrolio de reLl.ArSOS necesarios para cada
habilidades para el personal existente o contratacion equipo.

de nuevos talentos segin sea necesario | ﬁ

PROCESOS
CR?TICOS — BARRERAS CULTURALES

Identificar los procesos criticos en la empresa que se ldentificar las barreras culturales existentes en la empresa que podrian
obstaculizar la transformacion digital

Definir estrategias para superar estas barreras y fomentar una
cultura que apoye la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias

Crear equipos o squads

necesarias para implementar con éxito la

veran afectados por la transformacion digital

Priorizar los puntos a trabajar en estos procesos

para optimizar la eficiencia y la efectividad
L T

digital.

Desarrollar una estrategia de
innovacién que guie la evolucién
continua del plan de transformacién

Estrategia de
Innovacion y Lateral

. .o inkin
Comunicacién para phinking
C/ Q_— . e ’_5 Modificar el plan en funcion de la
la TrG“SformGC|°'\ estrategia deinnovaciér’y g
: Di L st en b ke,
‘g‘ta asegurar la alineacién y compromiso

de todo el equipo.

Esta "Big Picture” proporciona una visiéon general del plan de
transformacion digital, desde el estable ento del propésito
hasta laimplementacion de estrategias especificas para alcanzar
los objetivos establecidos.
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Proyecto 4

crehana €)

Innovacion

En la pagina Web de la
Gobernacion de Antioquia.
WwWwWw.antiogquia.gov.co

crehana €



Usuariosy tipos

de innovacion

Los usuarios

Ciudadanosde Antioquia que buscan informacidn sobre servicios gubernamentales, tramites, noticias y
eventos relacionados con la Gobernacian

Los ciudadanos de Antioquia utilizan la pagina web de la Gobernacién para obtener informacidn
gubernamental, realizar tramites administrativos y mantenerse actualizados sobre noticias y eventos
regionales. La experiencia con la pagina es intuitiva, con tramites simplificados y contenido relevante.
Sin embargo, preocupaciones sobre accesibilidad, actualizacion de informacién y seguridad de datos
deben ser abordadas para garantizar la satisfaccion y confianza de los usuarios.

crehana @
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Que se innovara!

En la pagina Web de la
Gobernacion de Antioquia.
WWwWw.antioguia.gov.co

crehana @

Tipo de innovacién a implementar

EXPERIENCIA

Servicio Marca Canal Clientes

Navegacién intuitiva y
facil acceso ala
informacion: La pagina
web ofrece una
experiencia de
navegacion intuitiva y
facil de usar, permitiendo
a los usuarios encontrar
rédpidamente la
informacion que
necesitan.

Proceso de tramites
simplificado: Los
usuarios experimentan
un proceso simplificado
pararealizar trdmites y
gestiones
administrativas, lo que
les ahorratiempo y
reduce la burocracia.

Buscan noticias y
actualizaciones: Los
ciudadanos buscan
mantenerse
informados sobre las
ultimas noticias,
proyectos y politicas
gubernamentales que
afectan a la regién.

Actualizaciones
constantes y contenido
relevante: Los usuarios
reciben actualizaciones
constantes y contenido
relevante sobre noticias y
eventos
gubernamentales,
manteniéndolos
informados sobrelos
acontecimientos mas
recientes en la region.

crehana @




Nuestros Usuarios

Entendimiento

(Aquiénes evaluaré? Herramientas o métodos

Evaluar muestras de usuarios para
identificar patrones, preferencias y dreas
de mejora en la experiencia del usuario.

Realizar encuestas, entrevistas y anélisis
de datos para comprender las
necesidades, expectativas y
comportamientos de los usuarios al
interactuar con la pagina web de la
Gobermacién.

Objetivo de investigacion

Una pdgina web de la Gobernacién de Antioquia renovada y mejorada, disefiada
especificamente para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
proporcionando una experiencia de usuario mas intuitiva, eficiente y satisfactoria. .

crehana €
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Encuestas de manera semestral

TGN OF AVOOM

Informes de Satisfaccion -

crehana @

S e . .7
Entendimiento: Aplicacion o Canal V
La boma Oe datos s malizd por un 1%l de M4 Cudadanas QUi
rvicio por of cansl virtusl
B candl wetual cBtuve una calficasdn de SOBF% v satil
Ceterming Que este evidencs fa Mas D 1atistacoon Cludadony
CuvOin CoM las enpectativis 0w satHlacOOn A purte de los dato)
mel o SegnOsHco 1egMentado on ks Indikasores de setutace

http: quia.gov.cofil /PDF2/AtencionCiudadania/2023/Resultado%20encuesta%20de%20satisfaccio%CC%81n%20ciudad
ana%?20202211.pdf

crehana @



Analisisde informacion

Baja la informacion que recolectaste.

] \| )]' \ \ECESIDADES

- Juan
@ 4
g GarC|a OBJETIVOS Y NECESIDADES

jubername
FRUSTI
if FRUSTRACIONES

OBJLTNOS

COMPORTAMIENTO

303 sobre

INTENTO DISFRUTAR DE MEENPERIENCINEN o INTENTO DISFRUTAR DE M| EXPERIENCIA EN LA
EANWECACION POR EAPACNA * PAGINA DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

QoY+

crehana €



|deas y prototipos (Opcional)

|dear soluciones innovadoras basadas
en los hallazgos del user personay el
journey map, como una interfaz

Intuitiva y facil de usar, herramientas
de busqueda avanzada, integracion de
servicios en linea y personalizacion de

contenidos de la pagina web de la
Gobernacion de Antioguia,,
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Prototipo

Pagael

vehicular

y ayudemos a reducirel hambre
3o 2 mBones de ArOQUeNc

o~ g2

Gobernacion de : i
Antioquia
www.antioquia.gov.co

Un nuevo rostro web - decapra al

O =a

ciudadane

Pmerer

crehana €

crehana @




20

Proyecto 5

workshop de innovacion

Webmaster-TIC

Gobernacion de
Antioquia

Por: Claudia Andrea Cifuentes Hincapié

crehana = CC. 21.480.206- Uniremingotn Medellin Antioquia

Centralizar y optimizar el
servicio de Webmaster para
mejorar la eficiencia y la calidad
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Problematica

Problemati

Actualmente, el servicio déNVebmasterse encuentra descentralizado, lo que dificulta la
comunicacion entre los miembros del equipo, la coordinacién de tareas yla estandarizacion de
procesos. Esto puede llevar a retrasos en la entrega de proyectos, errores en el desarrollo yuna
experiencia insatisfactoria para nuestros clientes.

Motal

La meta de nuestro workshop de innovacion es centralizar y optimizar el servicio
de Webmastepara mejorar la eficiencia yla calidad del trabajo en equipo, asi
como garantizar una mejor experiencia para nuestros clientes.
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Sticky dot —* .

Mwelo.de H . . -~
negocio t

Configuracion Oferta Experiencia

Numero de colaboradores: Contamos con un equipo de 10 personddyral nos
permite trabajar de manera colaborativa con un gran niumero de usuafecursos
digitales con acceso: Todos los miembros del equipo tienen acceso a internety
dispositivos compatibles con Mural. Tiempe |la sesién: La sesion esta programada
paradurar, y Mural nos permite trabajar de manera eficienggroductiva.

Justificacion:

Ten Types of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs, Larry Keely, et. al

Clientes

Funcionarios




Sesiénde forma remotaptilizamosuna videollamadapara
facilitar la comunicacion entre los participantes. Ademas,
documentaremos la sesién mediante capturas de pantalla y notas

Jamboard

compartidas en Mural.

::.: Klaxoon

@®

> ®

Google Slides

wooclap @7l
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Herramienta y justificacion de elecci

NuUmero de personas

Recursos digitales
(computador, WIF,
etc)

Tiempo

Herramienta
seleccionada

10

Computador +Internet+Teams

40 minutos

Mural es una plataforma de colaboracidn en linea disefada para equipos
que operan de manera remota o distribuida. Aqui te presento algunas
razones por las que utilizar Mural resulta beneficioso:Colaboracidn en
tiempo real: Mural posibilita que multiples usuarios trabajen
simultdneamente en un mismo espacio virtual, lo que facilita la
colaboracion instantanea sin importar la ubicacidn fisica de los
participantes.

La Sesion
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Disefio de Workshg H

Framework a Con la interfaz visual, Muralvoy a organizar y presentar informacién de forma

utilizar clara y concisa. Los equipos pueden crear murales personalizados con diversos
elementos, como notas adhesivas, imdgenes y diagramas, para una mejor
comprensién y estructuracién de ideaMural es altamente adaptable a diferentes
tipos de proyectos y procesos de trabajo. Los equipos pueden configurar y
personalizar sus propios murales segtin sus necesidades especificas, lo que les
permite ajustar la herramienta a sus flujos de trabajo existentes.

Ejercicios Integrar facilmente con una variedad de otras herramientas y plataformas
populares, comoSlack, MicrosoftTeams y Google Drive. Esto simplifica la
integracién de Mural en los flujos de trabajo existentes y permite a los equipos
aprovechar al mdximo sus herramientas preferidas.

Guardar el registro completo de los cambios realizados en los murales, lo que
permite a los equipos realizar un seguimiento de la evolucidn del trabajo a lo
largo del tiempo y revertir cambios si es necesario. Esta funcién es especialmente
valiosa para proyectos a largo plazo o que requieren revisidn y colaboracién
continua.

facilitar la colaboracién en tiempo real, organizar informacién visualmente,
estimular la creatividad y la innovacion,

Disefio de Worksha

Preguntas y (Cuadl es el objetivo principal de Esta pregunta ayuda a establecer el
momento de nuestro proyecto o reunién? contexto y asegurarse de que todos los
aplicacion participantes estén alineados con el

propdsito de la sesiény se hace al principio
de la reunidn.

¢Cudles son los desafios o problemas = dentificar los obstédculos iniciales es

que estamos enfrentando fundamental para abordarlos de manera

actualmente? efectiva y encontrar solucionesSe hace
seguidamente de los objetivos.

¢Qué ideas o soluciones tenemos para Invitar a los participantes a compartir sus

superar estos desafios? ideas ayuda a fomentar la creatividad y la
colaboracidn en el grupo. Durante la
reunion

/Qué recursos o apoyo necesitamos Identificar los recursos necesarios es crucial
para llevar a cabo estas soluciones? para garantizar la viabilidad y el éxito de las
soluciones propuestas.
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Proyecto 6

UN DIiA DE MI SEMANA
Optimizacion del Tiempo

Analisis del dia promedio de la semanay
propuestas de soluciones

Identificacién de Actividades y Tiempos:

Mafiana: Desayuno (30 min), Viaje al trabajo (1 hora), Trabajo (8 horas).
Tarde: Almuerzo (1 hora), Reuniones y tareas (4 horas), Viaje de regreso a casa (1 hora).
Noche: Cena (1 hora), Tiempo libre/ocio (2 horas), Descanso (2 horas).

Problematicas Identificadas:

PROBLEM
VALUE STREAM ANALYSIS

MAPPING

Problema Central: Falta de Tiempo para Descanso
Problema Central: Falta de ElbEictl = lEss
Tiempo para Descanso Desayuno lleva mas tiempo del necesario.
Ineficiencia en la gestion del tiempo en el trabajo.
Reuniones v tareas no estan bien organizadas
Tiempo limitado para actividades de ocio y relajacion.

crehana €
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Optimizacion de la Rutina Matutina

= Reducir el tiempo dedicado al desayuno.

= Gestion del Tiempo en el Trabajo: Implementar
técnicas de gestion del tiempo para mejorar la
eficiencia.

= Planificacién de Actividades en la Tarde: Organizar
reunionesy tareas de manera mas estructurada.

= Programacion de Descanso: Establecer una hora
especifica para el descanso y asegurar 7 horas de
suefio.

Claudia Andrea Cifuentes H
RECUERDA
Eficiencia en el Trabajo:
1. Tiempo Estimado# semanas
2. Criterio de Conclusiémicanzar un aumento del 15% en
la eficiencia en el trabajo, medido por el porcentaje de
tareas completadas en el tiempo planificado.
Tiempo de Descanso:
1= Tiempo Estimado# semanas

it 2. Criterio de ConclusiéMantener un promedio de 7 horas
de suefio por noche durante las primeras cuatro semanas.

Un dia de misemana y la programacioén
de mis tiempos.

Estrategia con Linea de Tiempo
B

5:00 PM Reunionesy .
j tareas (4 9:00 PM Tiempo
630am J| Desavuno Bgopam | Trabaio (8 R
30 min horas)

librefocio (2

horas
) horas)

00 PM Cena (1 hora)

Recuerda calcular:

. Cuadrante 1: Optimizacion del Desayuno (Urgente e Importante) Linea de Tiempo con Soluciones
Reducir el tiempo de desayuno a 20 minutos mediante alimentos rapidos y saludables, sé% ?\megﬁy;??azzfg?\‘ Zhaéirg)EZO min)
. Cuadrante 2: Gestidn del Tiempo en el Trabajo (Importante pero no Urgente) 800 AM -Trabajo con técnica Pomodoro (8 horas)
Implementar la técnica Pomodoro para mejorar la concentracion y eficiencia en el L0l Almue_rzoﬂ (RG] n
trabaio. 500 PM- Reuniones y tareas organizadas (4 horas)
Cuadjra.nte 3:Organizacion de Tareas (Urgente pero no Importante) E (Y] i o [0 et 2 )
-Org 9 P P 900 PM- Descanso (7 horas)

Establecer un plan diario para organizar reunionesy tareas de manera mas eficiente.
Cuadrante 4: Programacion del Descanso (No Urgente y no Importante)

Establecer una hora especifica para el descanso y priorizar 7 horas de suefio.



Tiempo de
actividades

Tiempo de
espera

Tiempo de
actividades

Tiempo de
espera
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MI DIA

Mafana: Desayuno (30 min), Viaje al trabajo Trabajo

Reuniones ytareas
Tarde: Aimuerzo y

Viaje de regreso a casa

(1 hora) (1 hora), (8 horas). (4 horas),
e
Descanso Noche: Cena Tiempo libre/ocio

Problematicas Identificad:

(1 hora). (2 horas) (1 hora) (2 horas). 0

Definicion de Métricas para Evaluar el
MVP

TIEMPO DE ACTIVIDAD: TIEMPO DE ESPERA
1hora

Solucién para el Desayuno:

Reducir el tiempo dedicado al

desayuno a 20 minutos con opciones
.l hora .l hora rapidas y saludables.

Solucién para la Gestién del Tiempo

en el Trabajo:

Implementar la técnica Pomodoro
para mejorar la concentracién y

ficiencia.
TOTAL DE TIEMPOS PORCENTAJE DE ;f:;’i‘:fparala Organizacién de
EFECTIVIDAD DEL Tareas:

PROCESO (Tiempo de Actividad /
Total de Tiempos) x 100.

14 horas 1,4 %

Establecer un plan diario para
organizar reuniones y tareas de
manera mas eficiente.




Problem Analysis

AN EEEEERN

Actores

,

Trabaio
Viaje al trabajo

XEEENE ENE EN

Artefactos

0%

Mecanismos

A

Falta de Tiempo para Descanso:

Mapping : Identificacién de Problemas La jomada laboral y otras

Problema Central: Falta de Tiempo jor
para Descanso actividades ocupan la mayor
Subproblemas: parte del dia, dejando poco
Desayuno leva méstiempo del tiempo para descansar.

necesario. Eficiencia en el Trabajo: Posible
'“’ﬁl‘::.i,“"h“’“‘*‘““'mw falta de organizacién que afecta
ane/irahelo. § la eficiencia en el trabajo.
:::m::hm““mnb-“ Limitaciones en el Tiempo Libre:
Tiempo imitado para actividadesde Tiempo limitado para actividades
ocioy relajacién. de ocio y relajacion.

Optimizacién de la Rutina
Matutina: Reducir el iempo
dedicado al desayuno.

Gestion del Tiempo en el Trabajo:
Implementar técnicas de gestion
del tiempo para mejorar la
eficiencia.

Planificacion de Actividades en la
Tarde: Organizar reuniones y
tareas de manera mas
estructurada,

Programacién de Descanso:
Establecer una hora especifica
para el descanso y asegurar 7
heras de suefio.

©
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MomentosAcciones que se realizan durante
el proceso analizado.

Reuniones y tareass | Tiempo libre/ocia [ cticos: 5 resuehven en e corto plazo. su

solucidn tiende a ser “obvia” y de caracter
operativo.

Estratégicos: Se resuelven al mediano a
largo plaza. Requieren proyectos especificos
y equipos dedicados para su resolucién.

Estrategia con Linea de Tiempo cor1

solucién al problema

A

Actores

B3

Artefactos

%

vhicanismas.

6:30 AM - Desayuno 7:00 AM - Viaje al trabajo

(30 min) (1 hora)

8:00 AM - Trabajo

12:30 PM- Almuerzo

2:00 PM- Reuniones ytareas

(3 horas)

(8 horas) (1 hora)

T BT

Actores

R

Artefactos

%

ecanismos.

8:00 PM- Tiempo libre/ocio

(1 horas)

7:30:00 PM- Cena

(1 hora)

9:00 PM- Descanso

(7 horas)
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La "Regla de los 2 Minutos" es una estrategia
sencilla para optimizar el tiempo, consistente en
abordarinmediatamente tareas que tomen
menos de dos minutos en completarse. Este
enfoque evita la acumulaciéon de pequefias
tareas, reduciendo la procrastinacion y el estrés.
Al identificar rapidamente estas tareas,

realizarlas de inmediato y mantener una lista de
ellas, se fomenta la productividad, la
organizacion yse optimiza el flujo de trabajo,
facilitando un enfoque mas efectivo en las La optimizacién del tiempo es esencial para

actividades diarias. aumentar la productividad y mejorar la
calidad de vida.

OPTIMIZACION DEL TIEMPO

cada persona tiene un estilo unico de
trabajo, por lo que es importante adaptar
estas ideas segun tus necesidades y
preferencias.

Problema que
oluciona

Estrategia de Optimizacion del Tiempo -
Roadmap: "Descanso Renovador”

Esta estrategia "Descanso Renovador" se presenta como un roadmap
secuencial, abordando cada subproblema de manera progresiva para
garantizar un enfoque integral ysostenible hacia la optimizacién del tiempo
y el descanso.

UBICACION EN SOLUCIONES POR sIncremento del tiempo dedicado a
ROADMAP PILAR descanso.

*Mejora en la eficiencia laboral ylz

Mejorar la gestion del tiempo Diagnéstico y Analisis (Primer . ..,
para garantizar un adecuado Trimestre) organizacién de tareas.
descanso y equilibrio en la . ) *Mayor satisfaccion y bienestar
vida diaria. Disefio de S:_)quones |

(Segundo Trimestre): general.

Implementacién y Evaluacion

(Tercer Trimestre):

Evaluacion y Ajustes (Cuarto

Trimestre):

crehana @
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'@}, Tackling Roadmapping INSTRUCCIONES

Objetivo General:Desarrollar una estrategia de crecimiento
sostenible para la organizacion.

Reparar: Problematicas que tienen mayor
prioridad. Se tienen que solucionar desde un
inicio para poder pasar a las demas.

Estabilizar: Problematicas que necesitan de
unos pequenos ajustes para dejar de existiry
dejar de afectar a todo el proceso.

1 Reducir el tiempo

| dedicado al desayuno a
1 20 minutos con opciones
1 s

1 saludables yrapidas.
:°lmplementarcambios
graduales en la rutina

Crecer:P que para
necesitan de la creacion de proyectos
nuevos.

Reparar

Estabilizar
|Recopilarinformacién,

Analizarlas areas
criticas de la falta

de tiempo para el itravés de entrevistas yy matutina.
1 1
descanso. \encuestas para i Crecer
:comprenderlas ;
ipreocupaciones 1
:individuales. :
1 1
Corto Mediano Largo
1 1
1 I
1 1
1 I
R 1 I
eparar : : La idea de este modelo es que
en corto, mediano y largo
Realizar ajustes en L | . 2 plazo sea posible dedicarse a
| | . ! : : lmple mentar I a tecnica reparar, estabilizary crecer,
as ?O uciones d i Pomodoro en el trabajo solgquzcor}d!:’ersntes
segln los - ; = grados de prioridad.
- Estabili para mejorarla
comentarios y los | izar 1 L, .. ) Reparar. Empezamos
1 | concentracion Yy eficiencia. reparando mucho, hasta
resultados 1 1 dedicarle un tiempo minimo.
obtenidos. : Evalu§rel 'mpatht de las! Estabilizar. Todo el tiempo
| soluciones en el tiempo de debemos de estabilizar.
: descanso \' bienestar : Crecer Crecer: Empezamos creando
pocas cosas, hasta dedicamos
! genera I < ! casi por completo a generar
: : proyectos mas ambiciosos.
I I
1 I
1 I
1 . 1
Corto 1 Mediano 1 Largo
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Definicion de Métricas para Evaluar el MVP

Eficiencia en el Trabajo:

MATRIZ DE MVP

Actividades:

Menor urgencia

Investigacion y seleccion de
opciones de desayuno rapido y
saludable.

Creacion de una rutina matutina
optimizada.

Gradual implementacion de
cambios en la rutina.

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES DEL
MVP

Solucién para la Gestién del Tiempo:

*  Actividades:
®  Introduccién de la técnica Pomodoro

en la rutina de trabajo.

Sesiones de entrenamiento para

comprender y aplicar la técnica.

Monitoreo del uso efectivo de la

técnica en el dia a dia.

crehana €

May or impacto

Métrica: Porcentaje de tareas
completadas en el tiempo
planificado. Objetivo: Aumenta
eficiencia en el trabajo en un 1
en las primeras cuatro semana
Tiempo de Descanso:

la
5%

May or urgencia

Métrica: Porcentaje de tiempo

libre/ocio utilizado. Objetivo: Asegurar
que al menos el 75% del tiempo libre se
utilice para actividades de ocio y
relajacién.

Menor impacto



ACTIVIDAD

Menor urgencia

Métrica: Horas de suefio promedio pdr

May or impacto

noche. Objetivo: Alcanzary mantener |as
7 horas de suefio diarias. Balance Enfre

Trabajo y Ocio:

Menor impacto

Conclusion d®KRs

La evaluacion de |IOKRsse realizara al final de cada semana para realizarajustes seguin sea
necesario.

Se llevara a cabo una revision exhaustiva al final de las cuatro semanas para evaluarla efectividad

general de las soluciones implementadas yrealizar adaptaciones si es necesario.

MVP’s A
CONSIDERAR

Definicion de Tiempos Estimados para
Conclusion de OKRs:

Eficiencia en el Trabajo:

Tiempo Estimado: 4 semanas

Criterio de Conclusion:
Alcanzar un aumento del 15%
en la eficiencia en el trabajo,
medido por el porcentaje de
tareas completadas en el
tiempo planificado.

OKR’s DE MVP’s

Eficiencia en el Trabajo.

Tiempo de Descanso
Balance Entre Trabajo y Ocio

Nivel de Estrés Percibido

May or urgencia

34

Nivel de Estrés Percibido: Métrica: Escada

oA . ueda dentro
de 1a 10 en la percepcién del nivel de o myp
estrés. Objetivo: Reducir el nivel de
estrés percibido a un maximo de 6en las
primeras cuatro semanas.

crehana €
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ACTIVIDAD

ACTIVIDADES QUE COMPONEN AL MVP

n del Desayuno (Urgente e Importante)
Reduccién del tiempo de desayuno.

Gestion del Tiempo en el Trabajo (Importante pero

no Urgente)

Optimizacién del Implementacién de la técnica Pomodoro

tiempo con MVP

foeiaaciondeliempollibial(No B Organizacién de Tareas (Urgente pero no Importante)
Urgentey no Importante) . . . S
: Establecimiento de un plan diario para tareas.

Objetivo: Reducir el nivel de estrés percibido a un maximo de 6 en las primeras cuatro semanas

crehana €)

GRACIAS
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