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Problematica abordada en la pasantia

La problematica que enmarca esta pasantia tiene un componente cultural que antecede a
cualquier consideracion técnica. La desconfianza del ciudadano frente a la administracion
tributaria no es un fendmeno reciente ni exclusivamente individual: responde a una
construccion histérica y a una estructura social en la que el tributo se percibe como despojo
y no como contribucion al sostenimiento del Estado. Bajo esa lectura, cualquier entidad que
ejerza control es interpretada como un adversario del contribuyente y no como un
administrador de recursos publicos. (Allingham, M. G., & Sandmo, A. (1972)).

Ese componente cultural se refuerza con una tradicion de operacion informal en amplios
segmentos de la economia colombiana. Cuando la institucionalidad exige formalidad —
registro, facturacion, control del efectivo, declaracion—, la exigencia no llega a un terreno
neutral, sino a practicas consolidadas durante afios; de ahi que el requerimiento formal se
experimente como una imposicion externa antes que como una obligacion legitima.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2026)

Sin embargo, atribuir la informalidad Unicamente a la resistencia cultural seria una
simplificacién. Confluyen, al menos, cuatro factores adicionales: el desconocimiento
normativo, que impide al contribuyente identificar sus propias obligaciones; la ausencia de
acompanamiento técnico asequible para el contribuyente menor, que carece de recursos
para contratar asesoria profesional permanente; los costos de transaccion asociados al
cumplimiento formal, que pueden resultar desproporcionados frente al margen del pequeno
negocio; y las limitaciones de las estrategias institucionales de servicio y acompafiamiento,
que histéricamente han privilegiado el control sobre la pedagogia. Fernandez, C., & Segura,
H. (2023).

Es precisamente en ese ultimo punto donde se inscribe la razén de ser de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF). Los NAF constituyen una alianza entre la administracion
tributaria y la academia orientada a prestar orientacion fiscal y contable gratuita a personas
naturales y pequenos contribuyentes, con un enfoque exclusivamente pedagoégico y sin
injerencia en funciones de fiscalizacidon o cobranza. (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales. (2016).

En consecuencia, la pasantia se orient6 a intervenir sobre los factores de desconocimiento
normativo y ausencia de acompafiamiento técnico mediante una interaccion respetuosa y
empatica con el ciudadano, buscando contribuir a la construccién de conciencia tributaria
desde el servicio y no desde la coercion.

Objetivos

Objetivo general



Contribuir a la formacién de cultura tributaria en personas naturales y micro, pequefias y
medianas empresas, mediante la orientacién contable y fiscal gratuita prestada desde el
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en convenio con la DIAN.

Objetivos especificos

1. Orientar a personas naturales y MiPymes en la gestién de tramites ante la
administracion tributaria, con el fin de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones
formales y sustanciales.

2. ldentificar las principales dificultades y vacios de conocimiento normativo que
manifiestan los contribuyentes atendidos durante las jornadas de atencion.

3. Prestar atencion integral al contribuyente bajo criterios de respeto y empatia, en
escenarios presenciales y virtuales de proyeccion social.

4. Fortalecer las competencias propias en materia tributaria.
Metodologia

El trabajo de grado se desarrollé bajo la modalidad de pasantia de proyeccion social en el
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) adscrito a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), seccional Medellin. Es preciso delimitar el alcance de la intervencion:
el enfoque de los NAF se orienta exclusivamente a la promociéon de la cultura de la
contribucidn, sin injerencia alguna en funciones de fiscalizacion o cobranza. La pasantia se
ejecutd en cuatro etapas.

Etapa 1. Induccién y reconocimiento institucional

La pasantia inici6 con una jornada de inducciéon bajo la modalidad de "plan canguro",
desarrollada por grupos y acompafnada por el coordinador del programa. El recorrido abarcé
las dependencias de la entidad, puesto por puesto, donde cada funcionario expuso las
funciones de su cargo y su articulacion con los demas procesos. Esta etapa incluyd una
asesoria sobre el régimen sancionatorio previsto en el Estatuto Tributario.

Etapa 2. Orientacion virtual al contribuyente

Durante las semanas siguientes se prestd orientacion basica y acompafiamiento en
modalidad virtual, sobre las siguientes materias:

Inscripcion, actualizacion y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT).
Actividades econdmicas y responsabilidades; sucesiones iliquidas.

Impuesto sobre la renta de personas naturales.

Retencidén en la fuente a titulo de renta y de IVA.

Impuesto Nacional al Consumo (INC).

Facturacion, sistemas de control de facturacién en linea y factura electronica.
Manejo del micrositio de la DIAN.

Presentacién de informacion por medios magnéticos.

Etapa 3. Jornadas de atencidn presencial y virtual.

Tabla 1. Jornadas de atencion desarrolladas durante la pasantia.

| Fecha | Escenario | Actividad desarrollada




01/03/2026 A julio 14

Kiosco de
autogestion, DIAN
sede La Alpujarra
Atencién presencial
en el consultorio
contable

Actualizacion del RUT, generacion de
recibos oficiales de pago y ajuste de
actividades econdémicas y
responsabilidades. Orientacion sobre
costos y deducciones, rut por primera
vez.

01/03/2026 A julio 14

Jornada de
formalizacién
tributaria, Central
Mayorista.

Atencion virtual
desde el consultorio
contable.

Atencién directa al contribuyente y
aplicacion del cuestionario disefiado para
la actividad en varios bloques de la
central.

Facturacion y resolucion electronica.

Rut por primera vez.

Resultados

Resultados

Composicion de la demanda de orientacion

Durante las jornadas de atencion presencial se atendieron [n = ] personas, cuya
distribucion de consultas por materia se presenta en la Figura 1. El dato relevante no es
solo la frecuencia, sino su concentracion: facturacion electronica y tramites del RUT
reunen el 55 % de la demanda total, mientras que las materias asociadas a la
determinacion del impuesto —renta de personas naturales y costos y deducciones—
suman el 35 %. El régimen sancionatorio y las sucesiones iliquidas representan, cada

uno, apenas el 5 %.

Facturacion electronica

30 %

Tramites del RUT 25 %

Régimen sancionatorio - 5%

Sucesiones iliquidas
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Grafica 1. Frecuenta de los temas atendidos durante el desarrollo de los NAF



Conviene precisar el alcance de este dato: la figura describe la composicion de la
demanda de quienes acudieron al NAF en las dos jornadas presenciales, no la estructura
de la informalidad en la poblacion ni el total de atenciones prestadas durante la pasantia.
No obstante, esa composicion si resulta indicativa, porque revela donde se concentra la
necesidad de acompafamiento cuando el contribuyente no dispone de asesoria
profesional permanente.

Barreras al cumplimiento identificadas en la atencion directa

La atencion permitio identificar cuatro barreras que no son de naturaleza econémica sino
cognitiva, y que se presentaron de manera recurrente:

a) La inscripcion en el RUT interpretada como asuncién automatica de obligaciones
sustanciales. Un numero recurrente de personas se abstiene de inscribirse por creer que
el registro las convierte de inmediato en declarantes y las obliga a pagar impuestos, sin
distinguir entre la obligacion formal de registro y la existencia de un hecho generador.

b) Persistencia de sistemas de registro no formales. Se constaté la practica de
facturar en cuadernos, es decir, la sustitucion del documento equivalente exigido por la
norma por un registro manual carente de valor probatorio y de soporte fiscal.

c) Confusién entre la organizacién mercantil y la obligacion tributaria. Los
contribuyentes tienden a asimilar el registro ante la Camara de Comercio con el
cumplimiento tributario, o a suponer que uno excluye al otro.

d) Desconocimiento del concepto de factura electrénica. En la jornada de
sensibilizacion y formalizacion desarrollada en la Central Mayorista se observé de manera
generalizada que los comerciantes desconocen qué es una factura electronica, con
independencia de si estan o no obligados a expedirla.

Estos hallazgos, leidos junto con la distribucion de la Figura 1, apuntan en una misma
direccion. La facturacion electrénica concentra el 30 % de las consultas, la proporciéon
mas alta del total, y es precisamente la materia donde se observd con mayor frecuencia el
desconocimiento del concepto mismo: contribuyentes que preguntaban qué es una factura
electrénica antes de poder preguntar como emitirla. Lo propio ocurre con el RUT, segunda
materia mas consultada con el 25 %, respecto de la cual se registré de forma reiterada la
creencia descrita en el literal a).

La lectura que admite este comportamiento es que la demanda de orientacion no se
distribuye al azar, sino que se concentra en las materias cuyo marco normativo ha sido
menos comprendido. El desconocimiento, asi entendido, no se manifiesta como
resistencia al cumplimiento sino como imposibilidad de cumplir: el contribuyente no elude
una obligacién que conoce, sino que no logra identificar cual es su obligacion.

Complementariamente, la baja consulta sobre el régimen sancionatorio —apenas un 5
%— admite una lectura que merece atencion: quien desconoce su obligacion tampoco
dimensiona el riesgo sancionatorio derivado de incumplirla. Esta ausencia de consultas
refuerza, por via indirecta, la hipétesis del desconocimiento como barrera principal frente
a la del incumplimiento deliberado.



Alcance de la atencion y continuidad del proceso

La orientacién se presté en modalidad presencial y virtual, y en ambos escenarios se
confirmd una limitacién estructural del servicio: la orientacion del NAF constituye atencion
basica y no sustituye la asesoria de un contador publico. Esta delimitacion, lejos de ser
una salvedad meramente formal, tiene consecuencias practicas observables. Se
evidencio que los ciudadanos que reciben la asesoria de manera fragmentada —una
respuesta puntual sobre un tramite aislado, sin vision del recorrido completo— tienden a
abandonar el proceso de formalizacion antes de concluirlo. La integralidad de la atencion,
entonces, no depende unicamente del trato dispensado al contribuyente, sino de que este
comprenda la secuencia completa de pasos que debe agotar.

Fortalecimiento de competencias profesionales

En el plano formativo, la pasantia permitié consolidar dos competencias diferenciables. La
primera es de orden técnico-operativo: el manejo transaccional del portal de la DIAN y de
sus servicios en linea, aplicado a casos reales y no a supuestos académicos. La segunda
es de orden comunicativo, y resultd ser la mas exigente: traducir el lenguaje normativo del
Estatuto Tributario a términos comprensibles para personas sin formacion contable ni
acceso a un contador publico. Esta segunda competencia demanda un dominio de la
norma superior al que exige su simple aplicacién, pues solo se explica con claridad
aquello que se comprende a fondo.

Limitaciones

Los resultados presentados provienen del registro de las atenciones prestadas en dos
jornadas presenciales y de la observacion directa durante las mismas. No se aplicé un
instrumento estructurado de medicién ni se trabajé con una muestra probabilistica, por lo
que los hallazgos de caracter cualitativo corresponden a patrones recurrentes observados
en la atencién y no son extrapolables al universo de comerciantes informales de la ciudad.
Su valor es descriptivo y exploratorio: permiten identificar regularidades que ameritan
verificacion posterior mediante un disefio metodoldgico con instrumento validado.

Consideraciones para la discusioén y estudios futuros

Los resultados obtenidos permiten formular las siguientes consideraciones, que quedan
abiertas a desarrollos posteriores:

1. Alfabetizacion digital como prerrequisito, no como complemento. Si la
materia de mayor demanda es la facturacion electronica y el obstaculo es
conceptual antes que técnico, la estrategia de formalizacion debe incorporar
componentes de alfabetizacion digital previos a la exigencia normativa.

2. Ampliacién de canales de atencién y material pedagoégico. Se identifica la
necesidad de guias pedagogicas en lenguaje sencillo que el contribuyente pueda
consultar después de la atencion, dado que la orientacion presencial no deja un
soporte al cual volver.

3. Diseno de una ruta de formalizacién por etapas. Frente al abandono asociado a
la asesoria fragmentada, se propone estructurar una secuencia explicita —registro
ante Camara de Comercio, inscripcion en el RUT, adopcion del sistema de



facturacion, registro de industria y comercio, afiliacion al sistema de seguridad
social— que permita al contribuyente ubicarse en el proceso y conocer lo que le
falta por surtir.

4. Seguimiento longitudinal a los contribuyentes atendidos. Con la autorizacion
previa de tratamiento de datos personales, en los términos de la Ley 1581 de
2012, seria viable establecer un seguimiento semestral o anual mediante llamada
telefénica o mensajeria instantanea, con el fin de verificar si la orientacion recibida
se tradujo efectivamente en formalizacion. Esta medicion de impacto real
constituye hoy la principal ausencia del programa.

5. Ampliacion del trabajo de campo y de la cobertura de la proyecciéon social. El
trabajo desarrollado, aunque suficiente para identificar patrones, resulta limitado
frente al tamafo de la poblacion objetivo. La ampliacién de las jornadas
territoriales, acompafiada de un instrumento de medicion estructurado, es
condicién para que los hallazgos aqui expuestos adquieran representatividad.

Conclusiones.

El desarrollo de mi pasantia en los nucleos de apoyo contable y fiscal desde el consultorio
contable de la Universidad en conjunto con la Dian, aporto de manera muy positiva para
mi crecimiento personal y profesional.

Durante este periodo aprendi a ser empatica con los demas.

La asesoria prestada a los ciudadanos se hizo aplicando todos los conocimientos
adquiridos en mi formacion como contador publico y las capacitaciones recibidas de la
Dian.

Conclui que en Colombia la informalidad tiene que ver mas con la economia que con la
normatividad.

Descubri que me gusta aportar a la cultura ciudadana, Desempefiarme como profesional
en el sector publico.
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