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Resumen

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena (IPSI) Manexka, ubicada en
Chima, Cérdoba, constituye un modelo de atencion integral y diferencial que destaca por su
enfoque intercultural. El nicleo de su labor es la articulacion armonica entre la medicina
occidental y la cosmovision de los pueblos originarios, garantizando servicios de salud que
respetan y dignifican la identidad cultural de las comunidades.

En el ambito operativo, Manexka ofrece un portafolio robusto que incluye medicina general,
odontologia, especialidades (ginecologia y pediatria), laboratorio clinico y urgencias. Asimismo,
prioriza programas de promocion y prevencion, tales como tamizacion de cadncer y seguimiento
infantil, ejecutados por un equipo profesional capacitado en sensibilidad cultural y adaptado a las
necesidades territoriales.

Desde una perspectiva analitica, la IPSI trasciende la asistencia clinica para consolidarse como
un pilar de la salud publica. Su gestion es fundamental para cerrar brechas historicas de acceso
en zonas rurales dispersas y fomentar la participacion comunitaria a través del reconocimiento de
la medicina tradicional. En definitiva, Manexka se posiciona como un referente esencial para la
construccion de un sistema de salud mas equitativo, inclusivo y culturalmente pertinente en el

contexto colombiano.
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(Salud Intercultural, Enfoque Diferencial, IPSI Manexka, Medicina Tradicional, Equidad en
Salud)



Problematica abordada en la practica o pasantia

Sobrecarga Operativa en el Proceso de Facturacion En Manexka IPSI Chima, el area de
recepcion cumple un rol fundamental en la gestion contable y administrativa de la
entidad. Esta drea no solo se encarga de recibir a los usuarios y agendar sus citas médicas,
sino también de realizar la facturacion de todos los servicios prestados. Sin embargo, se
ha identificado una problematica critica: la sobrecarga operativa que enfrenta el tinico
encargado de esta area, lo que genera consecuencias negativas en el proceso contable y

en la sostenibilidad financiera de la institucién.

El encargado debe atender multiples tareas simultdneamente: agendar consultas para
cuatro profesionales de la salud (dos médicos en la manana y dos doctoras en la tarde),
facturar controles médicos (crecimiento y desarrollo, hipertension, diabetes, embarazo,
adolescencia, adultez), registrar actividades de promocion y prevencion, y procesar
ordenes de radiografias y citologias. Esta carga de trabajo es excesiva para una sola
persona, especialmente considerando el flujo constante de usuarios que llegan
diariamente. La falta de personal de apoyo y de automatizacion en los procesos impide
una gestion eficiente, lo que deriva en omisiones, retrasos y errores en la facturacion. La
sobrecarga de trabajo es un factor de riesgo psicosocial que disminuye la productividad y

la calidad de vida de los colaboradores (Pefia et al., 2022).

A esta situacion se suma la limitacion tecnolégica: los equipos de computo disponibles
son antiguos y lentos, lo que retrasa ain mas el procesamiento de informacion. El
encargado se ve obligado a trabajar bajo presion, lo que afecta la calidad del registro
contable y aumenta el riesgo de inconsistencias. Como resultado, muchos servicios no se
facturan correctamente o se pierden en el proceso, lo que representa una pérdida directa
de ingresos para la IPS. Esta problematica contable tiene implicaciones graves. La
facturacion es el principal mecanismo de ingreso para Manexka, y su deficiencia pone en
riesgo el cumplimiento de metas financieras mensuales, la estabilidad econdmica de la

entidad y la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Ademas, puede generar



observaciones negativas por parte de las EPS y entes reguladores, afectando la reputacion
institucional. Por tanto, se requiere una intervencion urgente que incluya la redistribucion
de funciones, la modernizacion tecnoldgica y la contratacion de personal adicional para

garantizar una gestion contable eficiente y sostenible. La digitalizacion de procesos en la
administracion de servicios de salud conduce a la automatizacion, reduccion de errores vy,

por ende, a una mayor eficiencia operativa (Climaco, 2024).



Objetivos
Objetivo General
Analizar la sobrecarga operativa en el area de recepcion y facturacion de
Manexka IPSI Chima, con el propoésito de identificar sus efectos contables y proponer
estrategias que optimicen el proceso de facturacion, mejoren la eficiencia administrativa

y fortalezcan la sostenibilidad financiera de la entidad.

Objetivos Especificos

Determinar la manera en que la insuficiencia de personal y la carencia de
recursos tecnologicos contribuyen a la generacion de errores y omisiones en los registros
contables.

Examinar cémo la falta de personal y recursos tecnoldgicos contribuye a errores
y omisiones contables.

Proponer un conjunto de soluciones administrativas y tecnologicas viables que
permitan mejorar integralmente la gestion de citas y facturacion, logrando una reduccion

significativa de la carga operativa.



Metodologia
Se empled una metodologia descriptiva y analitica durante un periodo de seis meses de
practica. La investigacion se centrd en la observacion directa de los procesos de
recepcion y facturacion, con el fin de estudiar la sobrecarga operativa. Se utilizaron los
computadores y el software interno de Manexka para el analisis documental y la
identificacion de errores contables, permitiendo proponer soluciones que optimicen la
gestion.
TIPO DE INVESTIGACION El tipo de investigacion es descriptiva con enfoque
cualitativo:
* Descriptiva: porque busca detallar como se desarrolla el proceso de facturacion, cuales
son las funciones del personal y qué dificultades se presentan.
+ Cualitativa: porque se centra en la interpretacion de experiencias, percepciones y

observaciones directas del area de trabajo.

ENFOQUE METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que
busca comprender en profundidad la problematica contable derivada de la sobrecarga
operativa en el area de recepcion y facturacion de Manexka [PSI Chima. Este enfoque
permite analizar no solo los procesos administrativos y contables, sino también las
experiencias, percepciones y dindmicas de quienes participan directamente en ellos. El
enfoque cualitativo se centra en la descripcion detallada de la realidad observada,
identificando como la acumulacion de funciones, la falta de personal de apoyo y las

limitaciones tecnologicas afectan la eficiencia del proceso de facturacion. A través de la



observacion directa con el personal encargado, se busca interpretar las causas de los
retrasos, omisiones y errores en la facturacion, asi como sus consecuencias en la
sostenibilidad financiera de la entidad. La eleccion cualitativa se justifica al buscar
interpretar las experiencias, percepciones y dinamicas de los participantes, lo que permite
un entendimiento holistico de la sobrecarga operativa y sus causas (Taylor & Bogdan,

1987).

PROPUESTA DE SOLUCION

La sobrecarga operativa en el area de recepcion y facturacion de Manexka IPSI Chima
no es solo un problema administrativo: es una amenaza directa a la sostenibilidad
financiera de la institucion. Cada servicio no facturado representa dinero perdido, metas
incumplidas y un riesgo para la estabilidad de la IPS. Por ello, se requiere una solucion
integral que transforme este cuello de botella en una oportunidad de fortalecimiento
institucional. En primer lugar, es indispensable reorganizar el recurso humano. La
contratacion de personal de apoyo permitira dividir funciones entre agendamiento,
atencion al usuario y facturacion, evitando que un solo trabajador cargue con toda la
responsabilidad. Esta redistribucion no solo reducira errores, sino que también
garantizara que cada servicio prestado sea registrado y facturado de manera oportuna. En
segundo lugar, se plantea la modernizacion tecnolégica como un eje estratégico. La
adquisicion de equipos de computo actualizados y la implementacion de un software
especializado en gestion de citas y facturacion automatizada permitiran agilizar procesos,

disminuir tiempos de espera y reducir al minimo los errores humanos. La tecnologia debe
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convertirse en un aliado para garantizar eficiencia y control en tiempo real. Contar con
sistemas de informacion especializados y soporte técnico es crucial, pues la ausencia de
automatizacion y la dependencia de procesos manuales prolongados afectan
negativamente la eficiencia general del proceso (coronel & Aquino, 2024). Finalmente, se
propone la creacion de un sistema de control interno robusto, con auditorias periodicas de
facturacion y reportes automaticos que permitan detectar inconsistencias de inmediato.
Este mecanismo no solo asegurard transparencia, sino que también fortalecera la
confianza de las EPS y de los usuarios en la gestion de la IPS.

En conclusion, la solucion no se limita a “hacer mas rapido lo mismo”, sino a transformar
la manera en que se gestiona la facturacion. Con personal capacitado, tecnologia
moderna y controles internos s6lidos, Manexka IPSI Chima podré convertir una debilidad
critica en una ventaja competitiva, asegurando ingresos estables, eficiencia administrativa
y un servicio de calidad para todos sus usuarios. Un control contable robusto es vital, ya
que la contabilidad es el eje central del manejo financiero de las unidades de salud,
permitiendo optimizar recursos y asegurar la estabilidad econdomica de la institucion

(Macias & Vasconez, 2023).
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Resultados.
La informacion recolectada a través de la observacion directa, y revision documental
evidencia que el area de recepcion y facturacion de Manexka IPSI Chima enfrenta una
sobrecarga operativa significativa, que repercute directamente en la eficiencia contable y
en la sostenibilidad financiera de la institucion. En primer lugar, se identifico que el
personal encargado concentra multiples funciones: agendamiento de citas, atencion al
usuario, facturacion de consultas médicas, controles de programas de promocion y
prevencion, asi como el registro de procedimientos como radiografias y citologias. Esta
acumulacion de tareas genera un cuello de botella administrativo, donde la atencion
inmediata al usuario desplaza la facturacion, ocasionando retrasos y omisiones en el
registro de servicios. La acumulacion de tareas y la consecuente presion en el personal
genera riesgos que disminuyen la calidad de vida y la productividad, lo que impacta la
calidad del registro y la facturacion (Pefia et al., 2022). En segundo lugar, se evidencio
que los recursos tecnoldgicos son insuficientes. Los equipos de computo presentan
lentitud y fallas que retrasan el procesamiento de la informacion, lo que obliga al
encargado a trabajar bajo presion y aumenta el riesgo de errores contables. Esta
limitacion tecnoldgica, sumada a la falta de personal de apoyo, incrementa la
vulnerabilidad del proceso de facturacion. La digitalizacién y automatizacion en la
administracion de servicios de salud son cruciales, ya que reducen la entrada manual de

datos, lo que disminuye los errores y ahorra tiempo valioso al personal (Climaco, 2024).
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El analisis también muestra que estas deficiencias tienen un impacto financiero directo:
los servicios no facturados o mal registrados representan pérdidas econdmicas para la
IPS, dificultando el cumplimiento de las metas mensuales y comprometiendo la
estabilidad de los ingresos. Ademas, la facturacion incompleta puede generar
observaciones negativas por 10 parte de las EPS y entes de control, afectando la
credibilidad institucional. Finalmente, se concluye que la problemadtica no solo es de
caracter operativo, sino también estratégico, ya que la facturacion constituye la principal
fuente de sostenimiento econdémico de la entidad. La informacién analizada permite
afirmar que, sin una intervencion que incluya redistribucion de funciones, modernizacion
tecnoldgica y fortalecimiento del recurso humano, la IPS continuara enfrentando riesgos
financieros y administrativos que limitan su capacidad de crecimiento y de prestacion de

un servicio oportuno y de calidad.
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Conclusiones.
El trabajo de practica se centr6 en un analisis descriptivo-analitico cualitativo para
abordar la sobrecarga operativa en el area de recepcion y facturacion de Manexka IPSI
Chima. Esta metodologia permitié confirmar que la acumulacion de multiples funciones
en un solo encargado, junto con la limitacién de recursos tecnoldgicos obsoletos,
configura un grave cuello de botella administrativo.
El hallazgo mas significativo fue comprender que esta problematica no es meramente
operativa, sino una amenaza directa a la sostenibilidad financiera de la institucion. Las
omisiones y errores en el registro y facturacion se traducen directamente en pérdidas
econdmicas y el incumplimiento de las metas de ingresos, comprometiendo la estabilidad
de la IPS. Esto subraya que la gestion eficiente de la facturacion es el principal eje
estratégico de sostenimiento econdomico.

La experiencia practica culmino en una Propuesta de Solucion Integral, demostrando el

aprendizaje propositivo adquirido. Esta propuesta se basa en tres pilares esenciales:

1. Reorganizacion del Recurso Humano: Implementar la contratacion de personal de
apoyo y la redistribucion de tareas para reducir la carga laboral y,

consecuentemente, los errores humanos.

2. Modernizacioén Tecnoldgica: Adquisicion de equipos y software especializados
para automatizar procesos y asegurar la agilidad y precision de la facturacion en

tiempo real.

3. Sistema de Control Interno Robusto: Establecer auditorias y reportes periédicos

para garantizar la transparencia y la deteccion inmediata de inconsistencias.
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