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Resumen

La investigacion aqui descrita expone el desarrollo de una plataforma estratégica para la empresa
Pupo & Sofan Building S.A.S dedicada a la licitacion de proyectos de obras publicas.

En primer lugar, se realizaron recopilaciones y diagnosticos utilizando como método de anélisis la
socializacion.

Se analiz6 informacion bésica de la empresa como lo fue cdmara de comercio, Rut, historial de
proyectos, y andlisis de matriz DOFA, la cual permiti6 conocer donde quieren estar y que se
deberia mejorar para llegar al objetivo principal de las actividades.

Se recolecto informacion arrojada de entrevistas y observaciones de procedimientos dando esto
como resultado la falta del manejo de una plataforma estratégica que logre mantener el orden y

elimine la sensacion de caos e improvisacion.

Palabras clave

Planeacion Estratégica
Sostenibilidad
Herramienta
Organizacién

Documentacion



Planteamiento del problema

En el entorno actual las empresas se encuentran dentro de un contexto de constante
renovacion e incorporacion ante las tecnologias, hoy dia para que una empresa (sea grande
o mediana) se mantenga a flote dentro de tanta competitividad necesita adaptacion e
ingenio, necesita que sus ideas e innovaciones se mantengan en constante renovacion y
sean de utilidad.

En cada empresa es preponderante la implementacion de planes estratégicos que vayan de
la mano con lo que plantea su mision, vision, sus valores y politicas, para de esta forma
tener una brujula clara que lleva al anclaje de los proyectos y la buena organizacion de esta.
Cuando una empresa integra todos esos componentes, crea una estructura organizacional
solida consolidada por tecnologia y humanidad. Dando como resultado fortalecimiento de
las metas y trabajos dirigidos a una misma direccion.

Dicho lo anterior y relevando la importancia que tiene la implementacion de plataformas
estratégicas dentro de una empresa, se considera como sujeto de estudio la empresa “Pupo
& Sofan Building S.A.S.”

Al momento de realizar algunas investigaciones cortas, se pudo evidenciar la carencia de
esta, arrojando como resultado deficiencia en los procesos de gestion, dificultad en la
vinculaciéon de los objetivos, falta de documentacion de las metas, lo cual es un
impedimento para el correcto seguimiento y evaluacion de proyectos.

La carencia de esta plataforma estratégica le genera a la empresa inestabilidad y

desprestigio dentro de su ambito comercial el cual es muy competitivo, donde solo se



escogen a los mejores con los mas excelentes resultados. El no contar con ella le niega a la
empresa Pupo & Sofan Building S.A.S. dar respuestas claras a sus integrantes ;Quiénes
somos? ;Qué hacemos? Y ;ja donde vamos?

La implementacion de dicho proceso estratégico generara a la empresa crecimiento,
eficacia en cuanto a la prestacion de sus servicios al publico, a su vez establecera una
mejora en la parte contable ya que gracias a esto se conservaran reportes y se vincularan
de manera clara y correcta a los planes financieros y presupuestos generando excelentes
resultados.

Otro aspecto negativo por mejorar como consecuencia de la ausencia de esta plataforma es
el desconocimiento de los colaboradores en ciertos aspectos que conlleva a una falta de
responsabilidad en sus proyecciones y objetivos, ocasionando desorden y ausencia de
informacion.

Todo esto genera poca competitividad y estancamiento llevando en muchos casos al
fracaso empresarial, ya que no hay orden claro de estrategias, por tal razén habiendo

expuesto toda esta problematica nace el siguiente interrogante para estudiar.

.De qué manera el disefio de una plataforma estratégica mejora la gestion

administrativa de la empresa Pupo & Sofan Building S.A.S.?



Objetivos

Objetivo general
Disefar una plataforma estratégica integral que permita la documentacion, organizacion y
visualizacion sistematica de las metas, politicas y objetivos organizacionales de la empresa

Pupo & Sofan Building S.A.S.

Objetivos especificos
e Realizar un andlisis situacional de la organizacion para identificar las brechas en la
comunicacion de la identidad de la empresa Pupo & Sofan Building S.A.S.
e Definir la mision, vision, politica de calidad y valores corporativos de la empresa
Pupo & Sofan Building S.A.S.
e Socializar con la gerencia de Pupo & Sofan Building S.A.S. el estudio, la

implementacion y publicacion de la plataforma estratégica.



Marco referencial

» Marco Teorico

Seguidamente, se expondran los fundamentos conceptuales y tedricos que sustentan el
disefio de plataformas estratégicas para empresas u organizaciones, lo que muestra
informacion detallada de estas y la importancia de su aplicacion para las empresas,

entre otros aspectos relevantes para la elaboracion del trabajo investigativo.

Segin Camacho (2002, p.2)!, el direccionamiento estratégico “como modelo gerencial
que encamina a los altos mandos a establecer un norte claro y alinear las actividades de
todas las areas para trabajar de manera coordinada para la consecucion de un mismo
objetivo” (p, 19). Este punto de vista indica que la direccion estratégica trasciende de
lo tradicional, puesto que busca que los lideres se preparen con las herramientas
necesarias y oportunas para anticipar y ejecutar las innovaciones del entorno y las

responsabilidades que estas acarrean.

La mision, vision y principios corporativos son los pilares de la plataforma estratégica.
Estos elementos establecen los valores, creencias y normas que actian como soporte

de la cultura empresarial (Ortiz & Lafaurie, 2018).

! Aguilera Castro, A., (2010). Direccionamiento estratégico y crecimiento empresarial: algunas reflexiones
en torno a su relacion. Pensamiento & Gestion, (28), 85-106.



Vale la pena resaltar algo de importancia y es que los principios empresariales no son
parte de la misidon y vision, como también hay que considerar que la mision es la
encargada de la formulacion de los objetivos, ya que ella es quien hace diferente a la
empresa de otros de su mismo campo. Por tal motivo siempre debe darse a destacar y
resaltar a nivel externo e interno, siendo sus empleados quien practique acorde a ella
(Sepulveda y Rios, 2021).

Para Drucker citado en rey, 2011, la mision es fundamental debido a que acttia como
eje ordenador de la empresa. Su relevancia radica en que proporciona el criterio
necesario para fijar metas claras y determinar con precision los elementos claves para
alcanzarlas. Cuando una empresa no tiene una mision bien definida y clara se corre
riesgo al fracaso, debido a que esta es la definicion de prioridad y direccion.

Drucker en su libro “The practice of management” asevera que, el elemento mas
dindmico de la organizacion es el gerente, es quien dara la vida al negocio, dirige para
que los clientes queden satisfechos y la empresa brille en el mercado.

Por otro lado, Alfred Chandler (1962) precisa la estrategia, como metas y objetivos a
largo plazo, o como la adopcion de acciones y la asignacion de recursos. Mientras que,
para Mintzberg y Quinn, (1998, citado por Bojorquez y Pérez, 2013)% los elementos
fundamentales de una planeacion estratégica son la misidén, valores, objetivos,

estrategias, politicas y programas.

2 Gonzélez-Rodriguez, S. S., Baque-Villanueva, L. K., & Mendoza-Alcivar, M. A. (2020). Planeacion
estratégica. Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores
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La planeacion estratégica debe ajustarse al tamafio y caracteristicas de la empresa, asi
mismo debe ser integra que pueda acoplarse a todas las areas de la empresa.

Otro autor por resaltar es Serna, H.* quien destaca el valor de gerenciar una empresa de
manera estratégica.

“Se entiende por planeacion estratégica como el proceso de andlisis de datos internos
y del entorno que permite diagnostica el estado actual y la competitividad de la
empresa. Gracias a este analisis la organizacion puede prever escenarios futuros y
adaptar sus estrategias”

La plataforma estratégica actua como el nicleo del Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard), permitiendo que la vision se traduzca en acciones operativas
(Kaplan y Norton, 2002/1996).

Traducidos los anteriores conceptos se deduce que la empresa Pupo & Sofan Building

S.A.S. carece de un sistema de gestion efectivo

» Marco Conceptual:

Ambiente de trabajo: comprende los factores internos y externos (fisicos, sociales,
psicosociales y ambientales) que rodean al empleado durante su jornada laboral.
Amenazas: factores externos que pueden obstaculizar o limitar el progreso operativo

de la organizacion.

3 Serna, H. (2014). Gerencia Estratégica: Teoria, metodologia, alineacion, implementacioén y gestion
estratégica. 3R Editores



11
Calidad: nivel en que las propiedades de una propuesta de valor satisfacen los
estandares y expectativas establecidas.
Diagnéstico: estudio integral que evalua los puntos débiles y fuertes internos, como
las oportunidades y riesgos externos (Matriz DOFA).
Direccionamiento estratégico: es el eje que integra la mision, vision y principios para
asegurar el crecimiento y supervivencia de la organizacion.
Estrategia: Hoja de ruta para llegar al objetivo
Fortalezas: recursos y capacidades internas que facilitan el éxito operacional.
Gestion: conjunto de acciones integradas orientadas a la direccion de una organizacion
mediante el establecimiento de lineamientos, metas y procedimientos que permitan
alcanzarlos (ISO 9000:2015, seccidon 3.5)
Mision: Representa la identidad fundamental, el propdsito y justifica la existencia de
la empresa.
Vision: representa la ambicion a largo plazo de la empresa, a lo que esta aspira llegar
en convertirse. (futuro deseado)
Principios corporativos: constituyen la base ética de la empresa. Son los valores que
dirigen el comportamiento y la cultura de sus miembros.
Estrategias organizacionales: actuaciones especificas ejecutadas para respaldar los

objetivos de cada 4rea y garantizar que los proyectos den los resultados previstos.

Nota: los anteriores conceptos fueron tomados de la norma ISO 9000: 2015 seccion

3.5
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Metodologia

Tipo de estudio: Cualitativo

Enfoque: Descriptivo

vV V VY

Poblacion y muestra: Un administrativo y 3 colaboradores

Y

Instrumentos: Entrevista, revision documental y observacion.

Y

Criterio de seleccion: por rol y conocimiento del proceso

» Técnica de analisis: matriz de categorias (comunicacion, planeacion, control,
tiempos)

» Validacion: revision de resultados con gerencia.

» Procedimiento: El presente estudio de caso esta planificado en varias etapas, en
cada una de ellas se ejecutaran actividades especificas, con el proposito de asegurar
el cumplimiento de los objetivos estipulados.

Se empleo el analisis de contenido tematico como herramienta para el tratamiento y la
interpretacion de los hallazgos. Posteriormente, la integracion de la informacion recopilada
en entrevistas y documentos permitié identificar y separar lo mas relevante. Luego se
realiz6 una comparacion de fuentes contrastando los testimonios con la observacion directa
y la ausencia de registros documentales, lo que permiti6 la deteccion de la falencia

administrativa.
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Procedimiento

Una vez realizadas las entrevistas a los distintos sujetos de estudio se procede a organizar
la informacion adquirida en tres etapas de analisis que facilitaran el estudio y arrojaran los

resultados.

Primera Etapa: Recoleccion de la informacion.
Inicialmente se socializa con la administradora sobre la investigacion a realizar, se
sensibiliza sobre la importancia del proyecto y su objetivo.

Se realiza la recepcion de evidencias documentales, entrevistas y observacion directa.

Segunda Etapa: Analisis e interpretacion de datos

Después de recolectada la informacion se procede al analisis y discusion de los hallazgos

segun los objetivos planteados.

Tercera Etapa: Elaboracion de informe y socializacion del trabajo con los involucrados.
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Resultados del diagnostico

Para llegar a estos resultados y poder arrojar un diagnostico se analiz6 rigurosamente la
informacion planteada anteriormente, se estudiaron amenazas y debilidades de dicha
empresa.

Se analizaron los sujetos de estudio dando como resultado ambiente turbulento en el
conocimiento social de esta misma. Se procedié a indagar sobre aspectos fundamentales
en el entorno laboral arrojando oportunidades interesantes para trabajar en las fallas que
ocasiona la falta de plataformas estratégicas. A continuacion, se presenta el resultado del

estudio.

Hallazgo 1: Desconocimiento de la razon de ser de la empresa.

Evidencia: 3 de los 4 colaboradores (secretaria, auxiliar de compras, conductor)
entrevistados se limitaron a decir que la empresa se dedicaba a la obra ingenieria civil.
Efecto: falta de sentido de pertenencia por la empresa, el trabajador se limita solo a la
ejecucion técnica de una actividad.

Decision tomada: incluir mision detallada y socializacion formal.

Hallazgo 2: Problemas de comunicacion
Evidencia: Observacion directa. Se observo retrasos en el envio de insumos y materiales
a obra, debido a que, el auxiliar de compras y el conductor no se colocan de acuerdo para

recogerlo teniendo en cuenta los horarios del proveedor. También se observa que el
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conductor no es proactivo al verificar horarios y direcciones de proveedores y depende
mucho de la secretaria, situacion que genera pérdida de tiempo.

Efecto: pérdida de tiempo y recursos, pérdida de productividad.

Decision tomada: crear, socializar y publicar valores corporativos

Hallazgo 3: desconocimiento de la existencia de una plataforma estratégica

Evidencia: 4 de los 4 entrevistados (administrador, secretaria, auxiliar de compras y
conductor) expresaron nunca haber visto un documento con la mision, vision, politicas y
valores.

Efecto: pérdida de oportunidad de mejoras en procesos

Decision tomada: definir, socializar y proponer mision, vision, politica de calidad y

valores corporativos.

Una vez realizado y analizado el diagnostico se puede llegar a concluir lo siguiente:
Tanto directrices como los distintos colaboradores deben tener conocimiento de la parte
interna de la empresa, reglas, estatutos y politicas. El rendimiento no solo se mide en lo
externo sino también en lo interno.

Se reconoce que la implantacion de dicha plataforma pondréd en conocimiento a todos y los
mantendra en constante renovacion dando optimizacion al entorno laboral, el cual se nota

afectado debido a los desconocimientos internos.
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El manejar canales directos de informacion, mejorard la calidad laboral y desempefio,
ayudard que todos sean participes en conocimiento y pueden desempeiar sus roles
correctamente.

La siguiente plataforma estratégica propuesta se construyd como respuesta directa a los
hallazgos del diagndstico.

Dado que se evidencié una desarticulacion entre los objetivos gerenciales y la ejecucion
operativa (debido a la falta de documentacién), la mision y vision aqui formuladas buscan
estandarizar el lenguaje institucional. La inclusion de la politica de calidad y los valores de
seguridad responde a la necesidad de mitigar los riesgos identificados en la gestion de
proyectos de ingenieria civil, transformando las debilidades detectadas en ventajas

competitivas.
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Plataforma Estratégica Pupo & Sofan Building S.A.S.

Mision

Construir obras de ingenieria civil, especialmente proyectos de servicio publico que ayuden
a la satisfaccion de las necesidades de infraestructura educativa, saneamiento basico,
recreativas, entre otras obras, que impacten positivamente en el crecimiento regional y
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. Implementando los recursos,
herramientas y tecnologias necesarias, cumpliendo con los requisitos legales y ambientales

que garanticen calidad y sostenibilidad.

Vision
Ser en el afio 2032, una empresa lider en la construccion de proyectos de infraestructura
sostenible e innovadora, reconocida por la seguridad y calidad de sus obras, comprometida

con la creacion de ambientes que contribuyan a mejorar el futuro de las comunidades.

Politica de calidad

Pupo & Sofan Building S.A.S. construye obras de alta calidad y sostenibilidad que
contribuyen al desarrollo social de las comunidades, ocupando un equipo de trabajo
altamente calificado en cada especialidad requerida, tecnologias innovadoras, herramientas
y materiales de calidad, cumpliendo la normatividad ambiental y laboral colombiana legal

vigente.
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Valores corporativos

Calidad: certificar calidad, cumpliendo con las exigencias establecidas y trabajando en el
mejoramiento continuo.

Compromiso: cumplir con los tiempos establecidos y las responsabilidades pactadas con
los clientes, proveedores y colaboradores.

Respeto: valorar el recurso humano, las comunidades y el medio ambiente fomentando un
trato digno y amigable.

Seguridad: Salvaguardar la vida y el bienestar de nuestros capital humano y usuario final
como compromiso fundamental. Este compromiso se alinea al Decreto 1072 de 2015
capitulo 6 articulo 2.2.4.6.1, garantizando el cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Sostenibilidad: disefiar y ejecutar proyectos innovadores que generen impactos positivos,
perdurables y armonioso con el ecosistema y las comunidades.

Trabajo en equipo: crear ambientes de trabajos calidos fomentando la colaboracion,
participacion y solidaridad en pro del logro de las metas comunes.

Transparencia: proceder con honestidad, integridad, ética y rectitud en cada etapa e

interaccidn con cada colaborador.
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Conclusion

La empresa Pupo & Sofan Building S.A.S., dedicada a la licitacion de proyectos de obras
publicas, es una empresa consolidada a su trabajo. Externamente se caracterizan por ser
excelentes en su propoésito y responder a cabalidad con lo propuesto y solicitado en cada
proyecto.

Se demostr6 que la carencia de una plataforma formal en Pupo & Sofan Building S.A.S.
no es un problema meramente documental, sino un factor de riesgo operativo. La falta de
mision y vision claras ha derivado en una identidad corporativa fragmentada, donde los
colaboradores operan bajo metas individuales y no bajo un proposito institucional comun,

afectando la eficiencia en la entrega de proyectos.

La plataforma estratégica disefiada (Mision, Vision, Politica de Calidad y Valores)
responde directamente a las deficiencias halladas en el diagnostico. La inclusion de valores
como la "Seguridad" y la "Sostenibilidad" no es ornamental; busca estandarizar el servicio
bajo normas legales (Decreto 1072) y exigencias del mercado de licitaciones publicas,

asegurando la supervivencia de la empresa a largo plazo.

Se concluye que el éxito de la propuesta no radica en su redaccion, sino en su socializacion.
La investigacion evidencio que el desconocimiento es la raiz del desorden administrativo;
por tanto, la implementacion de canales de comunicacion directa y visualizacion de la

plataforma es la accion critica para transformar la cultura organizacional de la empresa.
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