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Resumen 

 

    Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF, son una iniciativa adoptada por la DIAN con 

proyección social, estos núcleos comenzaron en Colombia desde el año 2016, y desde entonces 

la DIAN busca proporcionar orientación de manera gratuita a la sociedad, asesorar, actualizar a 

pequeños empresarios y personas de bajos recursos en temas contables y fiscales. NAF ha 

contribuido de manera significativa principalmente a la comunidad y a los estudiantes de 

educación superior, brindando una plataforma interactiva al alcance de las personas lo que 

permite hacer trámites de manera rápida y segura, en algunos casos sin necesidad de dirigirse a 

las instalaciones de la DIAN. 

 

     El NAF de Uniremington para el 2024 inició desde el mes de febrero, en el transcurso de este 

tiempo se presentó la oportunidad de afianzar y aplicar conocimientos adquiridos a lo largo de la 

carrera, además de las capacitaciones por parte de los funcionarios de la DIAN sobre temas 

tributarios, contables y fiscales tales como:  impuestos, régimen simple de tributación (RST), 

registro único tributario (RUT), Normatividad, entre otros.  

 

     Al visitar las oficinas de la DIAN en el plan canguro se puso en práctica todo lo aprendido, de 

esta manera al formar parte de este gran proyecto social se dictó capacitación orientando de 

forma gratuita tanto a personas naturales como jurídicas de forma presencial y remota. Se generó 

resultados de confianza y atención más cercana con los diferentes usuarios que visitaron el 

consultorio contable 

 

    El consultorio NAF de Uniremington estuvo presente desde inicio de año en diferentes centros 

comerciales, agilizando y facilitando los trámites requeridos por la comunidad, se realizó la 

divulgación de nuestros servicios por medio de folletos, canales digitales y redes sociales, esto 

tuvo una buena acogida por parte de la comunidad universitaria y en general, se brindaron 

orientaciones al contribuyente en todo lo relacionado con el manejo de la plataforma de la DIAN, 

actualización de RUT, creación de RUT y también se realizaron capacitaciones, todo lo anterior 
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con resultados muy positivos y solucionando de manera oportuna todos los requerimientos y 

dudas de los usuarios. 

 

 

Palabras clave: Consultorio, NAF, DIAN, RUT, actualización 
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Problemática Abordada 

     Actualmente se evidencia en la sociedad la falta de conocimientos en temas 

tributarios, contables y fiscales, principalmente las personas de bajos recursos en 

situación de vulnerabilidad y pequeños empresarios no tienen conocimiento respecto al 

correcto manejo de la plataforma de la DIAN o en otros casos por temor o por los miedos 

infundios de las malas experiencias de otras personas. También existen personas 

naturales o jurídicas que por desconocimiento pueden estar evadiendo los impuestos de 

los cuales ya ellos son responsables. 

 

      La evasión de impuestos en Colombia es una preocupación destacada para el 

gobierno, evidenciando no solo una fuga significativa de recursos públicos, sino también 

deficiencias en la supervisión fiscal. La evasión fiscal implica acciones deliberadas para 

evadir obligaciones tributarias, afectando la recaudación y, por ende, los servicios 

públicos esenciales. Los ciudadanos deben cumplir con impuestos para financiar el gasto 

público y garantizar servicios como educación y salud.(Delgadillo Basto et al., 2022)  

 

     (Delgadillo Basto et al., 2022) afirma: “El Gobierno de Colombia ha implementado 

diversas medidas para combatir la evasión tributaria y promover el cumplimiento fiscal”.  

 

     Dentro de las medidas que el gobierno ha implementado para combatir la evasión, se 

encuentran los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF, que al capacitar estudiantes de 

educación superior y de esta manera fomentar un compromiso en la sociedad para 

cumplir con sus obligaciones tributarias contribuyendo positivamente al desarrollo de la 

nación. 

 

     Por otro lado, los NAF también tienen un impacto en la sociedad, ya que al aumentar 

el conocimiento tributario de los estudiantes y de la población en general, se puede 

reducir la evasión y elusión de impuestos, lo cual se traduce en un aumento en los 
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ingresos tributarios del gobierno y, por ende, en mayores recursos para la inversión en 

servicios públicos y proyectos sociales.(Rincón Prieto, 2023) 
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Marco Normativo 

 

     A continuación, se refiere la normatividad implementada vigente en el país que 

reglamenta las obligaciones de los contribuyentes en las atenciones realizadas por el NAF 

y sus diferentes resoluciones. 

 

• Se adoptan los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF 

Por medio de la resolución 000047 del 10 de junio del 2016  

 

• Le corresponde a la DIAN promover el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones formales  

Por medio de la resolución 000052 del 13 de septiembre del 2017 

 

• Se establece el número de identificación tributaria NIT. 

Por medio del Artículo 555-1 del Estatuto Tributario 

 

• Se establece el Registro Único Tributario RUT. 

Artículo 555-2 del Estatuto Tributario. 

 

• Se regula el trámite de inscripción en el RUT y su actualización. 

 Por medio de la resolución 52 del 21 de junio del 2016. 

 

• La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, adopta la clasificación 

de actividades económicas. 

Por medio de la resolución 139 del 21 de noviembre del 2012. 
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• Se reglamenta el uso de firma electrónica en los servicios informáticos 

electrónicos de la DIAN.  

Por medio de la resolución 70 del 3 de noviembre de 2016  

 

• Se prescribe el formulario inicial para la inscripción, actualización, y cancelación 

en el RUT. 

Por medio de la Resolución 8346 del 16 de septiembre de 2004. 

(DIAN, 2024) 

 

• Libro Fiscal de registro de operaciones diarias 

 

     Quienes comercialicen bienes o presten servicios gravados perteneciendo al régimen 

simplificado, deberán llevar el libro fiscal de registro de operaciones diarias por cada 

establecimiento, en el cual se identifique el contribuyente, esté debidamente foliado y se 

anoten diariamente en forma global o discriminada las operaciones realizadas. Art 616 

E.T (Estatuto Tributario Nacional, 2024). 

  



12  

 

Objetivos 

 

Objetivo Principal 

Dar orientación y acompañamiento a empresas y personas naturales en sus procesos 

contables, tributarios o fiscales. 

 

Objetivos Específicos 

 

● Asesorar a contribuyentes y pequeños negocios (MiPymes). 

● Orientar sobre el uso de los servicios en línea que ofrece el portal de la DIAN. 

● Acompañar y guiar en diligenciamiento de impuestos. 

● Brindar información en general sobre trámites y servicios tributarios, aduaneros y 

cambiarios. 
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Metodología  

 

     El consultorio NAF bajo modalidad de proyección social universitaria cuenta con un 

enfoque cualitativo. 

 

     Inicialmente se recibieron capacitaciones por parte de funcionarios de la DIAN, 

fueron de manera virtual en el mes de febrero donde se explicó detalladamente cómo 

funciona la DIAN, y por ende toda la historia de los núcleos de apoyo contable y fiscal 

NAF, también se tocaron temas tales como: 

 

• Régimen simple.  

• Régimen tributario especial. 

• Régimen simple de tributación (RST) 

• Registro único tributario RUT. 

• Normatividad. 

• Impuestos. 

• Manejo de la plataforma de la DIAN. 

• Registro único de beneficiarios RUB. 

 

     Las capacitaciones de la DIAN que buscan generar un impacto en la sociedad se 

brindaron a estudiantes de últimos semestre del programa de ciencias contables de la 

Universidad Remington sede Manizales, donde también se realizó un plan canguro del 26 

al 29 de febrero del presente año y se pudo tener una vivencia práctica con el usuario, en 

las instalaciones de la DIAN contando con el acompañamiento de los funcionarios 

presentes e interactuando con el micro sitio y la plataforma, al resolver inquietudes se 

afianzó positivamente lo aprendido para las atenciones y responsabilidades que conlleva 

atender el consultorio contable NAF. 
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     En la universidad se tuvo reuniones para la programación de los horarios de atención 

del consultorio, también se gestionó los espacios en los centros comerciales donde estuvo 

presente el NAF Uniremington, estos fueron el Centro comercial Sancancio y Mall plaza 

en la ciudad de Manizales. 

 

     Se realizaron jornadas de capacitaciones tipo talleres de manera presencial y virtual a 

la comunidad y también a estudiantes de la Remington de ciencias contables y 

administrativas, fue tal la inquietud que solicitaron la capacitación. Las capacitaciones se 

distribuyeron entre los integrantes del proyecto NAF temas como RUT, registro único de 

beneficiarios RUB, facturación electrónica, libro Fiscal y nómina electrónica. 

 

     Se dictó la capacitación sobre el libro fiscal el día 15 de abril a estudiantes de quinto 

semestre de contaduría pública, recibiendo por parte de los estudiantes una buena acogida 

y participación. 

 

Ubicación Del Consultorio NAF 

El consultorio NAF se ubicó en los siguientes puntos estratégicos de la ciudad: 

• Corporación Universitaria Remington sede cable. 

• Centro Comercial Sancancio. 

• Centro Comercial Mall Plaza. 

 

     Los servicios ofrecidos por el consultorio en este periodo tuvieron un gran resultado, 

fomentando siempre la participación y buscando siempre que la comunidad se enterara 

del apoyo del consultorio NAF implementado en la Universidad Remington, su difusión 

se realizó por los diferentes medios digitales y el voz a voz de la comunidad estudiantil. 
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Relación De Consultorías. 

 

A continuación, se hace la relación de usuarios y atenciones realizadas: 

Nombre de usuario Tema Atendido 

Cesar Augusto Marín Delgado  

Cristian David Mejía Londoño 

Leonardo Guerrero Batero  

Daniela Cardona Gomez 

Juan Camilo Benítez Orozco 

 

 

Diana Carolina Ocaña Prada  

 

Juan Manuel Cardozo Aguilar 

 

Dennis Tatiana Ortiz García 

 

 

Sandra Milena Lara García 

 

Mercedes Gomez Aguirre 

 

Oscar Andrés Villamil Jiménez 

Actualización del RUT  

Actualización del RUT 

Agendamiento de cita DIAN 

Generación de firma electrónica 

Recuperación de contraseña, 

actualización del RUT, y generación de 

firma electrónica. 

Recuperación de contraseña, 

actualización del RUT, y generación de 

firma electrónica. 

Habilitación de usuario, actualización del 

RUT, y generación de firma electrónica. 

Recuperación de contraseña, 

actualización del RUT, y generación 

firma electrónica. 

Creación de RUT 

Recuperación de contraseña, 

actualización del RUT, y generación 

firma electrónica. 

Actualización del RUT, habilitación de 

cuenta, y generación de firma electrónica 
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Emmanuel David Chiguachi Holguín 

Jorge Ivan Cardozo 

Fabiana Vargas Urrego 

 

Blanca Arelis Aguilar Muñoz 

 

 

Daniel Eduardo Arbeláez Mosquera 

 

 

Cesar Augusto Marín Delgado  

 

 

Marco Antonio Marín Delgado 

 

Freddy Aldemar Benítez Pérez 

 

Viviana María Acevedo López 

 

 

Blanca Stella Quiceno Marín  

Actualización del RUT, habilitación de 

cuenta, y generación de firma electrónica. 

Actualización del RUT, y copia del RUT. 

Actualización del RUT, habilitación de 

cuenta, y firma electrónica.  

Actualización del RUT, recuperación de 

contraseña, y generación de firma 

electrónica. 

Actualización del RUT, recuperación de 

contraseña, generación de firma 

electrónica. 

Se le actualiza nuevamente el RUT por 

cambio de domicilio, recuperación de 

contraseña, y firma electrónica. 

Actualización del RUT, recuperación de 

contraseña, generación de firma 

electrónica. 

Actualización del RUT, generación de 

firma electrónica. 

 

Creación del RUT 

 

Actualización del RUT, recuperación de 

contraseña, generación de firma 

electrónica. 
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Resultados. 

     Al estar presente en el consultorio NAF de la Uniremington para el servicio de la 

comunidad en general se brindó orientación en el manejo de la plataforma, capacitación de 

diferentes temas en el ámbito contable y creación y actualización del RUT se lograron los 

siguientes resultados: 

 

• La concientización de los usuarios en la importancia de estar al día en temas 

tributarios. 

• Se logró medir la percepción de la comunidad ante la convocatoria para asistir al 

consultorio NAF. 

• Creación de usuarios y contraseñas en el micro sitio de la DIAN. 

• Satisfacción del usuario al recibir el RUT vía correo electrónico o WhatsApp. 

• La practicidad de los estudiantes para desenvolverse con el consultorio NAF. 

• Se evidenció la capacidad de los futuros contadores para asesorar en temas 

contables, tributarios y fiscales. 

• Se fortalecieron competencias comunicativas entre estudiantes y usuarios tanto 

presencial, como digital sobre los servicios ofrecidos por el consultorio. 

• Se logró reforzar el trabajo en equipo de los futuros contadores para fortalecer sus 

habilidades en el campo laboral. 

• Se fortaleció la confianza de los diferentes usuarios, venciendo finalmente el temor 

para acercarse al consultorio y abordar temas relacionados con la DIAN. 
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Conclusiones. 

 

 

 

     El ejecutar este proyecto permitió entre la comunidad tanto estudiantil como personas 

en general el cumplimiento de los objetivos propuestos para el consultorio NAF, entre los 

cuales se destacan los siguientes: 

 

• Cumplimiento con los objetivos propuestos. 

• Satisfacción de las personas que acudieron a la ayuda.  

• Crecimiento a nivel personal y profesional. 

• Se logró en el consultorio vencer miedos y temores ante la materia. 

• Se adquirieron conocimientos mediante la practicidad del servicio al cliente. 

• Se obtienen habilidades comunicativas respecto a temas contables y tributarios  

• Al navegar por el sitio web de la DIAN se obtuvo conocimiento más detallado 

sobre el manejo de la plataforma. 

• El conocimiento alcanzado mediante el desarrollo de este trabajo de grado 

permitió adquirir responsabilidades en el campo de la investigación y en el campo 

laboral. 
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Anexo A. Actualización del RUT - César Augusto Marín Delgado. 

Fuente: Propia. 

Anexo B. Actualización del RUT - Cristian David Mejía Londoño. 

Fuente: Propia. 
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Anexo C. Agendamiento de cita - Leonardo Guerrero 

Batero. 

Fuente: Propia. 

Anexo D. Generación de firma electrónica - Daniela Cardona 

Gomez. 

Fuente: Propia. 
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Anexo E. Actualización del RUT y recuperación contraseña - Juan Camilo Benítez 

Orozco. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 



23  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 

Anexo F. Actualización del RUT y recuperación contraseña - Diana Carolina Ocaña 

Prada. 
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Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 

Anexo G. Actualización RUT y habilitación de usuario - Juan Manuel Cardozo Aguilar. 
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Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 

Anexo H. Actualización del RUT y recuperación de contraseña - Dennis Tatiana Ortiz 

García. 
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Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 

Anexo I. Creación del RUT - Sandra Milena Lara Mejía. 

Anexo J. Actualización del RUT - Mercedes Gomez Aguirre. 
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Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 

Anexo K. Actualización del RUT y habilitación de cuenta - Oscar Andrés Villamil 

Jiménez. 
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Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 

Anexo L. Actualización del RUT y habilitación de cuenta - Emmanuel David Chiguachi 

Holguín. 
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Anexo M. Actualización del RUT y copia del RUT - Jorge Ivan Cardozo. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 
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Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 

Anexo N. Actualización del RUT y habilitación de cuenta - Fabiana Vargas Urrego. 
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Anexo O. Actualización del RUT y recuperación de contraseña - Blanca Arelis Aguilar 

Muñoz. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 
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Anexo P. Actualización del RUT y recuperación de contraseña - Daniel Eduardo 

Arbeláez Mosquera. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 
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Anexo Q. Actualización del RUT y recuperación de contraseña - Cesar Augusto Marín 

Delgado. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 
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Anexo R. Actualización del RUT y recuperación de contraseña - Marco Antonio Marín 

Delgado. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 
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Anexo S. Actualización del RUT - Freddy Aldemar Benítez Pérez. 

Fuente: Propia. 

Anexo T. Creación del RUT - Viviana María Acevedo López. 

Fuente: Propia. 
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Anexo U. Actualización del RUT y recuperación de contraseña - Blanca Stella Quiceno 

Marín. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 
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Anexo V. Punto de atención NAF - Centro Comercial Sancancio. 

Fuente: Foto tomada por Sandra Patricia Charry García. 

Fuente: Foto tomada por Sandra Patricia Charry García. 



38  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Anexo W. Capacitación presencial libro fiscal. 

Fuente: Foto tomada por Sandra Patricia Charry García. 

Fuente: Foto tomada por Sandra Patricia Charry García. 
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Fuente: Foto tomada por Sandra Patricia Charry García. 

Fuente: Foto tomada por Sandra Patricia Charry García. 
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Anexo X. Lista de asistentes a la capacitación sobre libro fiscal. 

Fuente: Propia. 
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  Anexo Y. Punto de atención NAF – Corporación Universitaria 

Remington. 

Fuente: Propia. 

Fuente: Propia. 
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Anexo Z. Registro atenciones presenciales NAF. 

Fuente: Propia. 
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