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Resumen
En este trabajo de grado, se hablara de la incidencia que tiene la publicidad digital sobre el
recaudo de los impuestos y la afectacion que tiene esta sobre medios tradicionales, al tener
una ventaja en la que no tributan nada (o muy poco) frente a comercios en los que tienen
que contribuir con diversos impuestos.
Adicionalmente, se hace mencion a algunas normas y leyes que han sido expedidas
ultimamente y que van encaminadas a regular las actividades mercantiles de formato
digital.
También, se exponen trabajos de diversos autores, de diferentes afios y de variados paises
que tienen propuestas respecto al tema digital y como este, deberia ser regulado.
Para finalizar, se proponen algunas conclusiones y alternativas, sintetizando todo el trabajo

aqui expuesto.

Palabras clave
Publicidad digital, PES (Presencia Econdmica Significativa), Presencia Digital
Significativa, BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), Impuestos municipales y

nacionales



1. Introduccion

Anteriormente la publicidad estaba enfocada en “pescar en rio revuelto”, es decir,
lanzaban campafias comerciales al publico en general para ver a quién atraian con sus
productos o servicios, ya fuera a través de poster en las paredes, comerciales en TV, radio
o0 periddico. La idea general en estas campafias era abarcar la mayor cantidad de publico,
sin importar si era potencial cliente 0 no; pero en estos casos, se podia cobrar y gravar con
el impuesto de avisos y tableros (siguiendo el Articulo 195 del decreto 1333 de 1986 del
Cadigo de Régimen municipal) y luego, con impuesto de renta en los ingresos obtenidos
en determinado periodo a causa de la venta de servicios y/o productos.

Ahora bien, el proceso de mercadeo ha sufrido cambios significativos al momento de
desarrollar sus actividades, derivado esto de la incursion tecnoldgica en las diferentes
formas de informacién y comunicacion dando cabida al surgimiento del mercadeo
electronico, el cual permite la identificacion y satisfaccion de las necesidades del mercado
en general. Como tal, estos cambios han permeado sobre la publicidad como éarea o
subelemento esencial dentro de la mezcla de marketing, permitiendo la difusion de diversas
actividades realizadas por las empresas, asi como la venta de productos y servicios,
suministro de informacién, promocion y persuasion al publico en general, ahora a través
de medios digitales.

Se considera que, en la actualidad, los mercaderistas y publicistas segmentan tanto al
publico que tienen campafias especializadas para cada persona, llegando directamente a su
potencial comprador o usuario por medios electronicos o digitales sin otro tipo de canal o

incluso a veces sin dejar huella; es decir, hoy en dia, el comercio se da deliberadamente
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desde el momento en el que se capta la informacién, pasando por la comercializacion y
promocion de los productos o servicios y terminando (o no), con la venta de este.

Lo anterior, al darse de manera digital, ha dificultado para las entidades municipales,

departamentales y nacionales, el recaudo de algin impuesto sobre esta publicidad y

comercializacién, aspecto que conlleva a explorar medidas y alternativas sobre el tema.



2. Marco Teorico o de Referencia

El avance de la tecnologia 2.1. La tecnologia avanza a pasos agigantados, dejando
rezagados muchas otras cosas que parecieran detenerse en el tiempo o0 avanzar muy
lentamente. Dentro de estas, encontramos la normatividad vigente en materia tributaria de
Colombia, en los que actualmente se identifican muchos vacios legales respecto a la
publicidad en linea, que limitan de una forma u otra el recaudo de impuestos sobre
actividades que se ejecutan en su totalidad de forma digital, ademas de incurrirse en
cuestionamientos respecto a la igualdad y justicia tributaria, “al encontrar que hay quienes
eluden facilmente sus obligaciones tributarias, en su mayoria a causa de un vacio normativo
0 una interpretacion excesivamente restrictiva de las normas tributarias” (Gamboa, K.

2024).

Vacios en la normatividad 2.2. Dichos vacios normativos muestran una falta de
regulacion especifica para la Economia Digital, debido a que las actuales normas
desconocen las particularidades de las actividades econdmicas que se realizan en el entorno
digital, lo que genera incertidumbre sobre como deben ser gravadas estas transacciones tal
como lo dice Cabrera, O. (2017, p.8):

“El primer punto a senialar es que podria argumentarse que la explotacion de una
plataforma digital es la prestacion de un servicio en Colombia y, por ende, esta sometido
a retencion en la fuente. Por otro lado, otro problema de la economia digital, en términos
de la fuente, radica en que los servidores por donde se prestan los servicios digitales se

encuentran por fuera del pais. Sin embargo, a pesar que en ambos casos habria un ingreso
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de fuente nacional, existe un evidente problema de tax enforcement en el entendido de
lograr fiscalizar efectivamente esas operaciones”

Estos vacios legales resaltan la necesidad de una reforma tributaria que contemple
especificamente las caracteristicas de la economia digital y que establezca un marco claro
para la tributacion de la publicidad en linea y otras actividades relacionadas, que esté en
concordancia con lo que ha sido un tema de creciente interés y debate en la literatura
académica, especialmente en el contexto de la economia digital. En este sentido, el articulo
de lago Fernandez Lopez (Fernandez, 1. 2019) proporciona un analisis profundo sobre los
desafios que enfrentan los sistemas fiscales tradicionales ante el auge de la economia
digital. Ferndndez argumenta que los beneficios generados por estas empresas deberian ser
gravados en los paises donde realmente se utilizan sus servicios, en lugar de donde estan
registradas sus sedes. Esto plantea un dilema importante sobre la equidad tributaria, ya que
el sistema actual favorece a las empresas digitales colocando en desventaja las empresas
tradicionales. Ademas, se discuten diversas iniciativas internacionales, como el Diverted
Profit Tax y el Base Erosion Antiavoidance Test (BEAT), que buscan mitigar la evasion
fiscal y asegurar que las empresas digitales contribuyan adecuadamente a las arcas

publicas.

Establecimiento Permanente al Entorno Digital 2.3. En el 2018, la compafiia Arintass
(Arintass, 2018) redact6 un articulo donde se habla sobre como la Comision Europea

debate sobre regular la fiscalidad de las empresas con una “presencia digital significativa”



11

la adaptacion del concepto de “Establecimiento Permanente al entorno Digital”, donde la

relevancia de su presencia, se mediria bajo tres criterios: ingresos, usuarios y contratos.

La necesidad y los retos de una pronta regulacion 2.4. Posteriormente, el andlisis de
IAigo Hernandez Moneo (Hernandez, 1. 2020) se centra en el Proyecto de Ley del impuesto
sobre determinados servicios digitales, resaltando los retos que enfrenta la delimitacion del
hecho imponible en este contexto. Hernandez sefiala que la crisis sanitaria reciente ha
acelerado la digitalizacion y, por ende, la necesidad de regular la tributacién de los servicios
digitales, que han visto un aumento significativo en su uso y rentabilidad. Este articulo
también plantea interrogantes sobre la efectividad de medidas unilaterales en un entorno
donde se discuten modelos de tributacion a nivel nacional e internacional. El punto de
encuentro entre la legislacion nacional y las normativas internacionales es crucial para
entender como se puede implementar una tributacion justa y eficiente en el &mbito de la
publicidad digital.

Tanto el articulo de Arintass como el de Hernandez, destacan la complejidad y la
urgencia de establecer un marco tedrico sélido que aborde la tributacién de las empresas
de publicidad digital, considerando tanto los desafios técnicos como las implicaciones
econdmicas y sociales de las politicas fiscales actuales.

Ya en el 2018, la Comision Europea planteaba la regulacién de las empresas con
“presencia digital significativa”, establecida a partir de 3 criterios basicos: ingresos,
usuarios y contratos (Arintass. 2018), tratando de ir a la vanguardia de los avances

tecnologicos.
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Bajo esta premisa de la “presencia digital significativa”, se encuentran paginas que dan

muestras del alto flujo de usuarios de la internet, como lo muestra, a continuacién, la
infografia del afio 2021:

El estado general del uso de moviles, Internet y redes sociales

Enero [E—

202‘ Los datos esenciales que necesitas para entender el estado del uso de los celulares,
el Internet y las redes sociales

Poblacién Conexiones Usuarios Usuarios activos
total en celulares de Internet en redes sociales

Urbanizacion: Poblacion Incidencia: Incidencia:

we =
a0 -
are..1 © Hootsuite e Qg Hanch

Figura 1. Branch. (2021, April 12).

Acercando la legislacion a la realidad 2.5. Encaminado a estas falencias expuestas, en
el afio 2022 se aprob6 una reforma tributaria encaminada a “promover la igualdad y la
justicia social”; entre otros articulos, la Ley 2277, establece la Tributacién por Presencia
Econdmica Significativa en Colombia donde, en el articulo 20-3, se dicta que:

“Para la comercializacion de bienes y/o servicios, se entendera que una persona no
residente o entidad no domiciliada tendr4 una presencia econdémica significativa en

Colombia cuando:
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1.1. Se mantenga interaccién (es) deliberada (s) y sistematica (5) en el mercado
colombiano, esto es, con cliente(s) y/0 usuario(s) ubicado(s) en el territorio nacional: y

Durante el afio gravable anterior o en el afio gravable en curso, hubiere obtenido u
obtenga ingresos brutos de treinta y un mil trescientas (31.300) UVT o mas por
transacciones que involucren venta de bienes con cliente(s) y/o usuario(s) ubicado(s) en
el territorio nacional.

Para la prestacion de servicios digitales desde el exterior se encuentran sujetos al
impuesto sobre la renta, siendo necesario cumplir los numerales anteriores, las personas
que presten cualquiera de los siguientes:

2.1. Los servicios de publicidad online, ...”

Estas disposiciones reflejan un enfoque hacia la regulacion y tributacion de las
actividades comerciales y publicitarias en el entorno digital, asegurando que las entidades
que operan en el mercado colombiano contribuyan adecuadamente al sistema tributario del
pais.

Ya para el presente afio Pérez, K. (2024) en su trabajo de investigacion, realiza una
propuesta legislativa para Colombia ante esta nueva era digital, en donde se ofrece una
forma de abarcar el vacio legal existente en la normativa tributaria en el impuesto sobre la
renta en materia de publicidad digital ofrecida por partes de entidades extranjeras en
Colombia, proponiendo la implementacion de un nuevo impuesto digital.

Para finalizar, cabe destacar la pagina Branch, en este sitio web se hace un interesante

analisis del uso de dispositivos y redes sociales, ademas de categorizarlo por tipo de
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dispositivo tecnologico y por redes sociales mas usadas, incluyendo la cantidad de tiempo

que pueden pasar los usuarios frente a las pantallas.

Tiempo promedio invertido en plataformas y dispositivos digitales

Nos dedican a diferentes

os y digitales)

Jugando video jt
scuchando podcast desde una con

we
are. " ® Hootsuite" o S \#) branch

Figura 2. Branch. (2021, April 12).
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3. Planteamiento del problema.

Antecedentes del problema 3.1 En el mundo empresarial, la publicidad digital es
utilizada como una de las herramientas de mercadeo para atraer a terceros para el
crecimiento y éxito de los negocios. La publicidad digital consiste en cualquier forma de
comunicacion promocional realizada a través de medios digitales. Ello incluye las redes
sociales, busquedas pagas, comunicacién por correo electronico, suscripciones pagadas de
revistas digitales y prensa diaria, uso de blogs y cualquier otro sistema o plataforma digital
gue sea implementado o creado. Colombia no es ajena a las tendencias mundiales en cuanto
a publicidad digital. Los colombianos son usuarios activos en las diferentes plataformas
digitales. Ante la importancia creciente de internet en todas las ramas de trabajo, el gremio
de la publicidad no ha sido ajeno a las importantes fuentes de ingresos que constituyen las
pretensiones publicitarias prestadas a través de los diversos portales web.

En la era digital, la transformacién del marketing hacia canales electronicos ha
revolucionado la manera en que las empresas alcanzan a sus consumidores. Esta evolucion
ha permitido una segmentacion altamente precisay la creacién de campafias personalizadas
que llegan directamente a los potenciales compradores, minimizando la necesidad de los
métodos tradicionales de publicidad que eran facilmente gravables con impuestos como el
de Avisos y Tableros. Sin embargo, esta modernizacion en la forma de hacer publicidad y
comercializar productos ha generado un desafio significativo para las entidades
gubernamentales a nivel municipal, departamental y nacional en Colombia. EI cambio
hacia el marketing digital no solo ha reducido la visibilidad de las transacciones para fines

fiscales, sino que también ha complicado la implementacion de politicas tributarias
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existentes, como el impuesto de industria y comercio (ICA), el impuesto de renta y otros
gravamenes sobre la publicidad.

En consecuencia, resulta clave asegurar que los comercios digitales, que en muchos
casos operan de manera casi invisible, contribuyan adecuadamente al desarrollo econémico
a traves del pago de impuestos. Por ejemplo, en el trabajo de Cabrera, S. (2017), se
establece que los avances en las tecnologias de la comunicacion han facilitado el comercio
electronico, lo que plantea desafios juridicos y tributarios que deben ser abordados. Este
articulo evidencia la necesidad de un consenso internacional, como el que se busca a través
del plan BEPS de la OCDE. Cabrera destaca que la tributacion se enfrenta a retos
significativos debido a la erosion de conceptos tradicionales como el establecimiento
permanente y los precios de transferencia. Estos conceptos son fundamentales en el
derecho tributario internacional, y su debilitamiento plantea interrogantes sobre como los
paises pueden gravar efectivamente las transacciones que se realizan en un entorno digital.
La critica hacia la ineficacia de los marcos normativos actuales es evidente, ya que estos

no han logrado adaptarse a la rapidez con la que evoluciona la economia digital.

Formulacion del problema 3.2 De manera detallada, la dificultad para rastrear y gravar
las actividades comerciales en el entorno digital estd afectando la capacidad de los
gobiernos para generar ingresos que son esenciales para el desarrollo regional. Ademas,
surge la inquietud sobre la consciencia que tienen estas empresas respecto a sus
obligaciones fiscales dentro del territorio colombiano, segun lo establecido por el Codigo

de Comercio y la normativa vigente en materia de impuestos. Este problema requiere de
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un analisis profundo y de la exploracién de alternativas que permitan una fiscalizacion mas
efectiva de las actividades comerciales digitales, garantizando asi una contribucion justa al
desarrollo econdmico del pais.

Ya para el 2018, Fuenzalida, A. (2018) profundizaba en los aspectos impositivos de la
prestacion de servicios digitales, destacando los retos que enfrentan las administraciones
fiscales para recaudar impuestos en un contexto de comercio electronico internacional. Se
enfatiza la ausencia de normativas adecuadas que regulen la tributacion de la economia
digital, lo que afecta especialmente a los paises en desarrollo que son importadores de estos
servicios.

Para finalizar, Lofeudo (Lofeudo, I. 2019) y Herndndez Moneo (Hernandez, I. 2020)
abordan la urgencia de que los estados adapten sus politicas fiscales a la realidad digital,
utilizando herramientas como el big data para combatir la evasion fiscal y proponiendo
revisiones en la legislacion fiscal que reflejen el valor generado por los usuarios locales.
Esto es crucial, ya que la economia digital presenta tanto oportunidades como desafios

significativos en términos de tributacion.

Pregunta de investigacion 3.3 (Como hacer que la gran cantidad de comercios
digitales (0 que desarrollan gran parte de su publicidad a través de estos medios)
contribuyan al desarrollo municipal y -a su vez- al desarrollo departamental y nacional a
través de impuestos como el impuesto de industria'y comercio, avisos y tableros e impuesto

sobre la renta?
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Justificacion

En el pasado, el comercio (en un alto porcentaje) solo estaba dado por la venta de
productos y servicios en el domicilio de la empresa o con un vendedor puerta a puerta,
casos en los que se contribuia con el ICA en el municipio en el que se daba dicha venta.
Adicional a este, se contribuia con el Impuesto de Avisos y Tableros, correspondientes a
la publicidad a la que hubiese lugar por medio de vallas o carteles fisicos.

En la actualidad, dicha venta y dicha publicidad, se realiza de diferentes formas y —en
su gran mayoria- se da de forma virtual, sin la necesidad de una interaccion directa entre
oferente y comprador, ni la necesidad de que estos se encuentren en el mismo territorio
(pais, departamento o ciudad) lo que ha dificultado el recaudo efectivo del impuesto de
industria y comercio, avisos y tableros, contenida en la Ley 14 de 1983.

En este sentido, cabe resaltar que estamos viviendo momentos de un gran auge
medidtico en el que cada vez nos sorprendemos menos de todo lo que sabe internet sobre
nosotros. Y es que no hace mucho veiamos las redes sociales y a los medios de
comunicacion como un gurd que adivinaba nuestros mas intimos secretos, que con solo
“pensar o decir” que “queremos” comprar un celular o una nevera nueva, nos invadian con
todo tipo de banner en cuanta pagina de internet visitdbamos, reforzando ain mas aquel
deseo, 10 que se conoce en palabras de la historiadora Diana Uribe como “la chupeta
digital”.

Esta investigacion pretende mostrar la parte que hace falta detras de una campafia
publicitaria por medios digitales, de empresas y comerciantes que no se interesan por saber

si la publicidad que estan haciendo a sus productos a traves de diversas redes sociales,



19

paginas de internet y/o aplicaciones, debe contribuir al desarrollo de las personas que estan
siendo sus consumidores visuales desde ciertos municipios y por ende, dejando de lado al
Estado en la recaudacion de importantes tributos necesarios para el desarrollo

socioecondmico de los territorios.
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4. Obijetivos
Objetivo General 4.1
Recomendar algunas posibles medidas y alternativas regulatorias que podrian ser base
para que los comercios digitales y aquellos que desarrollan su publicidad principalmente a
través de medios electrénicos, contribuyan de manera efectiva al desarrollo nacional en

Colombia, cumpliendo con sus obligaciones fiscales

Objetivos especificos 4.2

e Revisar normas nacionales e internacionales que rigen en materia fiscal en el pago
del impuesto de industria y comercio, de avisos y tableros para el desarrollo de
publicidad por medios digitales por parte de personas naturales y juridicas.

e Analizar algunas brechas fiscales actuales que dificultan la recaudaciéon de
impuestos nacionales sobre las actividades comerciales y publicitarias realizadas a
través de medios digitales en Colombia.

e Proponer una posible estrategia que permita a las entidades gubernamentales
mejorar la fiscalizacion y recaudacion de impuestos sobre las actividades
comerciales digitales, fomentando una mayor contribucion al desarrollo econémico

regional y nacional.
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5. Metodologia

Tipo de investigacion 5.1 La estrategia que se plantea para lograr los objetivos
propuestos consta de una investigacion mixta a partir del analisis de diversos estudios de
Impuestos Territoriales, nacionales, marketing, comercio electronico y publicidad digital.
Para el caso colombiano, se revisaran documentos y articulos que pertenezcan al contexto
nacional, mediante investigacion documental de tipo cualitativo; adicionalmente, se hara
la revision y analisis de algunos articulos y normativas internacionales que estén

encaminadas en el tema del comercio digital y el marketing que de esta se despliega.

Alcance de la investigacion 5.2 Por ultimo, se realizara un ejercicio exploratorio y
documental en que se analiza los costos, los ingresos y la evolucion reciente del mercado
publicitario digital, frente a los que se acentla la cuestion de la presion fiscal y de la

tributacion directa en general.

Corte de la investigacion 5.3 Esta investigacion se lleva con un corte longitudinal
teniendo en cuenta que los datos son recolectados en varios periodos de tiempo, observando
los cambios que ha tenido la publicidad en Colombia y en el mundo, desde lo fisico hasta

llegar a lo digital.

Disefio de investigacion 5.4 Este proyecto de grado se basa en un disefio no
experimental, debido a que la informacion analizada a lo largo de los afios, han sido datos
no controlados que, por el contrario, se dan de forma deliberada, respondiendo a la oferta

y demanda del avance tecnoldgico y social.
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6. Resultados y Discusion
Resultados de investigacion segun objetivo especifico 1- 6.1
Impacto del Comercio Digital en la Economia Colombiana 6.1.1. EI nimero de
transacciones monetarias y no monetarias a través de internet, viéndose un aumento
significativo y exponencial con la llegada del Covid 19, en el que obligd una migracién
laboral y académica, en formato virtual, y con estos, aprovecharon los comercios.
Estos factores incidieron desde el momento O en la forma en la que se realizan
negociaciones, perfeccionando cada vez mas la seguridad y la confianza de estas, pero

dejando de lado, los aportes a la tributacién nacional.

Normativa nacional e internacional del ICA 6.1.2

Normativa nacional 6.1.2.1

Ley 2277 de 2022, por la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad y la
justicia social y se dictan otras disposiciones, Articulos 47, 48 y 49 (Impuesto Nacional al
Carbono).

Ley 1819 de 2016. Segun esta ley, estos servicios se gravan con el impuesto sobre las
ventas (IVA) del 19 % (citado en Espinel, 2023.).

Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion General de
Impuestos Nacionales. [Decreto 624 de 1989].

Decreto 1625 de 2016 Materia Tributaria-EVVA-Funcién Publica.
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Ley 527 de 1999 en Colombia, donde se define y reglamenta el acceso y uso de los

mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Oficio n.° 027059, 17 de septiembre de

2015.Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. Concepto n.° 057425 de 11 de

noviembre de 2013.

Normativa internacional 6.1.2.2

Her Majesty’s Revenue and Customs. International Taxation Manual. i.n.t.m 264080.

U.S. Supreme Court. Quill Corp. v. North Dakota, 504 U.S. 298 (1992).

U.S. Court of Appeals for the Fifth Circuit. Commissioner v. Piedras Negras
Broadcasting Co, 127 F.2d 260 (1942).

Income Tax Appellate Tribunal. Motorola v. Deputy Commissioner of Income-tax,

Non-Resident Circle, June 22, 2005

Resultados de investigacién segun objetivo especifico 2- 6.2

Evasion Fiscal en el Comercio Digital 6.2.1. Existen varios factores que regulan el
nivel de evasién fiscal, tales como la probabilidad de ser detectado, el grado de castigo
asociado con ser descubierto, la proporcién del monto de la evasion que el contribuyente
detenido debe pagar, el costo asociado con incumplir con la obligacion fiscal y la diferencia
entre los impuestos a pagar y las transferencias bancarias. En Colombia, la Dian emplea

herramientas fiscales (como la exdgena) para calcular el ‘monto reportado a la Dian’, a
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través de la construccion de una gran base de datos y de las transferencias de dinero de sus
cuentas a cualquier tercero, para lluego medir el ‘monto evadido a la Dian', a través de la
estimacion del impuesto predeterminado correspondiente a las transferencias bancarias
realizadas del comercio en linea para cualquier destinatario dentro del Banco de la
Republica, todo esto, a través del NIT.

Este fendmeno fiscal actda siguiendo un ‘efecto submarino', segun el cual hay una fuerza
inesperada que actla antes de saber que existe o0 donde se encuentra el enemigo. Esa fuerza,
muy superior en calidad y en nimero, trata de aproximarse en forma sigilosa con el fin de
dirigir el ataque posterior. Se habla de dualidad tributaria (formal-informal, digital-
tradicional, etc.) lo que incluye diferentes grados y proporciones de evasion segun la
posicion respecto de la fiscalidad. La situacion puede resultar en estructuras mas
equitativas si cada alternativa (formal activa y formal pasiva) soporta la carga fiscal que le
corresponde, pero si las alternativas pasivas disponen de uno o varios factores de mejor
comportamiento microeconémico, creceran a expensas de las primeras, reduciendo la
equidad y dificultando el cumplimiento de los objetivos de un modelo de desarrollo

especifico.

Comparativa de Impuestos entre Comercio Tradicional y Digital 6.2.2. Observando
cuanto paga un negocio de comercio tradicional y uno digital, se encuentra que el primero
registra tasas de pagos de impuestos efectivos muy importantes cada afio, tasas entre las
que se encuentra el 15% por concepto de Avisos y Tableros, sobre el valor a pagar por

concepto de Industria y Comercio. En el caso del comercio digital, la diferencia es que sus
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tasas efectivas de pago de impuestos cada afio son nulas, aln mas, cuando no hay un
establecimiento fisico.

En las operaciones de comercio digital es posible establecer dos agentes econdmicos
que realizan transacciones a través de plataformas digitales. EI primero es el que
propiamente intermedia la transaccién, en la mayoria de los casos una plataforma web o
aplicacion, que se lucrard con un porcentaje del valor de la operacion al realizar la
transaccion. La segunda transaccién se decide teniendo en cuenta el valor adicional
percibido comparado con el costo de intermediacién (porcentaje de pago a la plataforma).
Si la ganancia que le aporta la web a la empresa significa mas de lo que cuesta el tributo
adicional por utilizar la plataforma, como un elemento para llegar al consumidor de manera
digital, se puede establecer que las firmas recurren a la intermediacion digital por la utilidad
marginal que les estd generando, alcanzando el equilibrio. La diferencia que en muchos
casos existe entre la politica tributaria efectiva y la nominal, denominada carga
administrativa efectiva, no es otra cosa que los efectos recaudatorios y distributivos
adversos que el intento de allegar una mayor cantidad de recursos a la administracion lleva

asociado para toda la economia.

Resultados de investigacién segun objetivo especifico 3- 6.3

Propuesta de estrategias 6.3.1. Si bien el entorno de regulaciones vinculadas con la
operacion de la publicidad digital en Colombia es bajo, de todas maneras, es importante
expedir una norma de alcance general y claro en relacion con el tratamiento tributario de

las operaciones de comercio electronico, evitando una conducta agresiva de elusion
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tributaria. Adicionalmente, es importante evaluar un sistema que permita la declaracion a
cargos de ciertos intermediarios o pagaderos al menos localizables en el pais, de los pagos
que tengan su origen en la prestacion de servicios realizables a través de un medio digital
y pagaderos en el exterior. Si se llega a implementar un gravamen econdémico a este tipo
de prestaciones, convendria revisar la forma de fijar las tarifas en el sistema, donde se
tendria que revisar si seria el momento de adelantar otro tipo de medidas como la limitacion
en el acceso a la internet o el acceso a las redes de datos a las grandes empresas que
publicitan por estos medios e incentivar otras medidas tecnoldgicas que evolucionen

favorablemente en su naturaleza.

Discusion de Resultados 6.4 .

Realizar el comercio digital incluye tener en cuenta un gran numero de aspectos legales
que permiten obtener la seguridad y respaldo en el desarrollo de la actividad.

En el caso del comercio digital en Colombia, se reglamenté el procedimiento
denominado “Firma Electrénica” el 9 de noviembre de 2011. El procedimiento hace parte
de la interaccion que tiene el contribuyente con el ente recaudador a través del portal, el
cual, como hemos mencionado, no es un proceso ni muy facil ni mucho menos econémico,
pero si es esencial para cumplir con las actividades de comercio en linea. Sin embargo,
aungue la legislacion de nuestro pais cumple con los requerimientos actuales, se nota que
no estd completamente actualizada respecto a las Gltimas tendencias mundiales, ya que se
sigue basando en los conceptos propios de las tecnologias de informacion vy

comunicaciones pasadas, dejando entrever que el legislador tiene pocos argumentos para
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emitir leyes para la incorporacion de tecnologias futuristas porque cada dia nace una nueva,
por lo cual se limita a emitir conceptos que mantienen al pais en un orden tecnolégico y
comercial estable, pero que tampoco impulsa al desarrollo de nuevas tecnologias lo
suficientemente claras para ser aplicables durante toda su vida util. La seguridad y
privacidad de las transacciones en el comercio electronico no solo debieran cubrir la
transaccion financiera misma, sino también cualquier informacion transmitida. S6lo de esta

manera, el comercio electrénico sera trascendente.

Desafios y Oportunidades del Pago de Impuestos en la Publicidad Digital 6.4.1. Por
parte del sistema tributario, Colombia presenta un riesgo para el desarrollo del eCommerce,
ya que la alta carga fiscal presente en los diferentes productos de comercio, la falta de
equidad tributaria y la alta normativa encarecen y complican el proceso de recaudo de
impuestos que deben ser controlados por el Estado en este canal, apoyando la politica
macroecondmica atribuible al Estado. Los usuarios de los canales transaccionales por
internet ya tienen la percepcion de estas alzas y controladas de impuestos sin una
justificacion y equidad en la distribucion de dicha carga fiscal. Se observa un crecimiento
en los paises de la economia alternativa asociada al comercio digital. En este contexto, una
de las causas fundamentales se encuentra en los mayores espacios de arbitraje o elusion
que tienen las economias sumergidas de estos impuestos y contribuciones que no pagan;
hecho que esta haciendo la segmentacion de los mercados mucho mas agil y dindmica.

El mayor riesgo para el desarrollo de este canal es que, en la actualidad, los diferentes

bienes y servicios gravados en Colombia no evidencian una debida armonizacion y
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complejidad normativa que puede generar diferente interpretacion entre los consumidores
del hecho generador del impuesto. Un ejemplo de ellos es el cotejo entre bienes o servicios
electronicos generadores de IVA comparado con una actividad econdémica digital a la cual
no se le ejecuta un cobro de IVA, tal como es el caso del arrendamiento o prestacion de

servicios mediante sistemas digitales.

Conclusiones y Recomendaciones Futuras 6.4.2. Durante el desarrollo del presente
trabajo de investigacion se supo que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales tiene
programas piloto que ayudan a la identificacion de la publicidad por medios digitales vy,
por consiguiente, a la economia local como incentivo para el pago de los impuestos.
Entonces, se puede decir que es importante la utilizacion del comercio digital, credndole
incentivos a las personas que venden y publicitan por medios electronicos, asi poder
recolectar dinero para ayudar a que la economia sea cada vez més fuerte y respetar a las
personas que pagan sus impuestos, que a su vez les costara para presentar sus declaraciones
y/o pagos. Esto suena al pais ideal para un comercio estable que siga fortaleciendo la
imagen del desarrollo en Colombia. Es por esta razon que el grupo de trabajo, con la
realizacion de este proyecto, pretendié socializar la informacién de una manera efectiva
para que el comercio digital fuese masivo y no solo de personas que compran por internet.
Si se pretende seguir captando dinero para que la economia de Colombia cree riqueza, se
debe hacer que los procesos sean mas transparentes, seguros y que sea mas efectivo su

recaudo.
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- La siguiente seria que la DIAN siga incentivando al comercio electronico, ayudando a

que se socialicen las medidas para el pago de impuestos. Otra de las recomendaciones es

que, a su vez, siga generando una estrategia hacia el comercio electrénico, lo cual hace que
la entidad se posicione como lider en el manejo de esta nueva tecnologia.

- Se debe venir promoviendo boletines a través de los diferentes medios de

comunicacion para que el comercio sea masivo. Un ejemplo seria facilitando el acceso a

actividades educativas, como cursos basicos de uso del computador.
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