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Resumen

El presente trabajo tuvo como propdsito sistematizar la practica profesional en la empresa CELAR
LTDA, con el fin de documentar, analizar de manera critica la experiencia desarrollada,
identificando aprendizajes, fortalezas, debilidades y propuestas de mejora aplicables a la gestion

interna de la organizacién

En la contextualizacion se describié la estructura organizacional, la normatividad vigente
y los procesos criticos asociados a talento humano, salud ocupacional y capacitacion. La
reconstruccion permitié registrar cronoldégicamente las actividades desarrolladas, generando un
archivo documental que garantizé trazabilidad de la practica, en la fase de interpretacion se
analizaron fortalezas como la disposicion institucional al cambio y la existencia de personal
capacitado, al tiempo que se identificaron debilidades como la dispersion de la informacion, la

duplicidad de registros manuales y la ausencia de indicadores de calidad.

En la fase de proyeccion se formularon recomendaciones para optimizar la gestion, la creacion de
una plataforma documental unificada, el establecimiento de protocolos de seguridad digital y
proteccion de datos sensibles, la definicion de indicadores de calidad en capacitacion y SG-SST,

y la implementacion de mecanismos de retroalimentacion interareas

Los resultados evidencian que la sistematizacion permitid no solo documentar las
actividades y jerarquizarlas segun su impacto organizacional, sino también entregar un documento
consolidado que integra hallazgos, aprendizajes y propuestas viables, la practica profesional aportd
a la empresa insumos estratégicos para fortalecer sus procesos internos, al tiempo que consolidé

competencias profesionales en gestion documental, andlisis critico y proyeccion administrativa.

Palabras clave: Sistematizacion, Practica profesional, Gestion organizacional, Documentacion,

Mejora continua



Problematica abordada en la practica o pasantia

CELAR LTDA es una empresa colombiana con mas de 20 afios de trayectoria en el sector
de la seguridad privada, autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. Su portafolio incluye vigilancia fisica, escolta de personas y mercancias,
seguridad canina, monitoreo electronico, contravigilancia, investigacion empresarial y
consultoria en gestion del riesgo. Cuenta con un departamento de capacitacion que
desarrolla entrenamientos teoricos y practicos para sus colaboradores, incluyendo el uso

de herramientas como el poligrafo en procesos de seleccion.

La empresa opera a nivel nacional, con sedes estratégicas en Bogotd, Cali y
Medellin, siendo esta ultima el escenario donde se desarrolld la experiencia profesional
objeto de sistematizacion. La sede Medellin de CELAR LTDA se caracteriza por atender
una amplia demanda de servicios de vigilancia en el Valle de Aburrd, con un equipo

operativo distribuido en multiples puntos de control, patrullas moéviles y puestos fijos.

La gestion académica, administrativa y de salud ocupacional adquiere una
relevancia critica, ya que el personal operativo debe cumplir con estrictos protocolos de
formacion, evaluacion médica, control de riesgos y trazabilidad documental. A pesar de
contar con herramientas tecnoldgicas como CELRONDAS (control operativo en tiempo
real), CELFORMA (capacitacion virtual), CELRISK (gestion del riesgo) y CELLOGIS

(gestion logistica), la sede Medellin enfrenta desafios importantes.

Uno de los principales desafios radica en la integracion de estos sistemas dentro de
un marco académico-administrativo coherente y seguro. Durante la experiencia profesional
desarrollada en esta sede, se evidenciaron multiples problematicas que afectan la eficiencia

operativa, el cumplimiento normativo y la proteccion de la informacion sensible.

Se identificé una fragmentacion de la gestion documental, donde los registros de
capacitacion, evaluaciones médicas, fichas de riesgo y protocolos de seguridad se

almacenaban en sistemas independientes, sin una estructura centralizada que permitiera su



consulta, auditoria o analisis transversal. Esta dispersion documental genera duplicidad de
esfuerzos, pérdida de trazabilidad y dificultades para responder a requerimientos legales o

auditorias externas.

También se observo una falta de articulacion entre areas clave, como talento
humano, salud ocupacional y formacién técnica. Aunque cada departamento cuenta con
procedimientos propios, no existe una plataforma comin que permita el seguimiento

integral de los colaboradores, desde su ingreso hasta su desvinculacion.

Esto limita la capacidad de la empresa para evaluar el impacto de la formacién en
el desempefio operativo, identificar riesgos recurrentes o implementar planes de mejora
basados en evidencia. Otro aspecto critico es la debilidad en la trazabilidad académica, a

pesar de que CELAR ofrece formacion continua a través de su plataforma CELFORMA.

No se documenta de forma estructurada el progreso, cumplimiento y resultados de
los procesos formativos, lo cual impide generar reportes consolidados, establecer
indicadores de calidad o vincular la formacion con los resultados operativos. Ademas, se

dificulta la retroalimentacion entre instructores, supervisores y personal administrativo.

A esto se suma el manejo de informacion altamente sensible, como resultados de
poligrafo, diagnosticos médicos, rutas de escolta, perfiles de riesgo y antecedentes
laborales. Esta informacidn requiere protocolos estrictos de seguridad digital, control de
acceso y proteccion de datos personales, conforme a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto

1377 de 2013.

Se evidencid que estos protocolos no estdn plenamente integrados en el sistema
académico-administrativo, lo que representa un riesgo legal, ético y operativo. Aunque la
empresa realiza actividades de medicina preventiva y control de riesgos, estas no estan

vinculadas formalmente a los procesos de formacion ni a la gestion administrativa.

Esto limita la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), especialmente en lo relacionado con la Resolucion 0312 de 2019, que establece



los estandares minimos en Colombia. La desconexion entre los diagndsticos médicos, las
capacitaciones en prevencion de riesgos y los registros administrativos impide una gestion

integral de la salud ocupacional.

Estas falencias no solo afectan la eficiencia operativa de la sede Medellin, sino que
también comprometen el cumplimiento normativo, la calidad del servicio y la proteccion
de los derechos de los trabajadores. En un entorno de alta exigencia legal y técnica como
el de la seguridad privada, la falta de integracion entre los sistemas representa un riesgo

reputacional y operativo.

A partir de estos hallazgos, se formularon propuestas concretas de mejora, entre las
cuales se destaca la implementacion de una plataforma documental unificada que articule
las diferentes areas de la empresa, el establecimiento de indicadores de calidad para medir
el impacto de la formacion en el desempeiio operativo, el fortalecimiento de protocolos de
seguridad digital en el manejo de informacion sensible conforme a la Ley 1581 de 2012 y
la Resolucion 0312 de 2019, y la creacion de mecanismos de retroalimentacion entre

instructores, supervisores y personal administrativo.



Objetivos
Objetivo general

Sistematizar la practica profesional desarrollada en la empresa CELAR LTDA

Objetivos Especificos
% Documentar de manera detallada las actividades realizadas durante la practica
profesional en CELAR LTDA, con el fin de garantizar la trazabilidad de la

experiencia.

% Jerarquizar las actividades desarrolladas, identificando su nivel de impacto en los

procesos académico-administrativos y en la gestion interna de la empresa.

¢ Elaborar un documento de sistematizacion que integre los hallazgos, aprendizajes
y recomendaciones orientadas a la optimizacion de la practica profesional y al

fortalecimiento de los procesos institucionales de CELAR LTDA.



Metodologia

La metodologia implementada para la sistematizacion de la practica profesional en
CELAR LTDA se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, con orientacion hermenéutica y
reflexiva, lo que permitio reconstruir de manera critica la experiencia vivida en la sede
Medellin. El proceso no se limité a describir las actividades en orden cronologico, sino que
buscd comprender el sentido de las acciones, los aprendizajes alcanzados, las tensiones
identificadas y las proyecciones derivadas de la practica profesional, el proceso
metodolégico se estructurd6 en cuatro momentos articulados: contextualizacion,

reconstruccion, interpretacion y proyeccion.

En la contextualizacidon se caracterizd el entorno organizacional, normativo y
operativo de CELAR LTDA, lo que implicd identificar los procesos criticos asociados con
la seleccidn, contratacion, formacion, trazabilidad documental y salud ocupacional. Se
realizd una revision exhaustiva de la normatividad aplicable, incluyendo la Resolucion
0312 de 2019 sobre el SG-SST, la Resolucion 2023 de 2020 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, y la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales. Esta caracterizacion permitié comprender el marco legal y operativo de la

empresa y visibilizar los desafios en torno a la integracion académico-administrativa.

La reconstruccion de la experiencia consistié en documentar de manera detallada
las actividades desarrolladas durante la practica profesional, las decisiones técnicas
adoptadas y los productos generados en el proceso, se recopilaron y organizaron registros
de disefio de bases de datos, flujos de informacion, protocolos de seguridad digital, fichas
de verificacion de antecedentes y formatos de evaluacion médica. Esta organizacion
jerarquica permitio disponer de un panorama estructurado que facilito el anélisis de los

procesos y la valoracion del impacto de las actividades realizadas.

En la fase de interpretacion critica, se identificaron aprendizajes, tensiones,

fortalezas y debilidades derivados de la practica. Para ello se aplicaron técnicas de analisis



10

documental, triangulacion de fuentes internas y categorizacion tematica. Esta etapa
permitio reconocer logros significativos, tales como la consolidacion parcial de la gestion
documental, al tiempo que evidenci6 vacios en la articulacion entre areas y limitaciones

tecnologicas que restringian la trazabilidad y la integracion de la informacion.

En la etapa de proyeccion se formularon recomendaciones orientadas a la
optimizacion y sostenibilidad de los procesos. Se planted la necesidad de fortalecer los
protocolos de seguridad digital para el manejo de informacion sensible, consolidar
estrategias de formacidon continua, implementar indicadores de calidad que midan el
impacto de la capacitacion en el desempeno operativo y establecer mecanismos de
evaluacion conjunta entre talento humano, salud ocupacional y formacion técnica. Estas
propuestas buscan no solo mejorar los procesos internos de CELAR LTDA, sino también

ofrecer lineamientos replicables en otros escenarios organizacionales.

Todo el proceso metodoldgico se sustentd en un marco €tico que garantizo la
confidencialidad de la informacion sensible, el consentimiento informado de los actores
involucrados y el respeto por los derechos laborales y personales del personal operativo.
De esta manera, la sistematizacion se consolidd como un ejercicio académico y practico
que aportd a la empresa insumos valiosos para la gestion interna y al mismo tiempo

fortalecid la formacion profesional del practicante.
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Resultados.
Durante la practica profesional se registraron las actividades realizadas en torno a
procesos de seleccion, capacitacion, trazabilidad documental, salud ocupacional y gestion

de informacién sensible. Estos registros fueron organizados en una tabla que detalla la

naturaleza de la actividad, el area responsable y el resultado obtenido:

N° Actividad desarrollada Area responsable Resultado

1 | Revision de fichas médicas de | Salud ocupacional | Registro consolidado
ingreso y seguimiento en formato digital

2 | Actualizacion de protocolos de | Sistemas / Talento | Documento ajustado a
seguridad digital para manejo de | humano Ley 1581 de 2012
datos

3 | Registro de capacitaciones en | Formacion técnica | Listado de cursos con
plataforma CELFORMA avances y falencias

4 | Verificacion de antecedentes para | Talento humano Informe de candidatos
procesos de seleccion con alertas de riesgo

5 | Organizacion de documentos en | Salud ocupacional | Reportes de riesgos
CELRISK (riesgo y SG-SST) priorizados

6 | Elaboracion  de flujo de | Coordinacion Diagrama de procesos
informacion  para trazabilidad | administrativa integrado
documental

Tabla 1. Actividades documentadas en la practica profesional
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Para valorar el impacto de las actividades desarrolladas, se realizd una

jerarquizacion considerando tres criterios: relevancia para el cumplimiento normativo,

aporte a la eficiencia operativa y contribucion a la proteccion de datos sensibles.

Actividad Relevancia Aporte Proteccion Jerarquia

normativa operativo de datos final

Revision de fichas Alta Media Media Alta

médicas y SG-SST

Protocolos de seguridad Alta Alta Alta Alta

digital

Registro de Media Alta Baja Media

capacitaciones

(CELFORMA)

Verificacion de Alta Media Alta Alta

antecedentes

Organizacion Alta Alta Media Alta

documental en

CELRISK

Disefio de flujos de Media Alta Media Media

informacion

Tabla 2. Jerarquizacion de actividades

De acuerdo con esta jerarquizacion, las actividades con mayor peso fueron la
actualizacion de protocolos de seguridad digital, la organizacion documental en CELRISK,
la verificacion de antecedentes y la revision de fichas médicas, debido a su impacto directo

en el cumplimiento normativo y en la proteccion de informacion sensible.
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El principal resultado fue la elaboracion de un documento de sistematizacion que integra
de manera ordenada los hallazgos, aprendizajes y recomendaciones derivados de la practica
profesional. Dicho documento se estructur6 en coherencia con los cuatro momentos
metodoldgicos definidos y recoge una descripcion detallada del contexto organizacional
de CELAR LTDA, incluyendo su estructura, la normatividad aplicable y los procesos
criticos identificados, contiene el registro cronologico y funcional de las actividades
realizadas, acompafiado de evidencia documental que sustenta la trazabilidad de la

experiencia.

A partir de este insumo, se desarroll6 un andlisis critico que permiti6 identificar fortalezas
y debilidades en la gestion académico-administrativa, lo cual sirvié de base para formular
propuestas de mejora concretas, tales como la creacion de una plataforma documental
unificada, el establecimiento de indicadores de calidad para los procesos de capacitacion y
el SG-SST, la implementacion de protocolos integrados de seguridad digital y proteccion
de datos sensibles, y la consolidacion de mecanismos de retroalimentacion entre areas

estratégicas como talento humano, salud ocupacional y formacion.

Los resultados de la sistematizacion evidencian que, si bien CELAR LTDA cuenta
con herramientas tecnologicas, su uso estd fragmentado y no responde a una integracion
real entre areas estratégicas. La sistematizacion permiti6 identificar duplicidad de esfuerzos
en la gestion documental, ausencia de indicadores de trazabilidad académica y vacios en la
articulacion entre capacitacion y desempefio operativo, también se reconocieron fortalezas
significativas, como la existencia de un SG-SST en funcionamiento, protocolos basicos de

seguridad digital y un equipo humano comprometido con la mejora continua.
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Conclusiones.

La sistematizacion permitié establecer que en CELAR LTDA los procesos de
seleccion, contratacion, formacion, trazabilidad documental y salud ocupacional se
desarrollan bajo lineamientos normativos claros (Resolucion 0312 de 2019, Resolucion
2023 de 2020 y Ley 1581 de 2012), pero su aplicaciébn practica presenta vacios
relacionados con la dispersion de la informacion y la ausencia de un sistema unificado que

articule las areas de talento humano, salud ocupacional y capacitacion técnica.

En la fase de contextualizacion se evidencié que, aunque existe cumplimiento
parcial de los estdndares legales del SG-SST y de la normatividad en vigilancia privada,
las herramientas utilizadas no garantizan un control eficiente de los datos sensibles ni
permiten hacer un seguimiento integral de las capacitaciones impartidas, en Ila
reconstruccion de la experiencia se constatd que la implementacion de formatos de
verificacion de antecedentes, fichas médicas y bases de datos iniciales fortalecido la
organizacion de la informacion, pero también se identificé que la ausencia de indicadores
de calidad limita la evaluacion real del impacto de las acciones formativas y de bienestar

laboral.

La interpretacion critica mostré como fortalezas la disposicion institucional para
adoptar mejoras y la existencia de personal capacitado; sin embargo, revelod debilidades
estructurales como la falta de integracion tecnologica, la duplicidad de registros manuales
y la carencia de mecanismos efectivos de retroalimentacion entre areas, en la proyeccion
prospectiva, se concluy6 que la creacion de una plataforma documental unificada, junto
con protocolos de seguridad digital y proteccion de datos sensibles, constituye la accion

prioritaria para garantizar una gestion integral.

se identifico la necesidad de disefiar e implementar indicadores de calidad en capacitacion

y SG-SST, promover la formacion continua del personal y establecer canales permanentes
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de retroalimentacidon interareas para mejorar la trazabilidad y coherencia de la gestion

académico-administrativa para otros practicantes y otras empresas del sector
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