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Resumen

El Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF), en colaboracion con la Corporacion Universitaria Remington,
brindé asesorias fiscales y tributarias a los contribuyentes, ayudandoles a comprender y utilizar la
plataforma de la DIAN, asi como la normativa vigente. Las consultas mas frecuentes incluyeron la creacion
y actualizacion del RUT, recuperacion de contrasefias, y activacion de resoluciones de facturacion. Las

asesorias se ofrecieron de forma presencial en la DIAN sede Yopal.

Para respaldar el trabajo, se utilizo un formato proporcionado por la DIAN que registraba a los
contribuyentes atendidos. Esto facilito la organizacion de la informacion y permitio identificar las areas de
mayor desconocimiento entre los usuarios en temas fiscales y tributarios, brindando el apoyo requerido en

cada consulta.

La metodologia aplicada en este proceso permitid llevar a cabo consultorias personalizadas de
acuerdo con las necesidades de los ciudadanos. Todo el proceso de registro y tratamiento de los datos se
gestiona con compromiso ético y de confidencialidad, asegurando asi la privacidad y seguridad de la
informaciéon de cada usuario. Como parte de la metodologia, también se desarrollaron campafias
informativas para incentivar a la ciudadania a acceder a estos servicios gratuitos y mejorar su conocimiento

en asuntos tributarios, utilizando tanto medios presenciales como virtuales.

La implementacion de este proyecto ayudo a reducir el desconocimiento en temas tributarios,
fomentando una mayor participacion ciudadana en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Ademas,
los estudiantes participantes adquirieron experiencia practica en asesoria contable y tributaria, fortaleciendo
sus competencias para la futura labor profesional en contaduria publica al brindarles experiencia directa en

la atencion y resolucion de casos fiscales, un componente esencial en esta formacion.
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Marco normativo

La normativa que ampara la creacion y el desarrollo del Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF) en
Colombia, permite fortalecer la educacion tributaria, facilitar y agilizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. La Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), autoridad en materia fiscal y aduanera,
posee la capacidad de formalizar alianzas con instituciones educativas y otros entes, con el objetivo de
reducir la evasion tributaria y fomentar la responsabilidad fiscal. Este convenio habilito a las universidades
para llevar a cabo programas de extension social, en los que los estudiantes de contaduria ofrecen asesoria

tributaria gratuita a la comunidad, promoviendo asi la cultura contributiva. ((DIAN), 2016)

Dentro del Marco Legal Relevante, La ley 43 de 1990 regula el ejercicio profesional de los
contadores, estableciendo los principios de ética y responsabilidad social que se deben guiar su practica.
(REPUBLICA, Ley 43 de 1990, 1990) Ademas, el decreto 2649 de 1993 define los principios de
contabilidad aplicados en Colombia, buscando asegurar la precision y transparencia en la informacion
financiera. (COLOMBIA, 1993) La ley 1314 de 2009, por otro lado, facilita la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), promoviendo asi la convergencia de los estandares

contables en el pais hacia las practicas internacionales. (REPUBLICA, LEY 1314, 2009)

Este proyecto de extension universitaria se enmarca también en la red de educacién fiscal en
Colombia, una iniciativa de la que el pais forma parte desde el 2015, esta red permite la colaboracion entre
instituciones académicas y entidades discales para ofrecer a los ciudadanos servicios de orientacion
contable. De esta forma, los programas como el NAF contribuyen a que los estudiantes desarrollen
experiencia practica en temas fiscales y un compromiso ético con la sociedad, a la vez que promueven la
cercania de la poblacion con los procesos tributarios nacionales, mejorando su comprension y confianza en

estos. (DIAN, 2016)



Pégina 10 de 34

Palabras clave

Educacion fiscal: El proyecto promueve la cultura tributaria y el conocimiento en la comunidad,
ayudando a reducir la evasion fiscal, los contribuyentes adquirieron los conocimientos para
gestionar autbnomamente sus obligaciones fiscales.

Experiencia Practica: Los estudiantes fortalecimos nuestras habilidades y destrezas
profesionales al trabajar directamente con casos reales en el ambito tributario y fiscal.
Responsabilidad social: Refleja el compromiso del proyecto con la comunidad, ayudando de
manera accesible y gratuita a resolver problemas tributarios.

Eficiencia operativa: Se refiere al uso de herramientas como el formato de registro para
optimizar la atencion y responder efectivamente a las necesidades de los contribuyentes.
Compromiso ético: Es un pilar fundamental del proyecto, asegurando la confidencialidad y el

correcto manejo de la informacion de los contribuyentes.



Pagina 11 de 34

Problematica Orientada a la Busqueda

En el marco de la colaboracion entre el Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF) y la Corporacion
Universitaria Remington, se evidencid una notoria falta de conocimientos en temas tributarios por parte de
los contribuyentes. Esta carencia es especialmente evidente en aspectos relacionados con la creacion y
actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT) y el uso de la plataforma de la DIAN. Esta situacion
obstaculiza el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales y repercute en la cultura tributaria y en

la eficiencia de los procesos relacionados.

Durante el desarrollo del proyecto, se identifico que la mayoria de las solicitudes atendidas
correspondian a procedimientos basicos, lo que pone en evidencia la falta de formacion en educacion
tributaria dentro de la comunidad. Asimismo, se observd una dependencia significativa de las asesorias
presenciales para tramites que podrian realizarse de manera autonoma si los ciudadanos contaran con una

mejor comprension de las herramientas digitales y de los procesos establecidos.

En consecuencia, la problemadtica se centra en la necesidad de disefar estrategias que fortalezcan
la educacion y la orientacion fiscal, con el objetivo de que los contribuyentes adquieran los conocimientos

necesarios para gestionar de forma independiente sus deberes fiscales.
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Objetivo
Objetivo General:
Promover el conocimiento y la capacidad de autogestion de los contribuyentes en materia fiscal, a
través de la implementacion de estrategias educativas y herramientas practicas que faciliten la comprension
de sus obligaciones tributarias, incentivando hacia una actitud responsable y participativa frente a sus

deberes fiscales.

Objetivos especificos:
e Analizar las dificultades mas comunes que enfrentan los ciudadanos en el manejo de los recursos
y sus procesos fiscales.
e Promover los materiales educativos y campafias de divulgacion que expliquen de manera sencilla
los conceptos tributarios fundamentales.
o Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir la efectividad de las

acciones formativas y su impacto en la comunidad.
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Resultados

El desarrollo del proyecto permitié atender un alto nimero de consultas relacionadas con procesos
tributarios basicos, como la inscripcion y actualizacion del RUT, asi como el acceso a la plataforma de la
DIAN. A través de las asesorias brindadas, se logro que muchos contribuyentes comprendieran mejor sus

obligaciones fiscales y adquirieran mayor autonomia en la gestion de sus tramites.

Uno de los logros mas significativos fue la identificacion de las principales dudas de los
ciudadanos, lo que sirvid6 como base para diseflar materiales educativos enfocados en esos temas
especificos. Ademas, la implementacion de estas estrategias educativas resulté en una reduccion notable de

consultas repetitivas, evidenciando una mejora en la comprension de los procesos fiscales.

Desde la perspectiva de los estudiantes asesores, el proyecto fue una oportunidad para desarrollar
habilidades practicas en el campo contable y tributario. La interaccion directa con los contribuyentes les
permitid aplicar sus conocimientos académicos a situaciones reales, fortaleciendo su capacidad para brindar

asesorias efectivas y consolidando su compromiso con la responsabilidad social.

En términos generales, el proyecto no solo alcanzo los objetivos planteados, sino que también dejo
un impacto positivo en la comunidad, al contribuir a la construccion de una cultura tributaria mas sélida y

participativa, que promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
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Metodologia

El desarrollo de la modalidad o proyecto se llevo a cabo en el kiosco de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), donde se ofrecieron asesorias fiscales y tributarias de manera presencial.
La atencién brindada se centrd en facilitar a los contribuyentes el acceso a servicios tributarios basicos,
como la orientacion del uso de la plataforma virtual de la DIAN, la creacién y actualizacion del Registro

Unico Tributario (RUT), Recuperacion de contrasefias y asignacion de responsabilidades fiscales.

Para llevar un control de cada asesoria brindada, se utilizé un formato de registro provisto por la
DIAN, en el cual se registraban los datos principales de cada contribuyente atendido y la naturaleza del
servicio brindado. Este método, facilito la identificacion de los temas que mas generan incertidumbre y

dudas entre los usuarios, mejorando la efectividad del proceso.

Durante todas las consultas o sesiones, se observaron normas estrictas de confidencialidad y manejo
seguro de la informacion de los contribuyentes. La atencion directa en el kiosco promovié una
comunicacion clara y accesible, permitiendo que los estudiantes adquieran experiencia practica en el campo
de la asesoria tributaria en un contexto real, fortaleciendo asi sus competencias en la gestion de consultas

fiscales.



Datos de la asesoria

Tabla 1. Datos principales y naturaleza de la consulta.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NUMERO DE
IDENTIFICACION

aé\é\éiR DE JESUS MELENDEZ 84104209
BLANCA HUERTAS 47442428
LUIS ALBERTO SERRANO 1143338948
EDUAR HURTADO M. 1116666794
LEONIDAS RODRIGUEZ 9397222
FLORO MEDINA 5695750
ANA CRISTINA ALFARO 111557594
JOSE MESA TORRES 103374308
JESUS ANTONIO ALVAREZ 74845409
DARWIN NISPERUZA PENATE 78380755
JULIETA CUEVAS SERRANO 47433165
LADY DIAZ SANDOVAL 474273577
WILSON ALEXANDER PRIETO 7171704
BAREILLI CONTRERAS 60446716
ANGIE SUAREZ 2408204
DANIEL BERNAL 79313700
OMAR OLAYA 17334510
SANTIAGO ZAMBRANO SEPULVEDA 135292125
LEONOR SANCHEZ 7032410267
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CONSULTA O PETICION

Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia

Inscripcion RUT

Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia

Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia

Inscripcion RUT Y

Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Agendamiento De Cita Registro
RUT

Actualizacion Del RUT Y
Contrasenfa, consulta de
informacién exdgena.
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35
36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

JORGE SIABATO
VIVIANA CARTAGENA
ARLEY VILLAMIZAR
JOSE ROGRIGUEZ
LEONEL MENDOZA
DORA ACHAGUA
NELSON HERCENIO

JOSE EMIRO NINO SAENZ

ALFONSO SIAZ ALVARO ANDRES

GLORIA RODRIGUEZ

ONAIDA CACHAY

MARY LUZ MALPICA

YUILYS PARDO

LAUREN ELIANA MESA MESA

JORGE LARGO TAY
JUAN DAVID MECHE S.
ANA MARINA CATANO

RUT PRADO CUERVO
OVIDIO DIAZ

MARIA EUGENIA GUEVARA
LADY AMADO

BLANCA DURAN

JOSE CRISTANCHO

MARIA JIMENEZ

OMAIDYS MIELES

CAMPO GUTIERREZ YIMER

9431892

1036937164

1118552727

17313254

74586790

1118553145

6010966

9656025

1117326076

52283828

1115690554

47427836

1118536306

47430376

9659153
1115651271
47435681

40446206

1118551332

52071899

47140559

52957669

74858538

47436836

31438600

1118533
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Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefa
Agendamiento De Cita
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Agendamiento De Cita Registro
RUT

Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT
Actualizo La Contrasefia
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

LAURA MACIAS
YENNY BOJORQUEZ
ORFILIA MARIN

FREDY ALBERTO GONZALEZ
LEIDY JHOANA ENAO
YENNY GOMEZ
MARISOLEDY HUERTAS
WILSON ROMERO
ANDRES FELIPE ORTEGA
LAURA KATIMAY
CRISTIAN VARGAS
KAREN MARTINEZ

LUIS BRISENO

ALVARO ALARCON
SANTIAGO FLORES
YOVAN MARTINEZ
NANCY CORDERO
SONIA JAZMIN C.
ROSALIA CAMARGO
CAMILO RODRIGUEZ
JOSE TOYA

LEONARDO COLLAZOS

JOSE MORALES

CLARENA MENDOZA

46450853

1119545132

32294835

1118533989

1094955069

46361994

1118121039

17347598

1118560578

1118572674

1006446963

1118204486

1018403154

1118554281

1006320871

1118540885

1118776229

1057900262

47425532

1118532227

1006552308

1019054890

111585807

1118774728
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Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Agendamiento De Cita Registro
RUT

Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefa
Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia -
Actualizacion Resolucion De
Facturacion

Actualizacion Del RUT Y
Actualizo La Contrasefia
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Actualizacion Del RUT Y

70 FRANKLIN RODRIGUEZ 1118532203 Actualizo La Contrasefia

71 OMAR GARCIA 2484091 Actual!zacmn Del ~RUT Y
Actualizo La Contrasefia

72 NORBEY MAYORGA 4136362 Actualizacion Del RUT Y

Actualizo La Contrasefia
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Graficas

CONTRIBUYENTES

43
. |

HOMBRE MUJER

45
40
35
30
25
20
15
10

HOMBRE MUJER

|ITOTAL ATENDIDOS 43 33

Grafica 1. Promedio del sexo de los contribuyentes atendidos.

o 7

Consulta o peticidn

Actualizacion del RUT
Y actualizo la
Actualizacion Inscripcion al RUT Agendamiento de cita contrasefa -
contrasefiay del RUT registro RUT actualizacion
resolucion de
facturacion

M Total atendidos 69 2 4 1

70
60
50
40
30
20
10

Grafica 2. Promedio de las consultas o peticiones de los contribuyentes.
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Logros obtenidos

Este proyecto fomenta la humanizacién de los procesos y atenciones a los contribuyentes,
estimulando la cercania de las herramientas tributarias y fiscales con los ciudadanos, se obtuvo el logro de

relacionar significativamente a la poblacion con los procesos, asesorias y sistemas brindados por la DIAN.

Las asesorias brindadas por la corporacion universitaria Remington (UNIREMINGTON) y el
Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF) se realizaron de forma eficiente y eficaz, gracias al uso adecuado de las

herramientas y recursos disponibles.

Los estudiantes en calidad de asesores se beneficiaron al obtener habilidades, destrezas y
conocimientos en la atencion de necesidades contables, fiscales y tributarias, siendo esencial para la practica

profesional en Contaduria Publica.

El proyecto concluyo de manera satisfactoria, se atendi6 todos los puntos en materia que se cumplid
con los objetivos, aprovechando cada asistencia brindada, cumpliendo la intensidad horaria requerida de
teoria y practica, logrando que todos los estudiantes en este proyecto reforzaran o adquirieran las

habilidades y destrezas que se ha de tener para enfrentar la vida profesional.
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Conclusiones

El proyecto (NAF) relaciona los conocimientos académicos y la ciudadania, transmitiendo
conceptos tributarios de manera comprensible. Este enfoque no solo beneficio a que los contribuyentes
pudiesen cumplir con sus obligaciones fiscales, sino también refuerza la importancia de los programas

educativos que abren espacios para la interaccion directa y practica en temas de interés publico.

La experiencia practica durante el proceso fue un punto clave del proyecto. El aprendizaje en
situaciones reales permitié aue los participantes adquirieran habilidades y destrezas técnicas y sociales
necesarias en el ejercicio de la profesion contable, aumentando la confianza y preparando a los estudiantes

para los desafios del entorno laboral actual.

Se pudo organizar las asesorias de manera eficiente y funcional, gracias a las herramientas y
métodos brindados por la DIAN, como el registro de atencion, permitid identificar las areas de mayor
dificultad para los contribuyentes, adaptando la respuesta a las necesidades especificas optimizando los

recursos durante el proceso.

Este proceso facilito la comprension de los procesos tributarios y fortalecid la relacion entre los
contribuyentes y el sistema fiscal. La practica generada a través de estas iniciativas resalta la importancia
de la educacidon como pilar de cambio y un motor para construir y avanzar como sociedad responsable y

comprometida.
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Anexos

Anexo 1. Formato de registro de atencion modalidad presencial

Anexo 2. Formato de registro de atencion modalidad presencial
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Anexo 3. Formato de registro de atencién modalidad presencial

Anexo 4. Formato de registro de atencion modalidad presencial
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Anexo 5. Formato de registro de atencién modalidad presencial.

Anexo 6. Formato de registro de atencion modalidad presencial
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Anexo 7. Formato de registro de atencién modalidad presencial.

Anexo 8. Formato de registro de atencion modalidad presencial
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Anexo0 9. Formato de registro de atencion modalidad presencial
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Anexo 10. Formato de registro de atencion modalidad presencial




Pégina 28 de 34

Anexo 11. Formato de registro de atencién modalidad presencial.

Anexo 12. Formato de registro de atencion modalidad presencial
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Anexo 13. Formato de registro de atencion modalidad presencial

Anexo 14. Formato de registro de atencion modalidad presencial
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Anexo 15. Soporte de atencion en modalidad presencial.

Anexo 16. Soporte de capacitacion para la atencion al contribuyente en modalidad presencial.
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Anexo 17. Soporte de atencion en modalidad presencial.
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Anexo 18. Soporte de atencion en modalidad presencial.
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Anexo 19. Soporte de atencion en modalidad presencial.

Anexo 20. Soporte de atencion en modalidad presencial.
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Anexo 21. Soporte de atenciéon en modalidad presencial.

Anexo 22. Soporte de atencion en modalidad presencial
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Anexo 24. Soporte de atencién en modalidad presen
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