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Asistente Virtual para Veterinarias: Chatbot Inteligente con Base de Datos Propia para 

Atención y Consultas 

 

Reflexión sobre las estrategias metodológicas para la transformación digital en las 
prácticas contables aplicadas en el sector Veterinario 
 
La transformación digital ha ido avanzando de manera rápida en todos los aspectos de la 
vida empresarial y el sector veterinario no es la excepción. Integrar soluciones tecnologías 
aumenta la eficacia tanto como para el vendedor como para el cliente ayudando con esto 
también a optimizar los procesos internos. 
 
A continuación, se destacan algunas estrategias tecnológicas implementado el uso de 
chat Bot inteligente con base de datos propia: 
 
Automatización para la gestión contable: En cuanto a la automatización de procesos es 
muy importante ya que esta facilita de manera rápida consultar y agilizar dichos procesos, 
el asistente no solo ayuda a investigar estrategias para realizar de manera más fácil, sino 
que puede consultar en la base de datos propia dicha información para que sea más 
completa y precisa 
Uso de base de datos propia para la gestión de información: El uso de la propia 
información en la base de datos ayuda a agilizar el proceso de recuperar información para 
ayudar al Chatbot a mostrar los datos de manera instantánea, sin necesidad de navegar 
por la web  
Mejora la experiencia del cliente o del vendedor para tomar buenas decisiones: La 
toma de decisiones es muy importante a la hora de atender o ser atendido, nuestro 
asistente ayuda a consultar en la web para ayudar al vendedor a que le puede brindar a su 
cliente para el problema que tenga, como también el cliente puede encontrar información 
sobre cualquier problema relacionado con su mascota 
Cumplimiento Normativo y Seguridad de la Información: El Chatbot está bien 
implementado con las normativas tomando derechos sobre la api realizada en este caso 
usamos 2 modelos siendo la más principal y  más eficiente llama 3 por su rapidez, como 
también protegiendo los datos de la base de datos de manera local para que en caso de 
usarse por el vendedor solo este tenga acceso de lo contrario el Chatbot implementado 
para el cliente tendrá acceso a la información sobre el cuidado de su mascota esto con el 
fin de proteger los datos de la veterinaria. 
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Revisión sobre las estrategias metodológicas para la transformación digital en las 
prácticas contables aplicadas en el sector Veterinario 
 
En el sistema realizado es muy importante destacar el uso de herramientas utilizados para 
realizar el Chatbot este impacta mucho hoy en día ya que es una herramienta que ayuda 
como una persona especializada para la toma de decisiones, haciendo que sea más 
rápida que una persona y mas exacta en cuanto a los problemas, utilizando en mi base de 
datos MySQL, api de Ollama y Python con sus librerías como también un servidor llamado 
Wamp que se utiliza para funcionar de manera local en la cual solamente el veterinario 
tendrá acceso a los datos esto para evitar que los clientes accedan de manera incorrecta 
a la información de la veterinaria  
 
Automatización para la gestión contable: El chatbot es una herramienta clave en la toma 
de decisiones contables, ya que permite acceder de forma rápida y eficaz a la información 
almacenada en la base de datos. Esto incluye datos sobre mascotas, productos y 
proveedores lo que facilita tareas como gestor de pagos, control de inventarios y 
programación de compras, mejorando así la eficiencia en la administración contable de la 
veterinaria  
 
 Uso de base de datos propia para la gestión de información: Las bases de datos 
utilizadas de manera local con el servidor Wamp son muy útiles ya que funcionan de 
manera instantánea de manera local lo que hace el asistente es llamar al modelo para que 
realice una consulta como tal en la base de datos MySQL retornando en el propio Chatbot 
la información de esta  
 
Mejora la experiencia del cliente o del vendedor para tomar buenas decisiones: La 
recopilación de información general para respuestas automáticas sobre problemas 
comunes ya sea para salud de la mascota o información detallada sobre una veterinaria 
es importante para ayudar a brindar respuestas tanto como para el vendedor como para el 
cliente basado con el modelo llama3 recopila información sobre enfermedades, 
medicamentos, etc. brindando respuesta como un veterinario profesional, también 
contando con la validación de que si se pregunta cosas fuera de contexto simule que no es 
adecuado en cuanto a un asistente de veterinaria 
 

Cumplimiento Normativo y Seguridad de la Información: El chatbot actúa de forma 
diferente según el entorno en el que se encuentre. Si está en un entorno local, realizará 
consultas directamente a la base de datos MySQL, accediendo a información interna y 
exclusiva de la veterinaria. En cambio, si se encuentra en un entorno externo, donde no 
tiene acceso a la base de datos, responderá únicamente con la información disponible 
públicamente o recopilada de fuentes externas, siempre mencionando su origen. Esto 
garantiza el cumplimiento de normas de seguridad y protege la información confidencial 
de la veterinaria. 



 

 

3  
 
 

¿Cuáles son las estrategias metodológicas para la transformación digital en las prácticas 
contables aplicado en el campo de la veterinaria? 
 
GESTION DE INFORMACION GENERAL  
Ayuda a gestionar la información ya sea del cliente como del vendedor consultando 
información en la web sobre el cuidado de la mascota o cualquier pregunta referente a la 
veterinaria  
BASE DE DATOS MYSQL  
La base de datos es una respuesta clave la cual brinda información de manera inmediata 
sobre la veterinaria para que le ayude al asistente a recopilar su propia información 
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Resumen 

 

El presente trabajo fue realizado con el fin de aprender sobre el uso de Chatbot con 

herramientas importantes como OLLAMA y sus modelos uno de ellos y el más rápido y 

eficaz es llama3 hemos realizado un código estructurado con Python para realizar la 

conexión a la base de datos propia la cual se integra con un servidor llamado Wamp esto 

funcionando de manera local para poder obtener los datos de manera instantánea, también 

se utilizó una página de HTML la cual nos sirve para mostrar el sistema de manera 

gráfica, utilizamos un script de tipo java Script para optimizar la respuesta de llama3  

Este proyecto nos ha servido para profundizar el conocimiento sobre el impacto de la 

inteligencia artificial de hoy en día, ya que es una herramienta muy importante, debemos 

entender que hay que darle un buen uso para sacarle provecho a una herramienta muy útil 

como lo es la inteligencia artificial  

Un Chatbot como el que realizamos ayuda a resolver problemas rápidos y de manera 

eficiente como un veterinario profesional esto ayudando a los clientes, en cuanto a los 

veterinarios con la ayuda de la base de datos brinda respuestas rápidas para poder obtener 

información sin necesidad de tener conocimiento de bases de datos ya que este programa 

ayuda a realizar las consultas con tan solo una palabra  

El asistente lo hemos renombrado como LA LLAMA QUE LLAMA y nuestra 

veterinaria LOS PELUDITOS. 

 

Problema: Una problemática muy buena para la que nuestro Chatbot puede ayudar es 

la necesidad de hacer consultas en la base de datos y no tener conocimientos del tema 

como también puede ser un problema que el veterinario no sea especializado y necesite 

saber información sobre alguna enfermedad  

 

 

Objetivo: reflexionar sobre los métodos sistematizados en cuanto a la veterinaria en 

este caso con el uso de Chatbots y bases de datos  

  

Metodología: Uso e implementación de chat para generar respuestas rápidas con base 

de datos propia 

Reflexión: 

Se crea un sistema de Chatbot que genera respuestas sobre dudas como un veterinario 

profesional, suma lista y hace cualquier función en la base de datos también contiene 

filtros para realizar consultas de la base de datos como por ejemplo de dicha mascota 

(LUCAS) 

Llama3 realiza una búsqueda de la función y genera la lista de solamente esa mascota  

Resultado es un análisis propio propuestas derivado de la fundamentación del estado 

del arte 

 

 

 



8  

Se realizo investigación de cómo funciona un chatbot, cómo funciona como tal el 

lenguaje de pyhthon y el lenguaje HTML, también se investigó sobre la utilización 

del api de OLLAMA con sus respectivos modelos para la utilización en el programa 

como también sen investigo sobre el uso de base de datos como es MYSQL con su 

servidor Wamp 

  

Resultados esperados: Estratégicas prácticas que incorporan el uso de las nuevas 

tecnologías y permiten mejorar la IF en el sector veterinario en cuanto a Chatbots 

 

Impacto: Aprender a utilizar herramientas de inteligencia artificial como brindar 

soluciones con el impacto de la tecnología hoy en día y el uso de Chatbots como también 

las bases de datos para almacenar información de manera más rápida y segura 

 

 

 

 

Palabras clave 

(Chatbot, Base de datos Propia, Transformación digital, Automatización, Seguridad de la 

información)  
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

La Pregunta de la problemática ¿Cómo puede ayudar un sistema tecnológico a la utilización 

de base de datos y preguntas complicadas para el usuario? 

 

Chatbot inteligente  

El modelo de chat Bot realizado responde preguntas basándose a información de la 

web para una respuesta rápida y precisa tanto como para el veterinario como para el 

cliente que desee utilizarlo un ejemplo claro seria en caso de que un veterinario no tan 

especializado no sepa dar respuesta sobre alguna inquietud sobre la veterinaria, el 

asistente investiga a profundidad y ayuda al veterinario a dar respuestas mas claras  

Base de datos 

Captura información de la base de datos tanto de manera general como de manera 

especifica a esto solo tendrá acceso el veterinario no el cliente dando que se necesita 

conexión local para conectar el servidor Wamp con la Base de datos, en esta también se 

puede obtener la suma de dicho elemento seleccionado con tan solo describirle la opción 

por ejemplo “suma el total de mascotas que hay en la base de datos”  esta consultara 

como una persona especializada en base de datos realiza una consulta y suma en la base 

de datos realizando funciones las cuales serán usadas por el sistema creado de Python  

En caso de querer obtener datos de un solo elemento se deberá poner entre paréntesis 

dicho nombre ya sea de mascotas productos proveedores etc. por ejemplo “dame la suma 

total de la mascota llamada (DORLAN)” lo que consultará a la base de datos por solo 

dicho elemento, el sistema de Chatbot también muestra la lista de elementos 

seleccionados ya sea lista completa o lista de dichos elementos.  
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Metodología de búsqueda de la información 

En este documento nos hemos guiado por la implementación de un Chatbot consultando 

análisis científicos investigando sobre el uso de herramientas como Apis Lenguajes 

servidores etc. Las palabras utilizadas o mas claras para este proyecto involucran tales 

como Chatbot, Base de datos Propia, Transformación digital, Automatización, Seguridad 

de la información. 
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Sustentación teórica de la pregunta 

Nuestro sistema fue diseñado para brindar una herramienta que ayude a los veterinarios 

tanto como a clientes con la ayuda de respuestas sobre nuestra veterinaria la cual hemos 

nombrado como LOS PELUDITOS, nuestro Chatbot esta diseñado para responder 

cualquier tipo de pregunta solamente relacionada con veterinaria dado el caso que el 

usuario ingrese una pregunta no referente a veterinaria este devolverá una respuesta 

diciendo que no esta capacitado para responder cierto tipo de preguntas que no sean 

relacionadas con la veterinaria. 

También contamos con una base de datos propia la cual obtiene información para mostrar 

los datos al Chatbot de manera fácil para el usuario de una manera profesional con tan solo 

una palabra como por ejemplo muéstrame, dime, indícame, etc. hemos agregado sinónimos 

hemos amaestrado a la IA de Llama3 para que nos devuelva datos exactos y que consulte 

dependiendo si quiere suma o lista completa 

Utilizamos herramientas como los lenguajes Python y HTML, base de datos MySQL, 

servidor Wamp, Visual Studio Code, api de Ollama scripts de Java Script y entre otros. 
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Figuras y tablas 

IMAGEN 1. 

Estructura Del Código  

En esta parte podemos visualizar como está dividido y organizado el código para su 

funcionamiento  
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IMAGEN 2 

CODIGO DE APP.PY  

Es el encargado de realizar las importaciones de todos los archivos Python, los scripts y 

el principal para correr el chatbot en el cual realiza el prompt en el que amaestramos a 

llama3 para que la información dada sea solamente reservada para veterinaria. 
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IMAGEN 3 

Código de db_config.py 

Identificamos nuestra conexión a la base de datos en este caso local usamos la librería 

mysql.connector que es la que usa Python para conectarse a la base de datos de MySQL 
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IMAGEN 4 

 

Código de rules.py 

 

Rules.py hace la función de las reglas que se deben tener en cuenta para la  

funcionalidad de la base de datos como las consultas que el usuario va a generar con una 

sola palabra en ves de ejecutar las SQL como tal  

  



16  

IMAGEN 5 

Código de index.html 

Este código es el encargado de mostrar la interfaz del Chatbot en el navegador  
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IMAGEN 5  

Código De Script.Js  

Es el encargado de la comunicación y optimización para la lógica de llama 3 como  

El tipo de que si es de la base de datos o si es una pregunta normal que script debe 

ejecutar 
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IMAGEN 6 

Código de Llama3.py 

Aquí llamamos al modelo de llama3 para poderlo usar como Inteligencia Artificial 

usando el api de OLLAMA 
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IMAGEN 7 

Correr El Programa  

AL presionar play en nuestro código de app.py empezara a correr el sistema mostrando 

una consola de logs para verificar que todo esté funcionando correctamente  
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IMAGEN 8  

Interfaz De Chat Bot  

Al entrar al localhost o ruta local podemos visualizar la interfaz de nuestro chat bot una 

interfaz intuitiva y fácil de usar como asistente  
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IMAGEN 8 

Saludos 

Nuestra inteligencia artificial detecta que es un saludo y lo responde con una bienvenida  
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IMAGEN 9 

Investigación 

Consulta información relevante basado en veterinaria llama3 detecta que no es una 

consulta y la investiga  
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IMAGEN 10  

Negaciones 

En caso de que el usuario pregunte sobre información que no sea relacionada esta manda 

una negación 
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IMAGEN 11 

Consultas de base de datos  

la parte mas importante es la de nuestra base de datos con la cual podemos hacer varios 

tipos de consulta ya sea por elemento o en general tanto listar como también sumar ya sea 

mascotas, productos proveedores, etc. 

IMAGEN 12 

listar 

 
IMAGEN 13 

Listar por elemento especifico con paréntesis  
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IMAGEN 14 

 

Sumar  
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IMAGEN 15  

 

Base de datos correspondiente a la veterinaria 
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IMAGEN 16  

Logs  

En el terminal de donde se esta ejecutando app.py muestra los logs de lo que interpreta el 

chatbot 
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Conclusiones. 

En este trabajo aprendimos sobre la importancia de la inteligencia artificial y su eficacia 

en la vida cotidiana, como también a poder usar Apis y los Chatbots de varias empresas 

para la investigación de nuestro trabajo, hemos usado varios modelos sobre Chatbots 

empresariales que nos han servido de ayuda. 

Esto es una estrategia que es innovadora ya que facilita respuestas tanto como para  el 

vendedor como para el cliente, siendo una ayuda muy útil en el campo de la tecnología ya 

que da respuestas rápidas, contantes y personalizadas. 
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