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Asistente Virtual para Veterinarias: Chatbot Inteligente con Base de Datos Propia para
Atencion y Consultas

Reflexion sobre las estrategias metodoldgicas para la transformacion digital en las
practicas contables aplicadas en el sector Veterinario

La transformacion digital ha ido avanzando de manera rapida en todos los aspectos de la
vida empresarial y el sector veterinario no es la excepcion. Integrar soluciones tecnologias
aumenta la eficacia tanto como para el vendedor como para el cliente ayudando con esto
también a optimizar los procesos internos.

A continuacidn, se destacan algunas estrategias tecnolégicas implementado el uso de
chat Bot inteligente con base de datos propia:

Automatizacion para la gestion contable: En cuanto a la automatizacion de procesos es
muy importante ya que esta facilita de manera rapida consultar y agilizar dichos procesos,
el asistente no solo ayuda a investigar estrategias para realizar de manera mas facil, sino
que puede consultar en la base de datos propia dicha informacioén para que sea mas
completay precisa

Uso de base de datos propia para la gestion de informacion: El uso de la propia
informacién en la base de datos ayuda a agilizar el proceso de recuperar informacion para
ayudar al Chatbot a mostrar los datos de manera instantanea, sin necesidad de navegar
porlaweb

Mejora la experiencia del cliente o del vendedor para tomar buenas decisiones: La
toma de decisiones es muy importante a la hora de atender o ser atendido, nuestro
asistente ayuda a consultar en la web para ayudar al vendedor a que le puede brindar a su
cliente para el problema que tenga, como también el cliente puede encontrar informacion
sobre cualquier problema relacionado con su mascota

Cumplimiento Normativo y Seguridad de la Informacion: El Chatbot estda bien
implementado con las normativas tomando derechos sobre la api realizada en este caso
usamos 2 modelos siendo la mas principaly mas eficiente llama 3 por su rapidez, como
también protegiendo los datos de la base de datos de manera local para que en caso de
usarse por el vendedor solo este tenga acceso de lo contrario el Chatbot implementado
para el cliente tendra acceso a la informacidn sobre el cuidado de su mascota esto con el
fin de proteger los datos de la veterinaria.



Revisidon sobre las estrategias metodolégicas para la transformacién digital en las
practicas contables aplicadas en el sector Veterinario

En el sistema realizado es muy importante destacar el uso de herramientas utilizados para
realizar el Chatbot este impacta mucho hoy en dia ya que es una herramienta que ayuda
como una persona especializada para la toma de decisiones, haciendo que sea mas
rapida que una personay mas exacta en cuanto a los problemas, utilizando en mi base de
datos MySQL, api de Ollamay Python con sus librerias como también un servidor llamado
Wamp que se utiliza para funcionar de manera local en la cual solamente el veterinario
tendra acceso a los datos esto para evitar que los clientes accedan de manera incorrecta
a lainformacion de la veterinaria

Automatizacion para la gestion contable: El chatbot es una herramienta clave en latoma
de decisiones contables, ya que permite acceder de forma rapiday eficaz a la informacion
almacenada en la base de datos. Esto incluye datos sobre mascotas, productosy
proveedores lo que facilita tareas como gestor de pagos, control de inventarios y
programacion de compras, mejorando asi la eficiencia en la administraciéon contable de la
veterinaria

Uso de base de datos propia para la gestidon de informacion: Las bases de datos
utilizadas de manera local con el servidor Wamp son muy Utiles ya que funcionan de
manera instantanea de manera local lo que hace el asistente es llamar al modelo para que
realice una consulta como tal en la base de datos MySQL retornando en el propio Chatbot
la informacion de esta

Mejora la experiencia del cliente o del vendedor para tomar buenas decisiones: La
recopilaciéon de informacién general para respuestas automaticas sobre problemas
comunes ya sea para salud de la mascota o informacion detallada sobre una veterinaria
es importante para ayudar a brindar respuestas tanto como para el vendedor como para el
cliente basado con el modelo llama3 recopila informacién sobre enfermedades,
medicamentos, etc. brindando respuesta como un veterinario profesional, también
contando con la validacion de que si se pregunta cosas fuera de contexto simule que no es
adecuado en cuanto a un asistente de veterinaria

Cumplimiento Normativo y Seguridad de la Informacion: El chatbot actua de forma
diferente segln el entorno en el que se encuentre. Si esta en un entorno local, realizara
consultas directamente a la base de datos MySQL, accediendo a informacioén internay
exclusiva de la veterinaria. En cambio, si se encuentra en un entorno externo, donde no
tiene acceso a la base de datos, responderd Unicamente con la informacidén disponible
publicamente o recopilada de fuentes externas, siempre mencionando su origen. Esto
garantiza el cumplimiento de normas de seguridad y protege la informacion confidencial
de la veterinaria.



¢ Cuales son las estrategias metodolégicas para la transformacion digital en las practicas
contables aplicado en el campo de la veterinaria?

GESTION DE INFORMACION GENERAL

Ayuda a gestionar la informacién ya sea del cliente como del vendedor consultando
informacién en la web sobre el cuidado de la mascota o cualquier pregunta referente a la
veterinaria

BASE DE DATOS MYSQL

La base de datos es una respuesta clave la cual brinda informacién de manera inmediata
sobre la veterinaria para que le ayude al asistente a recopilar su propia informacion
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Resumen

El presente trabajo fue realizado con el fin de aprender sobre el uso de Chatbot con
herramientas importantes como OLLAMA y sus modelos uno de ellos y el mas rapido y
eficaz es Ilama3 hemos realizado un codigo estructurado con Python para realizar la
conexion a la base de datos propia la cual se integra con un servidor llamado Wamp esto
funcionando de manera local para poder obtener los datos de manera instantanea, también
se utiliz6 una pagina de HTML la cual nos sirve para mostrar el sistema de manera
gréfica, utilizamos un script de tipo java Script para optimizar la respuesta de llama3

Este proyecto nos ha servido para profundizar el conocimiento sobre el impacto de la
inteligencia artificial de hoy en dia, ya que es una herramienta muy importante, debemos
entender que hay que darle un buen uso para sacarle provecho a una herramienta muy util
como lo es la inteligencia artificial

Un Chatbot como el que realizamos ayuda a resolver problemas rapidos y de manera
eficiente como un veterinario profesional esto ayudando a los clientes, en cuanto a los
veterinarios con la ayuda de la base de datos brinda respuestas rapidas para poder obtener
informacidn sin necesidad de tener conocimiento de bases de datos ya que este programa
ayuda a realizar las consultas con tan solo una palabra

El asistente lo hemos renombrado como LA LLAMA QUE LLAMA y nuestra
veterinaria LOS PELUDITOS.

Problema: Una probleméatica muy buena para la que nuestro Chatbot puede ayudar es
la necesidad de hacer consultas en la base de datos y no tener conocimientos del tema
como también puede ser un problema que el veterinario no sea especializado y necesite
saber informacion sobre alguna enfermedad

Obijetivo: reflexionar sobre los métodos sistematizados en cuanto a la veterinaria en
este caso con el uso de Chatbots y bases de datos

Metodologia: Uso e implementacion de chat para generar respuestas rapidas con base
de datos propia

Reflexion:

Se crea un sistema de Chatbot que genera respuestas sobre dudas como un veterinario
profesional, suma lista y hace cualquier funcion en la base de datos también contiene
filtros para realizar consultas de la base de datos como por ejemplo de dicha mascota
(LUCAYS)

Llama3 realiza una busqueda de la funcion y genera la lista de solamente esa mascota

Resultado es un analisis propio propuestas derivado de la fundamentacion del estado
del arte



Se realizo investigacion de como funciona un chatbot, cémo funciona como tal el
lenguaje de pyhthon y el lenguaje HTML, también se investigd sobre la utilizacién
del api de OLLAMA con sus respectivos modelos para la utilizacion en el programa
como también sen investigo sobre el uso de base de datos como es MY SQL con su
servidor Wamp

Resultados esperados: Estratégicas practicas que incorporan el uso de las nuevas
tecnologias y permiten mejorar la IF en el sector veterinario en cuanto a Chatbots

Impacto: Aprender a utilizar herramientas de inteligencia artificial como brindar
soluciones con el impacto de la tecnologia hoy en dia y el uso de Chatbots como también
las bases de datos para almacenar informacion de manera mas rapida y segura

Palabras clave
(Chatbot, Base de datos Propia, Transformacion digital, Automatizacion, Seguridad de la

informacion)



Pregunta orientadora de la busqueda

La Pregunta de la problemética ; Como puede ayudar un sistema tecnoldgico a la utilizacion
de base de datos y preguntas complicadas para el usuario?

Chatbot inteligente

El modelo de chat Bot realizado responde preguntas basandose a informacion de la
web para una respuesta rapida y precisa tanto como para el veterinario como para el
cliente que desee utilizarlo un ejemplo claro seria en caso de que un veterinario no tan
especializado no sepa dar respuesta sobre alguna inquietud sobre la veterinaria, el
asistente investiga a profundidad y ayuda al veterinario a dar respuestas mas claras
Base de datos

Captura informacion de la base de datos tanto de manera general como de manera
especifica a esto solo tendra acceso el veterinario no el cliente dando que se necesita
conexion local para conectar el servidor Wamp con la Base de datos, en esta también se
puede obtener la suma de dicho elemento seleccionado con tan solo describirle la opcion
por ejemplo “suma el total de mascotas que hay en la base de datos” esta consultara
como una persona especializada en base de datos realiza una consulta y suma en la base
de datos realizando funciones las cuales seran usadas por el sistema creado de Python

En caso de querer obtener datos de un solo elemento se debera poner entre paréntesis
dicho nombre ya sea de mascotas productos proveedores etc. por ejemplo “dame la suma
total de la mascota llamada (DORLAN)” lo que consultaré a la base de datos por solo
dicho elemento, el sistema de Chatbot también muestra la lista de elementos

seleccionados ya sea lista completa o lista de dichos elementos.
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Metodologia de busqueda de la informacion

En este documento nos hemos guiado por la implementacion de un Chatbot consultando
andlisis cientificos investigando sobre el uso de herramientas como Apis Lenguajes
servidores etc. Las palabras utilizadas 0 mas claras para este proyecto involucran tales
como Chatbot, Base de datos Propia, Transformacion digital, Automatizacion, Seguridad

de la informacion.
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Sustentacion teorica de la pregunta

Nuestro sistema fue disefiado para brindar una herramienta que ayude a los veterinarios
tanto como a clientes con la ayuda de respuestas sobre nuestra veterinaria la cual hemos
nombrado como LOS PELUDITOS, nuestro Chatbot esta disefiado para responder
cualquier tipo de pregunta solamente relacionada con veterinaria dado el caso que el
usuario ingrese una pregunta no referente a veterinaria este devolvera una respuesta
diciendo que no esta capacitado para responder cierto tipo de preguntas que no sean
relacionadas con la veterinaria.

También contamos con una base de datos propia la cual obtiene informacion para mostrar
los datos al Chatbot de manera facil para el usuario de una manera profesional con tan solo
una palabra como por ejemplo muéstrame, dime, indicame, etc. hemos agregado sinénimos
hemos amaestrado a la 1A de Llama3 para que nos devuelva datos exactos y que consulte
dependiendo si quiere suma o lista completa

Utilizamos herramientas como los lenguajes Python y HTML, base de datos MySQL,
servidor Wamp, Visual Studio Code, api de Ollama scripts de Java Script y entre otros.



Figuras y tablas
IMAGEN 1.

Estructura Del Codigo
En esta parte podemos visualizar como esta dividido y organizado el codigo para su

funcionamiento

v CHATBOT_VET
v _ pycache__
db_config.cpython-313...
llama3.cpython-313.pyc
rules.cpython-313.pyc
Vv static
W favicon.ico
J5 scriptjs
v templates
<> index.html

app.py

db_config.py

|ETWEER Y

rules.py
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IMAGEN 2
CODIGO DE APP.PY

Es el encargado de realizar las importaciones de todos los archivos Python, los scripts y

el principal para correr el chatbot en el cual realiza el prompt en el que amaestramos a

Ilama3 para que la informacion dada sea solamente reservada para veterinaria.
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IMAGEN 3
Cadigo de db_config.py
Identificamos nuestra conexion a la base de datos en este caso local usamos la libreria

mysql.connector que es la que usa Python para conectarse a la base de datos de MySQL

db_config.py » ...

import mysql.connector

get_connection():
return mysqgl.connector.connect(
host="localhost",
user="root",
o

password="",
database="veterinaria"
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IMAGEN 4
Cadigo de rules.py
Rules.py hace la funcion de las reglas que se deben tener en cuenta para la

funcionalidad de la base de datos como las consultas que el usuario va a generar con una

sola palabra en ves de ejecutar las SQL como tal

interpretar_pregu

» pregumta):

» pregunta):

{nombre}®" ;




IMAGEN 5
Cadigo de index.html

Este cddigo es el encargado de mostrar la interfaz del Chatbot en el navegador

names="v port” comtent="wi
VETERINARIA LOS PELUDITOS
rel="styl t" href="h

ion: column;
backgro : linear-gradient(1

¥
¥

main {
background:

Orgbai@, 8, 8, 8.1);
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IMAGEN 5

Cadigo De Script.Js

Es el encargado de la comunicacion y optimizacion para la l6gica de llama 3 como
El tipo de que si es de la base de datos o si es una pregunta normal que script debe

ejecutar

ument . getElemen
ument . getElement B

-value.trim

ppendMessage( " Tu", escapeHTML(

puesta.map(item

eHTHL [ item

peHTML(item.
capeHTML(item




IMAGEN 6
Cddigo de Llama3.py

Aqui llamamos al modelo de llama3 para poderlo usar como Inteligencia Artificial

usando el api de OLLAMA

pregumtar_1lama3(pregunta):

18
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IMAGEN 7

Correr El Programa

AL presionar play en nuestro codigo de app.py empezara a correr el sistema mostrando

una consola de logs para verificar que todo esté funcionando correctamente

* Running on http://127.6.06.1:5000

Press CTRL+C to quit

* Restarting with stat

* Debugger is activel!

* Debugger PIN: 293-651-817
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IMAGEN 8
Interfaz De Chat Bot
Al entrar al localhost o ruta local podemos visualizar la interfaz de nuestro chat bot una

interfaz intuitiva y facil de usar como asistente

¢ VETERINARIA LOS PELUDITOS
(LA LLAMA QUE LLAMA)

Hola, ¢en qué te puedo ayudar hoy?

Escribe tu mensaje... B
Enviar




21

IMAGEN 8

Saludos

Nuestra inteligencia artificial detecta que es un saludo y lo responde con una bienvenida

> VETERINARIA LOS PELUDITOS
(LA LLAMA QUE LLAMA)

Hola, ¢en qué te puedo ayudar hoy?

Ta: hola

Bot: Hola! Como modelo de la veterinaria "Los
Peluditos", estoy aqui para ayudarte con tus
preguntas y necesidades relacionadas con el cuidado
de los animales. ;En qué puedo ayudarte hoy?

Escribe tu mensaje...
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IMAGEN 9

Investigacion

Consulta informacion relevante basado en veterinaria llama3 detecta que no es una

consulta y la investiga

¢ VETERINARIA LOS PELUDITOS
(LA LLAMA QUE LLAMA)

Ta: AMI GATITO LE DUELE SU PATITA QUE
PUEDO HACER

Bot: Excelente pregunta! La primera medida es
evaluar la condicién general del gato. Si el dolor no
se relaciona con una lesién ésea o muscular, puede

ser causado por problemas como la artritis, la
hipertrofia de la gléndula sebécea o la inflamacién
de las articulaciones. Puedes tratar de calmar al
gato con un calor terapéutico (un calentador de
huesos o un abrazo suave) y antiinflamatorios
naturales como el omega-3. También es

recomendable consultor con un veterinario para
A rtar anf Aadac ciih vt racihir

Escribe tu mensaje... m
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IMAGEN 10

Negaciones

En caso de que el usuario pregunte sobre informacion que no sea relacionada esta manda

una negacion

> VETERINARIA LOS PELUDITOS
(LA LLAMA QUE LLAMA)

Hola, ¢ en qué te puedo ayudar hoy?

Ta: mi computador se dafio que puedo hacer

Bot: Como modelo de veterinaria, no puedo
responder preguntas fuera de este ambito. Si
necesitas ayuda con algo relacionado con la salud de
tus mascotas, estoy aqui para ayudarte. jPuedes
preguntar sobre cuidados, prevencioén de
enfermedades o cualquier tema veterinario!

Ferriha tii meneaia
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IMAGEN 11

Consultas de base de datos

la parte mas importante es la de nuestra base de datos con la cual podemos hacer varios
tipos de consulta ya sea por elemento o en general tanto listar como también sumar ya sea
mascotas, productos proveedores, etc.

IMAGEN 12

listar

> VETERINARIA LOS PELUDITOS
(LA LLAMA QUE LLAMA)

1u: istame [as mascotas

Bot:
Nombre: dorlan
Especie: perro

Raza: pitbull
Edad: 10
Propietario: Eduin
Celular del Propietario: 3124321243
Historial Médico: no cuenta

Nombre: lucas
Especie: gato
Raza: chanda

-

Ecrriha tii maneaia

IMAGEN 13
Listar por elemento especifico con paréntesis

_ VETERINARIA LOS PELUDITOS
(LA LLAMA QUE LLAMA)

Hola, Jen que & pueac ayuaar noy ¢
Ta: muestrame los productos con el nombre (cepillo)

Bot:
Nombre: cepillo
Especie:
Raza:

Edad:
Propietario:
Celular del Propietario: N/A
Historial Médico: N/A

Escribe tu mensaje. m




IMAGEN 14

Sumar

(LA LLAMA QUE LLAMA)

Hola, ¢en qué te puedo ayudar hoy?
Ta: suma los proveedores

Bot: Total de proveedores: 2
Ta: suma las mascotas con el nombre de (lucas)

Bot: Hay 1 mascota(s) con ese nombre.

Escribe tu mensaje. m

25
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IMAGEN 15

Base de datos correspondiente a la veterinaria

_ VETERINARIA LOS PELUDITOS
(LA LLAMA QUE LLAMA)

Hola, §en que (e pueao ayuaar noy ¢
Ta: muestrame los productos con el nombre (cepillo)

Bot:
Nombre: cepillo
Especie:
Raza:

Edad:
Propietario:
Celular del Propietario: N/A
Historial Médico: N/A

Escribe tu mensaje... m




27

IMAGEN 16
Logs

En el terminal de donde se esta ejecutando app.py muestra los logs de lo que interpreta el

chatbot

LEMS OUTPUT DE SO TERMINAL

)

Nombre encontrado en la pregunta (entre paréntesis): lucas

% Consulta generada por interpretar_pregunta: SELECT COUNT(*) AS cantidad FROM mascotas W
HERE nombre LIKE '%lucas¥%’;

B Consulta SQL final ejecutada: SELECT COUNT(*) AS cantidad FROM mascotas WHERE nombre LI
KE '%#lucas%"’;
127.0.0.1 - - [22/Apr/2025 21:53:40] "POST /chat HTTP/1.1" 200 -

@ Respuesta de LLaMA 3: Como modelo de veterinaria, no puedo responder preguntas fuera de
1 contexto de veterinaria. Puedo ofrecerte informacién sobre proveedores de productos y se
rvicios para la salud animal, pero no estoy aqui para sumar o proporcionar informacidén per
sonal. ¢Tienes alguna pregunta especifica relacionada con la veterinaria?
127.9.0.1 - - [22/Apr/2025 21:53:49] "POST /chat HTTP/1.1" 260 -
127.9.0.1 - - [22/Apr/2625 21:55:11] "GET / HTTP/1.1" 260 -
127.0.0.1 - - [22/Apr/2625 21:55:11] " " 304 -

@ Pregunta recibida: muestrame los productos con el nombre (cepillo)

Pregunta procesada (sin tildes y en mindsculas): muestrame los productos con el nombre (ce
pillo)

Nombre de producto encontrado: cepillo

% Consulta generada por interpretar_pregunta: SELECT * FROM productos WHERE nombre LIKE
%cepillo%’;

B Consulta SQL final ejecutada: SELECT * FROM productos WHERE nombre LIKE '%cepillo%’;
M Datos retornados: [{'id': 1, 'nombre': 'cepillo', ‘'descripcion': '31212321', 'precio':
Decimal('213.80'), 'stock': 2, 'fecha_caducidad': None, 'created_at': None, 'updated at':
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Conclusiones.

En este trabajo aprendimos sobre la importancia de la inteligencia artificial y su eficacia
en la vida cotidiana, como también a poder usar Apis y los Chatbots de varias empresas
para la investigacion de nuestro trabajo, hemos usado varios modelos sobre Chatbots
empresariales que nos han servido de ayuda.

Esto es una estrategia que es innovadora ya que facilita respuestas tanto como para el
vendedor como para el cliente, siendo una ayuda muy util en el campo de la tecnologia ya

que da respuestas rapidas, contantes y personalizadas.
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