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1.RESUMEN

A través de los programas del Nucleo de apoyo contable y fiscal (NAF) y el consultorio
contable de la corporacion universitaria Uniremington se logra desarrollar servicios de asesoria

contables, tributarias y fiscales a personas de baja renta y a microempresas.

Alli logramos capacitarnos y a su vez logramos compartir nuestros conocimientos dando
solucién a maltiples dudas e inconvenientes que tenian los contribuyentes, se evidencia que el
desconocimiento mas comun eran el manejo de la plataforma de la entidad de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), debido que las nuevas herramientas de la tecnologia
estan innovando, estd adopta procesos cada dia mas actualizados, con el fin de que su manejo sea
mas facil y eficiente para que en el campo normativo se pueda asistir el correcto uso de los

servicios y plataformas de la DIAN.

Especificando los servicios que se lograron prestar, contamos como la inscripcion por
primera vez y actualizacion de datos del registro tnico tributario (RUT), recuperacion de cuentas
y actualizacion de contrasefias de los contribuyentes, expedicion de resoluciones de facturacion

electrdnica y asociacion de prefijos.

La atencion y servicios presentados a los contribuyentes como persona natural o juridica

se adapto a la necesidad y disponibilidad de ellos mismo, se atendio de manera presencial y por
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medio de videollamadas empleado la adopcién de la nueva era digital, resaltamos que esto les

permitio a los usuarios resolver sus dudas e inconvenientes de una manera sencilla y eficaz.

De esta manera, esto nos permitio tener mas confianza en nuestra capacidad de
desempefiar nuestros conocimientos y habilidades adquiridos en el proceso, sefialando que todos
los procesos y servicios realizados se hicieron de manera eficiente y cordial para dejar una

impresion positiva al contribuyente.
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2. MARCO LEGAL

El consultorio contable fue creado para prestar servicios de asistencia, asesoria e
investigacion en campos contables, financieros y fiscales, basados en cubrir necesidades y
prestar un servicio a la comunidad y a la sociedad; el cual brindara a cada persona natural o
juridica una serie de alternativas y recomendaciones para un mejor sostenimiento y crecimiento
del ente economico.

Este consultorio estara conformado por estudiantes de la Universidad y profesionales en
el area los cuales van estar atentos a ayudar en cada caso.

El consultorio se propone como estrategia de participacion directa del estudiante llevando
al estudiante a engrandecer su formacion académica la cual les permite que aparte de su
enriquecimiento intelectual, brinda a los contribuyentes o entidades orientacion, analisis
profundo y temas de auditorias en las empresas permitiendo el fortalecimiento de estas.

Las NAF brinda la oportunidad de recibir orientacion contable a su vez de impartirla, esta
formacion se puede brindar de manera virtual y de manera presencial permitiendo a los
contribuyentes y a sus emprendimientos.

Por otra parte, se brinda informacion oportuna a personas naturales y juridicas enfocando
a personas gue sus recursos son pocos o emprendimientos que van empezando su vida comercial,
orientandoles en temas basicos del como, cuando y por qué debe tener una organizacion desde el

momento cero en sus empresas.

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co 1505001
Medellin - Colombia - Suramérica Siexies




e UNIREMINGTON" www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) se han asociado con la Direccion de !
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) logrando implementar programas como Los Nucleos
de apoyo contable y fiscal (NAF), esto con un proposito claro, fortaleciendo la educacion
tributaria y educacion fiscal, donde se esté orientando desde la experiencia laborar a los
estudiantes logrando engrandecer el conocimiento de la realidad de como se debe realizar su
trabajo después de terminar su formacion académica superior.

El origen de este programa de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) fue en
Brasil, como una responsabilidad social implementada por la RECEITA FEDERAL, ya que es
administracion tributaria de Brasil, la cual se basa en la necesidad que surge por la falta de
conocimiento de la realidad tributaria y la recaudacion de impuestos, esta iniciativa fue
desarrollada e implementada por un profesor que miro la necesidad de que existiera una
orientacion bésica a personas que tuvieran poco o total desconocimiento de temas tributarios, de
alli se evidencia que es muy Util este programa la cual otros paises empiezan a implementar las
NAF y en Colombia se adopta en el afio 2015, por medio de la resolucién 0047/2016

En el 2016 la DIAN empieza a implementar las NAF en Colombia la cual hace convenios
con instituciones de educacion superior, la DIAN define que estos son convenios de cooperacion
entre dicha entidad y las instituciones de educacion superior.

Dentro de este programa se lograron incluir servicios como inscripcion y actualizacion
del Registro Unico Tributario (RUT), creacion de usuarios, recuperacion de contrasefias entre
otros. Un proposito fundamental que estos ndcleos de apoyo buscan es formar sobre el gasto
publico, el sentido social y a fortalecer la ética fiscal.

Pero no solo Colombia adopta este programa, paises como Costa Rica, Ecuador, El
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Salvador, Guatemala, Argentina, Bolivia, Chile, Honduras, México y Peru también logran °
implementar las NAF.

En Colombia la normatividad de las NAF es la resolucién N. 000047 del 10 de junio de
2016. Y se adoptan los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF. Por medio de la Resolucion
No. 000052 del 13 de septiembre de 2017.

La primera en implementar este programa fue la universidad Unicomfacauca la cual se
inaugura el primer convenio de los nucleos de apoyo con la DIAN el 1 de agosto del 2017
logrando favorables cifras al 30 de junio de 2018 con mas de 6927 contribuyentes atendidos.

Con los NAF ha permitido un gran cambio cualitativo que resulta positivo esto concluido de que

los contribuyentes han recibido de manera satisfactoria la ejecucion de este programa. Tanto ha

sido su éxito que dia a dia se ha venido extendiendo a muchos lugares. (Angela Ordofies, 2022)
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3. METODOLOGIA

Este proceso da un inicio con toda la instruccion recibida, las capacitaciones impartidas
por funcionarios de la direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN). Esto siendo esencial
herramienta para el desarrollo de todo el proceso, alli se extrae toda la informacion recopilada
para la elaboracion de este informe impartiendo de las asesorias que se brindaron a los
contribuyentes, como en primera instancia se cont6 con el acercamiento voluntario de los
usuarios que tenia dudas o algun problema con sus cuentas o documentos.

Dichos procesos fueron de gran utilidad tanto para los usuarios como para nosotros los
estudiantes, alli se imparte la importancia de conocer el manejo de las plataformas que brinda
esta entidad, esto brindandonos a todos la facilitacion de cualquier proceso que requiramos
realizar ante en el sistema tributario.

Y es asi que este proceso se realiz6 con el acercamiento directo a los usuarios, la cual se
concentrd en sus dudas, inquietudes o problemas tributarias, logrando resolverlas y darles

solucion con éxito a su gran mayoria.
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4. DETALLE DE ASESORIAS

Tabla 1

Lista de asesorias

www.uniremington.edu.co
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N° Nombre o Razon social C.C/NIT/C.E Descripcion de la
Actividad consulta o respuesta
/Asesoria emitida
Virtual/recuperacion de
1 Sandra Madera Vergara C.C contre?seﬁa
1143331790 . .
Satisfactorio
Virtual/recuperacion de
2 Jhon Pinillo Gonzales C.C contrasefia
1089798287 . -
Satisfactorio
3 Jainer caballero Cc.C Virtual/actualizacién Rut
1131005313 Satisfactorio
4 Javier Andrés C.C VIrtuaIé[)enctl:g):ergglon de
Dangond 1143265531 . .
Satisfactorio
cC Presencial/recuperacién
5 Adriana Villada 31415431 de c_ontraser_la
Satisfactorio
5 Carlos Fernando Avellaneda C.C Presenmal/élﬁtuallzamon
Mojica 1052380565 . ]
Satisfactorio
cC Presencial/actualizacién
7 luz Maday reyes Rodriguez 1066093712 _ Rut _
Satisfactorio
Presencial/verificacion de
8 Fundacion construyendo futuro C.C resolucion facturacion
y un nuevo amanecer 900999335 electronica
Satisfactorio
CC Presencial/actualizacién
9 Yanet Patifio Gutiérrez 33480023 _ Rut _
Satisfactorio
cC Presencial/actualizacién
10 Eliecer rivera Albarracin 24812655 rut
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11 Nelsy Rosillo C.C Presencial/recuperacion
21249170 contrasefia
Satisfactorio
12 Rafael Leonardo Mendivelso C.C Presencial/consulta
11158544272 informacion exdgena
Satisfactorio
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5. LOGROS OBTENIDOS

Todo el proceso de asesorias realizadas con la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), bajo su programa de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y el
Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Uniremington, se realizé de manera
satisfactoria, esto logrando proporcionarnos una experiencia de practica sobre la orientacion
tributaria fiscal y contable de nuestro pais.

Por otra parte, se logra brindar orientacién gratuita a usuarios que desconocen algin tema
tributario y asi mismo logrando concientizar a los contribuyentes el correcto uso de todas las

herramientas digitales que ahora esta entidad nos brinda.
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6. CONLUCIONES

Se determina que los Nucleos de apoyo contable y fiscal (NAF) es un programa que ha
arrojado resultados positivos para los estudiantes como para los usuarios en donde se ha logrado
con colaboracidn reciproca en la cual en se da crecimiento y se imparte informacion sobre el
sistema tributario de nuestro pais.

Estas practicas y programas adoptadas por las universidades y la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) han sido de gran beneficio para todos los ciudadanos en general
ya que a través de esto se logra reducir algin dafio fiscal, la cual se puede generar por el
desconocimiento de las normas o leyes que rigen en nuestro pais con respecto al sistema
tributario

La experiencia de esta vivencia de practica da a lugar el conocimiento del como en
situaciones reales pueden darnos conocimientos sobre el buen manejo de los impuestos y el gasto

publico, y fomentar a la préctica del servicio a la comunidad o contribuyentes y la ética fiscal.
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8.ANEXQOS

Anexo 1

Videollamada: recuperacion de contrasefia, Sandra Vergara

Q. Buscar @

0 W
O &6 08 B -~ kI8 mEm
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Apicaciones  Mas Cémara Comparte

Silendiar (Ctrl + Mayts + M)

Sandra Madera (Invitado)
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Anexo 2

Videollamada: recuperacion de contrasefia, jhon pinillo

)

0 st ot 0 © N

Cdmara Micrbfono Comparte

= .
—W Estado de la bateria: 1% restante

JHON EDWIN PINLLO i) [ o8 2hs2min
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Anexo 3

Videollamada: recuperacion de contrasefia, Jainer Caballero

Maps

https://maps.google.com Q Buscar @

7 0 i
H & 6 O & N BR ~ Sl ‘ v
Chat  Gente Participar Reaccomar Vista  Aplicaciones  Mas Cémara |Microfonc| Comparte

|®

Jainer caballero (Invitado)
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Anexo 4

Videollamada: recuperacion de contrasefia, Javier Andrés Dangond

Q Buscar

\
Camara |Micrbfonc Comparte

-
N

ijavierdangond (vitado) -y X
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Anexo 5
Atencion presencial, recuperacion contrasefia

A Nerrers Prope: |

!!Mm-’ 1020 <7 MENDIVELSO PERALOZA RAFAEL LECNARDO

8 Alarmas ng Tareas . Asuntos

vidades

b3 Destacados del mes Atencion inmediata
. Consultar informacién

U correo electronico ES3 Extgena s

& visuskzar ks comeos ﬂ Informacion Reportada 4 ('": {:' ‘mﬂu

ey por terceros ey

Presentacidn de
entos proximos Informacsin Eavoritos
2 Colocar Acchivos en s
ones Bardea :!: F:l' ):: ¥ Obtener copia RUT
e Descargue su cerbficado con
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o presents | resporsatitcades, Actualizacion RUT
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Numeracion de. < [ Preientacon de impueitoy

Facturacion

Numeracsin de Factumaodn

Diligenciar y presentar
Formuleno 230
Declaracidn de rerday
complemertanc personas
naturnles

0 declaracidn sugerida
para quienes aplica,

Consulta de snformacsdn
de repottantes pan
persons natural
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benefianos fineles
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' Destargue aqo
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Anexo 6

Atencion presencial, actualizacion Rut Carlos Avellaneda
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Anexo 7

Atencion presencial, actualizacion Rut, Luz Reyes
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Anexo 8

Atencion presencial, verificacion de resolucién de facturacion electronica

Auterizacién Numeracién de Facturackdn _
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Atencion presencial, actualizacion Rut, Yanet Patifio
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AN Formularic del Registro Unico Tributario m.
il}mupw Aciuakzacion
4. Mimern de formulario 14963973085
41517707 Z122B05BACB0Z0) 000001 496397309 5
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Jﬁﬁﬂ-DDZﬂiBmm'm*m 4 4
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1
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Atencion presencial, actualizacion Rut, Eliecer Rivera
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DIAN

Formutario del Registre Unico Tributario
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Anexo 11

Atencidn presencial, recuperacion contrasefia, Nelsy rosillo
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Anexo 12

Atencion presencial, verificacion informacion exdgena, Leonardo Mendivelso

o

ADVERTENCIA: Esta informatidn conesponde a la Fecha de corte del proceso y puede estar sujeto a cambio conforme a las modifeaciones o adiciones del informante

Focha generacidnrepote 202045 04IPM
Fecha corte del proceso HEAN 2B

Ano al que se retere fa M
eananlta

Tipo de documento [
Identificacidn "o

Nombres | Razdn social MENDNELSPERBLOZA RAFAEL LEQNARDD
Persona que reporta

NIT Nombre | Razdn Sacial
,901375220 CENTRO DE RECONOCIMENTE CE CONDUCTORES DELLLAMDIPS S A5
'999393294 FONDOMACIONAL DEL AHORRO- CARLOS LLERAS RESTRERD
'999393294 FONDOMACIONAL DEL AHORRO- CARLOS LLERAS RESTRERD
,900047991 BANCOFALABELLAS A
,900047991 BANCOFALABELLAS A
1
§

g COLOMEIAKA DECOMERCIDGA.
EANLLIMUNLIL AL 5.8, LU AU R EL BANLUULE LA LUMUNILAU L
RMIKMNRILER

Consulta de Informacidn reportada por terceros

Nombre!Razdn Sacial epartada por el tercero

WENDIVELSO PEAALZARAFAEL LEOHARDD
MENDIVELSOIPENALORAFAEL LEDNARDD
MENDIVELSOPENALZA RAFAEL LECHARDD
MENDIVELSOPENALZA RAFAEL LECHARDD
MENDIVELSOPENALZA RAFAEL LECHARDD
FAFAEL PENRLOZA RAF AEL LEONARDO
MENDIVELSOPENALZA RAFAEL LECHARDD

www.uniremington.edu.co

Identificacidn y nombre del consultante

Informacidn reportada
Detalle

P por londus einegrados, ansferido o ditibuidos [Fomata 164)
Deues pasivas o cuentas o pagat
Baldo apants valunkaias & fondos de penones
Deuss pasivos o cuentas o pagat
Congumes deartade cédha e e afa
Deues pasivas o cuentas o pagat

Deuss pasivos o cuentas o pagat

S esta infomacion presenta incansistencas, debe comuniearse o requerit  la persona natural o juridica que suministrala informacid, cuyos datas de identificasion se encuentran en la columna denominada ‘persana que reporta’.

26

Yalor

Pata eumplir con su abligacidn de declarar, la Informacidn Exdgena Tributaria NO ES IMPRESCINDIBLE y en ningn easo reemplaza la informacidn de su realidad econdmica nilo ezonera de declarar los valores totales que correspondan en su declaracic, que son de su exelusivo conocimiento,
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Anexo 13

Registro fisico de atencion NAF. Estudiante 23/10/23
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Anexo 14
Registro fisico de atencion NAF. Estudiante, 22/11/23
S "./.,';" > - T S
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Anexo 15

Registro fisico de atencion NAF. Estudiante, 03/11/23
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PO¥ UNA COLOMNIA MAL RONISTA
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Anexo 16

Registro fisico de atencion NAF. Estudiante, 12/10/23
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Anexo 17

Registro fisico de atencion NAF. Estudiante, 06/10/23
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www.uniremington.edu.co

Registro fisico de atencion NAF. Estudiante, 29/09/23
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Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON ¢ Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92

Sedes a nivel nacional ¢ Linea tUnica: 018000 410 203
E-mail: uniremington@uniremington.edu.co
Medellin - Colombia - Suramérica
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