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1.RESUMEN 

 

A través de los programas del Núcleo de apoyo contable y fiscal (NAF) y el consultorio 

contable de la corporación universitaria Uniremington se logra desarrollar servicios de asesoría 

contables, tributarias y fiscales a personas de baja renta y a microempresas. 

 

Allí logramos capacitarnos y a su vez logramos compartir nuestros conocimientos dando 

solución a múltiples dudas e inconvenientes que tenían los contribuyentes, se evidencia que el 

desconocimiento más común eran el manejo de la plataforma de la entidad de la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), debido que las nuevas herramientas de la tecnología 

están innovando, está adopta procesos cada día más actualizados, con el fin de que su manejo sea 

más fácil y eficiente para que en el campo normativo se pueda  asistir el correcto uso de los 

servicios y plataformas de la DIAN. 

 

Especificando los servicios que se lograron prestar, contamos como la inscripción por 

primera vez y actualización de datos del registro único tributario (RUT), recuperación de cuentas 

y actualización de contraseñas de los contribuyentes, expedición de resoluciones de facturación 

electrónica y asociación de prefijos.  

 

La atención y servicios presentados a los contribuyentes como persona natural o jurídica 

se adaptó a la necesidad y disponibilidad de ellos mismo, se atendió de manera presencial y por 
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medio de videollamadas empleado la adopción de la nueva era digital, resaltamos que esto les 

permitió a los usuarios resolver sus dudas e inconvenientes de una manera sencilla y eficaz.  

 

De esta manera, esto nos permitió tener más confianza en nuestra capacidad de 

desempeñar nuestros conocimientos y habilidades adquiridos en el proceso, señalando que todos 

los procesos y servicios realizados se hicieron de manera eficiente y cordial para dejar una 

impresión positiva al contribuyente. 
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2. MARCO LEGAL 

 

El consultorio contable fue creado para prestar servicios de asistencia, asesoría e 

investigación en campos contables, financieros y fiscales, basados en cubrir necesidades y 

prestar un servicio a la comunidad y a la sociedad; el cual brindará a cada persona natural o 

jurídica una serie de alternativas y recomendaciones para un mejor sostenimiento y crecimiento 

del ente económico. 

Este consultorio estará conformado por estudiantes de la Universidad y profesionales en 

el área los cuales van estar atentos a ayudar en cada caso. 

El consultorio se propone como estrategia de participación directa del estudiante llevando 

al estudiante a engrandecer su formación académica la cual les permite que aparte de su 

enriquecimiento intelectual, brinda a los contribuyentes o entidades orientación, análisis 

profundo y temas de auditorías en las empresas permitiendo el fortalecimiento de estas.  

Las NAF brinda la oportunidad de recibir orientación contable a su vez de impartirla, esta 

formación se puede brindar de manera virtual y de manera presencial permitiendo a los 

contribuyentes y a sus emprendimientos. 

Por otra parte, se brinda información oportuna a personas naturales y jurídicas enfocando 

a personas que sus recursos son pocos o emprendimientos que van empezando su vida comercial, 

orientándoles en temas básicos del cómo, cuándo y por qué debe tener una organización desde el 

momento cero en sus empresas. 
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Las Instituciones de Educación Superior (IES) se han asociado con la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) logrando implementar programas como Los Núcleos 

de apoyo contable y fiscal (NAF), esto con un propósito claro, fortaleciendo la educación 

tributaria y educación fiscal, donde se está orientando desde la experiencia laborar a los 

estudiantes logrando engrandecer el conocimiento de la realidad de cómo se debe realizar su 

trabajo después de terminar su formación académica superior. 

El origen de este programa de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) fue en 

Brasil, como una responsabilidad social  implementada por la RECEITA FEDERAL,  ya que es 

administración tributaria de Brasil, la cual se basa en la necesidad que surge por la falta de 

conocimiento de la realidad tributaria y la recaudación de impuestos, esta iniciativa fue 

desarrollada e implementada por un profesor que miro la necesidad de que existiera una 

orientación básica a personas que tuvieran poco o total desconocimiento de temas tributarios, de 

allí se evidencia que es muy útil este programa la cual otros países empiezan a implementar las 

NAF y en Colombia se adopta en el año 2015, por medio de la resolución 0047/2016 

En el 2016 la DIAN empieza a implementar las NAF en Colombia la cual hace convenios 

con instituciones de educación superior, la DIAN define que estos son convenios de cooperación 

entre dicha entidad y las instituciones de educación superior. 

Dentro de este programa se lograron incluir servicios como inscripción y actualización 

del Registro Único Tributario (RUT), creación de usuarios, recuperación de contraseñas entre 

otros. Un propósito fundamental que estos núcleos de apoyo buscan es formar sobre el gasto 

público, el sentido social y a fortalecer la ética fiscal. 

Pero no solo Colombia adopta este programa, países como Costa Rica, Ecuador, El 
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Salvador, Guatemala, Argentina, Bolivia, Chile, Honduras, México y Perú también logran 

implementar las NAF.  

En Colombia la normatividad de las NAF es la resolución N. 000047 del 10 de junio de 

2016. Y se adoptan los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF. Por medio de la Resolución 

No. 000052 del 13 de septiembre de 2017.  

La primera en implementar este programa fue la universidad Unicomfacauca la cual se 

inaugura el primer convenio de los núcleos de apoyo con la DIAN el 1 de agosto del 2017 

logrando favorables cifras al 30 de junio de 2018 con más de 6927 contribuyentes atendidos. 

Con los NAF ha permitido un gran cambio cualitativo que resulta positivo esto concluido de que 

los contribuyentes han recibido de manera satisfactoria la ejecución de este programa. Tanto ha 

sido su éxito que día a día se ha venido extendiendo a muchos lugares.  (Angela Ordoñes, 2022) 
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3. METODOLOGÍA 

 

Este proceso da un inicio con toda la instrucción recibida, las capacitaciones impartidas 

por funcionarios de la dirección de impuestos y aduanas nacionales (DIAN). Esto siendo esencial 

herramienta para el desarrollo de todo el proceso, allí se extrae toda la información recopilada 

para la elaboración de este informe impartiendo de las asesorías que se brindaron a los 

contribuyentes, como en primera instancia se contó con el acercamiento voluntario de los 

usuarios que tenía dudas o algún problema con sus cuentas o documentos. 

Dichos procesos fueron de gran utilidad tanto para los usuarios como para nosotros los 

estudiantes, allí se imparte la importancia de conocer el manejo de las plataformas que brinda 

esta entidad, esto brindándonos a todos la facilitación de cualquier proceso que requiramos 

realizar ante en el sistema tributario. 

Y es así que este proceso se realizó con el acercamiento directo a los usuarios, la cual se 

concentró en sus dudas, inquietudes o problemas tributarias, logrando resolverlas y darles 

solución con éxito a su gran mayoría. 
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4. DETALLE DE ASESORÍAS 

Tabla 1  

Lista de asesorías 

N° 

Actividad 

/Asesoría 

Nombre o Razón social C.C/ NIT/ C. E Descripción de la 

consulta o respuesta 

emitida 

1 Sandra Madera Vergara C.C 

1143331790  

Virtual/recuperación de 

contraseña   

Satisfactorio 

2 Jhon Pinillo Gonzales  
C.C 

1089798287  

Virtual/recuperación de 

contraseña   

Satisfactorio 

3 Jainer caballero  
C.C 

1131005313  

Virtual/actualización Rut 

Satisfactorio 

4 
Javier Andrés  

Dangond   

C.C 

1143265531  

virtual/recuperación de 

contraseña 

Satisfactorio 

5 Adriana Villada   
C.C 

31415431  

Presencial/recuperación 

de contraseña 

Satisfactorio 

6 
Carlos Fernando Avellaneda 

Mojica   

C.C 

1052380565  

Presencial/actualización 

Rut  

Satisfactorio 

7 luz Maday reyes Rodríguez  
C.C 

1066093712  

Presencial/actualización 

Rut  

Satisfactorio 

8 
Fundación construyendo futuro 

y un nuevo amanecer   

C.C 

900999335  

Presencial/verificación de 

resolución facturación 

electrónica  

Satisfactorio 

9 Yanet Patiño Gutiérrez    
C.C 

33480023  

Presencial/actualización 

Rut  

Satisfactorio 

10 Eliecer rivera Albarracín   
C.C 

74812655  

Presencial/actualización 

rut  

Satisfactorio 
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11 Nelsy Rosillo  C.C 

21249170  

Presencial/recuperación 

contraseña 

Satisfactorio 

12 Rafael Leonardo Mendivelso  C.C 

11158544272  

Presencial/consulta 

información exógena 

Satisfactorio 
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5. LOGROS OBTENIDOS 

Todo el proceso de asesorías realizadas con la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN), bajo su programa de Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y el 

Consultorio Contable de la Corporación Universitaria Uniremington, se realizó de manera 

satisfactoria, esto logrando proporcionarnos una experiencia de practica sobre la orientación 

tributaria fiscal y contable de nuestro país. 

Por otra parte, se logra brindar orientación gratuita a usuarios que desconocen algún tema 

tributario y así mismo logrando concientizar a los contribuyentes el correcto uso de todas las 

herramientas digitales que ahora esta entidad nos brinda. 
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6. CONLUCIONES 

 

Se determina que los Núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) es un programa que ha 

arrojado resultados positivos para los estudiantes como para los usuarios en donde se ha logrado 

con colaboración reciproca en la cual en se da crecimiento y se imparte información sobre el 

sistema tributario de nuestro país. 

Estas prácticas y programas adoptadas por las universidades y la Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales (DIAN) han sido de gran beneficio para todos los ciudadanos en general 

ya que a través de esto se logra reducir algún daño fiscal, la cual se puede generar por el 

desconocimiento de las normas o leyes que rigen en nuestro país con respecto al sistema 

tributario 

La experiencia de esta vivencia de practica da a lugar el conocimiento del como en 

situaciones reales pueden darnos conocimientos sobre el buen manejo de los impuestos y el gasto 

público, y fomentar a la práctica del servicio a la comunidad o contribuyentes y la ética fiscal. 
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8.ANEXOS 

 

Anexo 1 

Videollamada: recuperación de contraseña, Sandra Vergara 
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Anexo 2 

Videollamada: recuperación de contraseña, jhon pinillo 
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Anexo 3 

Videollamada: recuperación de contraseña, Jainer Caballero 
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Anexo 4 

Videollamada: recuperación de contraseña, Javier Andrés Dangond 
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Anexo 5 

Atención presencial, recuperación contraseña  
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Anexo 6 

Atención presencial, actualización Rut Carlos Avellaneda 
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Anexo 7 

Atención presencial, actualización Rut, Luz Reyes  
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Anexo 8 

Atención presencial, verificación de resolución de facturación electrónica  
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Anexo 9 

Atención presencial, actualización Rut, Yanet Patiño 
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Anexo 10 

Atención presencial, actualización Rut, Eliecer Rivera  

 

 

 

 

 



 
25  

 

 

 

Anexo 11 

Atención presencial, recuperación contraseña, Nelsy rosillo 
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Anexo 12 

Atención presencial, verificación información exógena, Leonardo Mendivelso  
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Anexo 13 

Registro físico de atención NAF. Estudiante 23/10/23 
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Anexo 14 

Registro físico de atención NAF. Estudiante, 22/11/23 
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Anexo 15 

Registro físico de atención NAF. Estudiante, 03/11/23 
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Anexo 16 

Registro físico de atención NAF. Estudiante, 12/10/23 
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Anexo 17 

Registro físico de atención NAF. Estudiante, 06/10/23 
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Anexo 18 

Registro físico de atención NAF. Estudiante, 29/09/23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


