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Resumen

Este informe tiene como objetivo mostrar los riesgos que tienen las empresas de
salud, en las auditorias segun las normas NIAS (NIA 315). Las normas internacionales
de Auditoria, representan actualmente retos reveladores para las empresas del sector
salud, ya que pueden influir en el cumplimiento y efectividad de sus procesos internos.
La metodologia usada fue de carécter cualitativo, bajo la investigacion documentada. Se
usaron fuentes secundarias para la obtencion de la informacion de interes. Los hallazgos
develan que las NIAS son normativas y sus especificidades requieren un conocimiento
técnico entendido, basado en la experiencia del auditor. Esto plantea un desafio enorme
para la organizacion de las empresas en el sector de la salud, que deben mantenerse
actualizadas y alineadas con los estandares contables y de auditoria generales para

minimizar los riesgos.
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Pregunta orientadora de la busqueda

Es muy importante generar procesos de evaluaciones de riesgos sobre todo de
manera interna para que la entidad de salud y su entorno puedan prever los productos y la
calidad con que se gestionan cada dependencia en la empresa, esto conlleva a que por
medio de las auditorias se ejecuten las regulaciones precisas, para que se pueda develar
los procesos de informacion, privacidad la innovacion, la tecnologia y otros riesgos

operativos que pueden estar en deficiencia organizativa.

Por todo ello, toda empresa de salud debe adoptar en sus gestiones internas las
NIAS, concretamente la NIA 315, estas resaltan los procedimientos de control de calidad
y de los usuarios, lo que implica una gestion importante de inventario, segun los
medicamentos y demas recursos, y no menos importante el estado financiero

(reconocimiento de ingresos, deudas, cobros y recuperacion de deudas).

Las premisas antes expuestas nos llevan al siguiente interrogante: ;De qué manera los
riesgos que tienen las empresas de salud, en las auditorias segun las normas (NIA 315),

afectan su estado contable y demas procesos internos?



Metodologia de busqueda de la informacién

El enfoque investigativo utilizado en este informe fue cualitativo, asi mismo, se aplico la
investigacion documentada, por cuanto, se recolectaron y procesaron datos en un tema especifico,
de esta manera, se busco informacion en fuentes secundarias, tales como articulos, libros, tesis,
informes y demés documentos oficiales, que previamente fueron producidos por instituciones
fidedignas.

La finalidad de esta investigacion es establecer una comprension compleja 'y
contextualizada del estado y cuestidn del tema, que se esta trabajando buscando tendencia y
brechas de conocimientos existentes (Botero, 2003).

La busqueda de la informacion se desarroll6 inicialmente por procesos de detencion de
informacion, luego se realizaron, identificacion de informacion relevante, luego se ejecutaron
accion de depuracion y filtro segun la categoria del informe, para finalmente hacer la eleccion de

los trabajos investigativos de soporte.



Sustentacion tedrica de la pregunta

Las NIAS: riesgos en las entidades de salud

La proteccion de las NIAS en las instituciones de salud facilita el cumplimiento
de las normativas tanto nacionales como internacionales, lo cual es esencial para
mantener la refrendacion y evitar posibles sanciones. Esto es especialmente relevante en
el sector de la salud, donde la adherencia a las ordenaciones es decisiva para poder
operar.

Las NIAS se estructuran conforme a las tendencias e indicadores reales para ser
un sistema fiable, respaldado y con una implementacion e interpretacion de resultados
que verdaderamente reflejan procesos de control de calidad. Esto ayuda marcadamente
las normativas y las técnicas en base los compendios de los riesgos fichados, entendiendo
que cada gestion debe y puede ser adaptado a las empresas. Las normas internacionales
de auditoria en la actualidad radican basicamente uno retos importantes para las empresas
en el sector de la salud, ya que, esto puede afectar la ejecucion y la eficacia de sus
procesos internos. De este modo, existen una serie de normatividades y especificidades
de las normas que requieren de dominios particulares, técnicos que parten de la
experiencia del auditor, lo que genera todo un desafio para la organizacion de las
empresas en el sector de la salud, por cuanto, deben estar vinculados a procesos
actualizado y obviamente a estandares contables y de auditorias generales.

En Colombia, hasta la fecha no sabemos cuantas empresas en el sector salud estan

regidas por las NIAS, por tal motivo, el DANE pretende hacer un censo, es preciso



recordar que la ley 1314 de 2009 es la responsable de impulsar al sector empresarial y

econdémico estas normatividades de gestiones contables garantes.

El costo y los materiales que son importantes para el cumplimiento de las NIAS
implementan y sostienen todo el sistema en el cumplimiento de estas normas, ademas,
pueden prever los requerimientos que las empresas demandan por ejemplo cuando es
determinante una mayor inversion tecnolégica, o la capacitacion y sobre todas las
consultorias que provienen de las empresas que estan validadas para ejercer estos
procesos de calidad. Muchas de las empresas del sector en la actualidad no cuentan con
estos recursos y pueden ser prohibitivos de tal manera la situacion en las empresas no
puede mantenerse, gracias a que, que no ejerce un dominio y un control respecto a los
servicios conforme, lo que afecta su capacidad para gestionar su financiamiento y

sostenimiento.

En consecuencia, la falta de personal capacitado en estos sectores puede contraer
irregularidades en la implementacion y el logro de estas normas, que a su vez pueden
mostrar auditorias negativas, algunos tipos de sanciones y una pérdida paulatina de la

confianza por parte de los stakeholders.

En ese sentidos, estas normas concretamente la NIA 315, pueden ser

determinantes en cuanto a las cargas administrativas y la importancia que estas tienen,
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dado que la empresa de salud estan operando en unos entornos no regulados, esto
exigentes de una manera algida y el cumplimiento de las normas antes mencionada, para
que de esta forma el proceso de auditoria puede delegar los recursos y atenciones en las
acciones cruciales en lo que requiera la entidad, ya sea, relegaciones estrictas lo cual
impactara sustancialmente la eficiencia operativa del hospital, o garantia de salud, a la
cual esta dirigida a la auditoria ,estos reporte verdaderamente demandan de una
documentacion que puede ser extensiva, y que pueda resultar en retrasos, y algunas
limitaciones operacionales afines a la empresa, y que trascienden en procesos de
estancamiento.

De esta manera, segun Santillan y Zurita (2020) las NIAS tienen la intencion de
facilitar con un alto grado de fiabilidad los estados financieros de las empresas, los cuales
estan libres de vinculaciones erradas, para esto, se hace razonables para tales fines,
generar evidencias préacticas tedricas y procedimentales para que el auditor pueda definir
claramente las dificultades que afectan el estado financiero. A propdsito, este informe
tiene la finalidad de determinar cuales son los riesgos que se exponen las empresas de
salud al ser auditadas con las normas NIAS, concretamente la evaluacion de riesgos.

Riesgos financieros

Ahora bien, los procesos financieros corresponden a la conformacién de insumos
especiales e importantes, en relacion a las decisiones que toman las organizaciones, dado

que, es significativo el aseguramiento de estos datos, bajo los cuales se procesan la
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calidad y la adecuada forma de verificar la validez y la confiabilidad en dichas empresas.
Dicho esto, estas normas cumplen funciones determinantes en los procedimientos de las
auditorias, cuando se desean proceder a llevar informaciones precisas que deberan
proporcionar las organizaciones y la forma como los procesos estan relacionados entre si,
y también, y la manera cdmo se hacen de una manera general, lo que posibilita un modo
de analizar adecuadamente las gestiones econdémicas buscando siempre un marco

normativo estandar (Rodriguez y Machado, 2020).

Respecto a ello, se deben llevar los requisitos bajo la confiabilidad de los procesos
valorativos, tal cual, como las que esperan que se ejecuten, entonces, esta normatividad
busca de manera general gestionar de forma contable las diferentes situaciones
financieras que transcurren el interior de las entidades, lo que le permite, al auditor hacer
procesos preestablecidos bajo la conceptualizacién de la operatividad y hacer un reporte

real del estado de la empresa (Pino y Zapata, 2023).

Sin embargo, es importante sefialar la importancia que tiene el auditor en estos
procedimientos, a razon de que, haga su trabajo a cabalidad. De igual manera, la
ejecucion de los procesos de evaluacién interna, los conceptos relacionados y valoracion

en verdad evaluan los riesgos y determina la solucion a cada uno de ellos asi mismo, la
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norma debe tener unos juicios importantes para poder desarrollar cada mecanismo y cada
técnica empleada. Con esto, el auditor desarrollara agilmente su trabajo y promoveréa toda
una referencia informativa acerca de las diferentes actividades que estan suscitando las
diferentes problematicas en la empresa; estas evidencias se pueden tener bajo
interpretaciones de los estandares internacionales, y la descripcion de cada uno de ellos

en cada dependencia (Rodriguez y Machado, 2020).

De todo eso, las auditorias también implican procedimientos esenciales que
forman parte agregada acerca de las orientaciones relacionadas que vinculan mayormente
los conceptos, lo cual implica de manera tacita y obligatoria que estos estados financieros
que son el desarrollo de estos procedimientos tengan adaptacion necesaria, y que los
servicios relacionados sean tan importantes para inspeccionar y promover el exito del

estado economico y financiero (Pino y Zapata, 2023).

Asimismo, se aceptan las NIAS estan estructuradas segun las tendencias e
indicadores para que se constituyan como un sistema confiable, que esté respaldado y que
su implementacion e interpretacion de cada resultado, muestra verdaderamente procesos
de control de calidad, y esto privilegia evidentemente a las normatividades, y a los

procesos que se hacen de manera coherente. En ese sentido, se adquiere entonces esto y
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punto importante de acuerdo que existen seis principios que son los principios y
responsabilidades generales, valoracion del riesgo y la respuesta a los riesgos valorados,
evidencia de la auditoria, uso del trabajo de otros, conclusiones de audiencia y

presentacion de reportes de auditoria y areas especializadas.

Estan relaciones son los compromisos de vinculacion alternativa de las
auditorias y las busquedas de informaciones histéricas para que esto pueda asegurar
verdaderamente los procesos relacionados, y asi, la auditoria juega un rol importante en
la seguridad, puesto que, genera altos niveles de confianza para que se pueda hacer

procesos de manera eficiente (Santillan y Becerra, 2020).

Riesgo en el sector de la salud (NIA 315)

Por consiguiente, en el sector de salud las empresas las mediciones de los riesgos
en respuesta a las diferentes situaciones que suscitan la sostenibilidad y los buenos
procesos de los servicios ofrecidos a los usuarios implique procesos de identificacién de
revision de resultados y de evaluacion de los eventos posibles que pueden afectar de
manera negativa la capacidad de la empresa, en cuanto se refiere a su situacion

financiera. En ese sentido, las normas NIAS son claves ya que ellas, tienen un sistema
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estructurado de gestion de seguimiento que tiene por finalidad disminuir los riesgos en

este punto concretamente.

Asi entonces, la valoracion de los posibles riesgos en las empresas de salud juega
un papel crucial en las alternativas que incluyen sistema financiero la operatividad y el
cumplimiento de logros, obviamente la reputacion ante los usuarios juega un riesgo que
implica gestiones inadecuadas por parte de los directores y el manejo de los fondos
econdmicos. Por cuanto no hay una real rendicién de cuentas, a ellos, se incluye algunos
procesos irregularidades de prestacidn de servicio, relacionados con el personal médico,
de los recursos humanos y la aplicacion de los recursos tecnoldgicos, ademas, la
infraestructura. Como tal, esto entonces esta adherido a unas retrogresiones, mientras que

la reputacion en si va determinada de la confiabilidad y de la percepcion de los usuarios.

Las NIAS en los riesgos en la salud de las empresas buscan determinar algunos
puntos y procedimientos para reconocer y evaluar los riesgos de una manera préactica,
esto involucrar el conjunto de obtencion de datos cruciales, el andlisis de las tendencias
estadisticas y la evaluacion del impacto, y la probabilidad de los diferentes riesgos que

son provocados en el contexto.
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Sumado a ello, los riesgos son evaluados y la forma de responder a estas
estructuras normativas, es la mitigacion la aceptacién y la eliminacién total que puede
ejercer la transparencia, por cuando, se toman medidas que son sistematica para reducir la
capacidad y la probabilidad de un impacto mayor de estos controles en el estado contable;
esto se hacen de una manera rigurosa, involucrando capacitaciones al personal hasta el
tratamiento de estos riesgos. Ahora bien, estos controles implican una forma de
involucrar a la persona en la externalizacidn de ciertos servicios, se acepta entonces que
el riesgo es una cosa gque puede suceder potencialmente pero que los costos y la
separacion de los beneficios si puede establecer procesos indeseables.

Las empresas de salud adquieren unos enfoques mucho méas dinamicos y
proactivos en la gestion de riesgos, y para esto se pueden hacer unas evaluaciones
continuas y frecuentes los procesos de evaluacién emiten una respuesta constante y
veraces, que estan en consonancia con los diferentes lineamientos basados en practicas
atractivas y el desarrollo de entornos en los procedimientos internos, que son el resultado
también de muchos procesos de capacitacion y de la experiencia del auditor, que va
generando una sensibilizacion en los usuarios y en todo el personal interno, que es muy

importante para la organizacion y la creacion de la cultura de procesos de calidad.
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Todo ello, provoca la transparencia y los procesos de rendicion de cuenta, y que
apoyan unos elementos determinantes que son la gestidn de riesgo en las empresas de
salud, y la aplicacion definitivamente de las NIAS 315, como consecuencia la
comunicacion se facilita mucho mas precisa y clara, entonces se reconocen los riesgos y
se pueden realizar algunas medidas para poder disminuirlo, tanto a nivel externo como a
nivel interno, donde los organismos de control son productos del fortalecimiento y del

aseguramiento de los procesos confiables.

En conclusion, los riesgos en una entidad privada en el sector de la salud se
pueden hacer bajo procesos de valoracion y respuesta adecuada en las empresas, esto es
muy importante ya quiere dar procesos de frecuencia y continuidad a los servicios de
calidad, y la adopcion importante de medida que generan un marco bien amplio para
poder proveer los procesos de gestion, y de seguimiento para hacer planes de mejora.
Esto puede ir en la direccion de la transparencia y la prevencion, y también de la
verdadera rendicion de cuentas, de esta manera podemos decir que toda empresa tiene
que afrontar los procesos de desafios, por cuanto estan relacionados por la vision y
cumplimiento de sus metas internas, que en ultima busca proteger y mejorar la salud de la

poblacién en general.
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Conclusiones.

Las empresas de salud, en estos momentos bajo el aseguramiento de las NIA 315
en primer lugar evidencian procesos deficiente de control, o que con un trabajo adecuado
de auditoria se puede mejorar, para que cada procedimiento goce de unos indicadores
rigurosos de adecuacion y prevencion sin errores, evitando que ello, debilite
significativamente los procesos internos, entonces, el auditor puede enfrentar procesos
regulatorios para generar una mayor confianza por parte de stakeholders, incluyendo

pacientes, empleados y financiadores.

Es importante, garantizar la forma puntual en que se puede conjugar esta
informacion de manera operativa, las NI1A 315, lo que resultan es un reporte duradero
de tasa de auditorias y muestra como es la forma adecuada de llevar estos ajustes de
riesgos, y hacer correcciones puntuales al interior de cada entidad, dado que, la
reputacion y la capacidad de apoyo va mejorando y la discrepancia va disminuyendo

significativamente.

En consumacion, la insuficiente preparacion y adiestramiento del personal

respecto a las NIAS representa un peligro significativo. Estas normas son complejas y
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demandan conocimientos especializados para su correcta implementacion. Si el personal
de la empresa no recibe el entrenamiento adecuado en estas normas, es probable que se
produzcan errores en la aplicacion de procedimientos y en la elaboracion de informes.
Esto podria resultar en hallazgos negativos durante una auditoria, lo que tendria serias
implicaciones para la continuidad operativa y la estabilidad financiera de la empresa. Por
tanto, es fundamental invertir en formacion y desarrollo de competencias para mitigar

este riesgo.
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Anexos
Figura 1. Las NIAS en el sector empresarial

Fuente: Pino y Zapata (2023).
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Grafica 1. Estado financiero de las empresas de salud en Colombia

Gréfico 4. Gasto total y publico per capita en salud (USD PPA constante)

El gasto total y publico per capita en salud de Colombia es superior al promedio de los paises de Latam y de ingreso medio/alto, e inferior al promedio.
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Nota: el gréfico presenta el gasto total y publico per capita en salud, para Colombia y el promedio de los paises de ingreso medio y de Latam en délares, considerando la PPA de los

paises.

Fuente: estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Fuente: Rodriguez y Machado (2020).



