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Resumen

En la finca se identificd que el seguimiento de las actividades de los terneros durante sus
primeros seis meses de vida dependia principalmente de la memoria del administrador y
de anotaciones en cuadernos, lo que aumentaba la posibilidad de olvidar procedimientos
importantes. Ademas, las condiciones de trabajo en campo y el manejo simultaneo de
varios animales de diferentes edades hacian necesario contar con una herramienta sencilla,

visual y facil de actualizar.

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar una herramienta visual que facilitara el
seguimiento de las actividades de manejo de los terneros desde su nacimiento hasta los seis

meses de edad, utilizando la metodologia Design Thinking.

Como resultado, se identifico que un tablero visual por etapas de crecimiento era la
alternativa que mejor respondia a las necesidades del usuario, debido a su facilidad de uso,
bajo costo y practicidad para el trabajo diario. Asimismo, se desarrollo el prototipo del
Tablero de Control de Terneros, el cual organiza las actividades de alimentacion,
suplementacion, pesajes y manejo sanitario mediante fichas individuales que se desplazan

segun la etapa de crecimiento de cada animal.

En conclusion, la propuesta constituye una alternativa practica para facilitar el seguimiento
de los terneros, reducir la dependencia de la memoria y mejorar la organizacion de las

actividades diarias en la finca.
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Marco conceptual y contextual

Marco conceptual

El Design Thinking, es una metodologia orientada a la busqueda de soluciones innovadoras
a retos de disefio, que pone a las personas en el centro del proceso (Cabrero Olmos, 2023).
Esta forma de trabajar nacidé en el campo del disefio y con el tiempo se extendié a otros
ambitos, entre ellos el educativo y el empresarial, precisamente porque su utilizacion como
enfoque metodologico estd cobrando cada vez mayor relevancia en distintos procesos de
formacion e innovacion, en los que se busca preparar a quienes participan para responder
mejor al avance tecnoldgico y a la necesidad constante de innovar (Latorre Cosculluela et
al., 2020). Este planteamiento resulta pertinente para un proyecto ganadero, en la medida
en que invita a observar primero la realidad concreta del productor antes de construir

cualquier tipo de solucion.

Uno de los aspectos que llamativa esta metodologia es que no se trata simplemente de una
técnica aislada, sino de un proceso que combina la creatividad con el pensamiento critico,
y que ha demostrado generar en quienes lo aplican un mayor compromiso con la busqueda
de soluciones a problemas reales de su propio entorno (Latorre Cosculluela et al., 2020).
Asimismo, se ha sefialado que desde que esta forma de pensar comenzé a difundirse
ampliamente, su aplicacion ha evolucionado de manera considerable, siendo empleada
tanto en el disefio de productos tangibles como en procesos y servicios de muy distinta
naturaleza (Cabrero Olmos, 2023). Estos antecedentes respaldan la posibilidad de aplicar

las fases clasicas del Design Thinking —empatizar, definir, idear, prototipar y validar— a



un proyecto agropecuario, en el que el punto de partida siempre debe ser la comprension

del productor y de su forma particular de trabajar.

En cuanto al problema especifico que se busca resolver, relacionado con el control de
alimentacion y sanidad de los terneros desde su nacimiento, la literatura veterinaria
coincide en que este periodo temprano es determinante para la salud futura del animal,
sefialando que el manejo preparto de las terneras destinadas a la cria influye directamente
en el rendimiento y el bienestar de los terneros mamones, siendo este uno de los factores
que puede ayudar a reducir la incidencia de enfermedades gastrointestinales que afectan a
los animales en sus primeras semanas de vida (Martinez Jiménez et al., 2024). En la misma
linea, se destaca que la enfermedad diarreica neonatal continiia siendo la principal causa
de mortalidad en terneros lactantes, concentrandose la mayor parte de los casos
precisamente durante las primeras semanas posteriores al nacimiento, lo cual confirma que
este es el momento en el que deberian concentrarse los mayores esfuerzos de control y

seguimiento (Martinez Jiménez et al., 2024).

Al integrar ambos conceptos es viable aplicar el Design Thinking al proyecto ganadero.
Antes de disefiar cualquier sistema de control de alimentacion y sanidad para los terneros,
el proceso debe iniciar por empatizar con la forma en que actualmente el productor lleva
sus registros, ya sea en cuadernos, hojas de célculo o de memoria; posteriormente, es
necesario definir con claridad los puntos criticos del proceso, como el suministro oportuno
de calostro, el control de peso o la aplicacion de vacunas en cada etapa, para luego idear
posibles soluciones, construir un prototipo ajustado a la realidad de la finca y finalmente
validarlo con el propio productor, ajustindolo segun su retroalimentacion. Este enfoque
permite que la solucion final no sea una imposicion tecnologica desconectada del contexto,
sino una herramienta construida a partir de lo que el ganadero realmente necesita para hacer
seguimiento a sus terneros desde el nacimiento hasta que superan las etapas mas criticas

de su desarrollo.



Marco contextual

El proyecto ganadero se encuentra ubicado en el municipio de Sahagin - Cordoba, y esta
enfocado en la cria de ganado lechero de la raza Gyrolando. Desde su inicio, se decidid
trabajar bajo un enfoque de ganaderia sostenible, principalmente porque el productor no
cuenta con grandes extensiones de tierra y necesitaba una forma de producir de manera
eficiente sin depender de ampliar el area disponible. Por ello se implementd un sistema de
rotacion de potreros, se cambio el tipo de pasto tradicional de la zona por pastos mejorados,
se comenzd a producir silo para asegurar alimento en €pocas criticas y se generd sombra
natural dentro de los potreros. Con estos cambios se ha podido comprobar que, incluso con
poca tierra, es posible obtener buenos resultados productivos sin sacrificar el cuidado del
medio ambiente, aprovechando mejor cada hectarea disponible y reduciendo la presion

sobre el suelo y los recursos naturales de la finca.

Sin embargo, a pesar de tener organizado el aspecto de pastoreo y alimentacion general del
hato, atin no se cuenta con un sistema estructurado para hacer seguimiento individual a los
terneros desde que nacen, lo que representa un riesgo importante para la rentabilidad del
proyecto. Actualmente el registro de informacion como el suministro de calostro, el control
de peso, la aplicacion de vacunas y el estado de salud de cada ternero se lleva de forma
manual o simplemente se confia en la memoria, lo que hace que en ocasiones se pasen por
alto detalles importantes en momentos claves del desarrollo del animal. Esta falta de
organizacion dificulta detectar a tiempo sefiales de enfermedad o de bajo desarrollo en los
terneros, lo que puede traducirse en pérdidas econdmicas, animales menos productivos a
futuro y un mayor esfuerzo para corregir problemas que, de haberse identificado antes, se

habrian podido prevenir con mas facilidad.

Frente a esta situacion de la finca, y considerando que no existe en el mercado una
herramienta pensada especificamente para las condiciones de un pequefio productor de
ganado Gyrolando en esta zona, se decidié que la solucion debia construirse a partir de la

propia experiencia y necesidades del productor, y no adoptando un sistema genérico
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disefiado para otro tipo de ganaderia. Esta decision fue la que llevo a elegir el Design
Thinking como metodologia de trabajo para este proyecto, cuyo desarrollo teoérico y

justificacion se detalla en el marco conceptual.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Con el fin de encontrar una solucion practica que permita llevar el control de alimentacion
y sanidad de los terneros en cada una de sus etapas en la ganaderia Zeta, se opta por
implementar la metodologia Design Thinking de tal manera que se logre identificar la

solucién mas adecuada, como se describe a continuacion:

Empatizar

Se realiz6 una observacion directa del trabajo diario del administrador durante la atencion
de los terneros, identificando la secuencia de actividades que desarrolla desde el nacimiento

hasta los seis meses de edad.

Posteriormente se efectud una entrevista semiestructurada orientada a conocer la forma en
que recuerda las actividades correspondientes a cada etapa del crecimiento de los animales.

Entre las preguntas realizadas estuvieron:

e ;Como recuerda cuando cambiar la alimentacion de cada ternero?

e Como sabe cuando corresponde realizar el pesaje?

e Como controla la aplicacion de calcio, vitaminas y desparasitantes?

e ;Qué¢ hace cuando nacen varios terneros en fechas diferentes?

e ;Qué sucede cuando debe ausentarse y otra persona queda encargada del manejo?

También se identificaron las condiciones reales de trabajo:

e Lamayor parte de la jornada transcurre en campo.

e No tiene conocimientos en uso de computador.

e Las actividades deben ejecutarse rapidamente debido al tiempo limitado entre ordefio,
alimentacion y demas labores de la finca.

e QGran parte de la informacion se recuerda de memoria o mediante anotaciones dispersas.

Finalmente se elabor6 un mapa de empatia para comprender las necesidades del

administrador, el cual tiene las siguientes situaciones.



e No puede olvidar ninguna actividad importante.

e Necesita saber rapidamente qué corresponde hacer con cada ternero.
e Muchos animales en diferentes edades.

e Varias actividades que coinciden durante el mismo dia.

e A veces toca sacar cuentas para saber qué le corresponde a cada uno.
e Revisa los animales diariamente.

e Lleva algunos registros en cuadernos.

e Depende principalmente de la memoria.

Definir

Actualmente el administrador realiza el seguimiento de los terneros utilizando
principalmente la memoria y algunos registros escritos, lo que dificulta controlar
oportunamente las actividades de alimentacion, suplementacion, pesajes y manejo sanitario

cuando existen varios animales en diferentes etapas de crecimiento.

El administrador de la finca necesita una herramienta visual, sencilla y de facil
actualizacion que le permita conocer inmediatamente qué actividades debe realizar con
cada ternero segun su etapa de crecimiento, porque actualmente depende de la memoria o

de anotaciones dispersas, aumentando el riesgo de olvidar procedimientos importantes.
La solucion debe:

e Mostrar rdpidamente la etapa de cada ternero.

e Indicar claramente las actividades correspondientes a cada etapa.
e No depender de internet.

e No requerir conocimientos tecnologicos.

e Ser facil de actualizar diariamente.

e Permitir que cualquier trabajador pueda entender el sistema.
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Para encontrar la solucidén adecuada al problema, se plantearon varias alternativas mediante

lluvia de ideas:

Idea 1:

@ APLICACION MOVIL

Permitiria registrar toda la informacién de cada ternero.

Terneros

T-001
Nacimiento:
15/05/2025

Edad:
1mes

Alimentacién

o

Pesajes Registros

Préximas actividades
ﬂ Aplicar desparasitante 25/05/2025
ﬂ Suministrar calcio 26/05/2025

O Pesaje 30/05/2025

Q VENTAJAS

( 1~> Gran capacidad de almacenamiento.

Recordatorios automaticos.

Reportes.

DESVENTAJAS

Dependencia de internet.

0O B D

Requiere teléfonos inteligentes.

@ Mayor tiempo para registrar informacion.

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Idea 2:



i3 HOJA DE CALCULO EN EXCEL

Registrar cada ternero en una planilla.

VENTAJAS

Bajo costo.

Focha de Edad

» p——
nacimiento (dhan) fpe e

Facil analisis posterior.

2L lache AM Inicla 20/08/2025
2lechePM  concentrado 8k

16/08/2026

2L leche AM Inicla 20/08/2026
" 5
tosan 2Lleche P concentrado 2k
2L leche AM Inicia 20/08/2028

2000872028 JllchePM  concenrado  21kg

DESVENTAJAS

p—— Comony U Cao | TAONRS

Debe consultarse en
computador.

No es practica durante
las labores de campo.

OO0 0060

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Idea 3:

(&) CUADERNO DE REGISTROS

Continuar utilizando registros manuales.

VENTAJAS

REGIsTRy Ternex
“ p b
Neu.a j Fe
= re | Fecha [ 4 ACTivip,
[To0r| ¢, -t f*s) Dhm.;-m | &R SR
ucas yYs/')S/ls — i
| Buen epetity |

s Muy econémico.

[T-002
Manchita w.m,s/“’ % nﬂ,. |
e T -
L ‘,,,,os,,,“ ) Fécil implementacion.
A
Tooq & o """
Strella \12/05/25{

' T-00% Estrella
20/05 o
imiento, T-
s | s | 005 Canelo
Povedad

T-005 | Cop, =
nelo 10/»5/15‘ i e | ER ACTIVIOASES. Genepaes
ura 30/05

~ Despanasitacidn 20/05
= Vitaminas 25/05

DESVENTAJAS

= Vacunacién 30/05

Se debe buscar la informacion
de cada animal.

No permite visualizar
rapidamente el estado general.

00600 000

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Idea 4:



CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Elaborar un calendario mensual donde se
anotaran las fechas importantes.

@D VenTAAS

MAYO 2025 0 Facil elaboracion.

LUNES MARTES ' MIERCOLES = JUEVES VIERNES

(D DESVENTAJAS

Cuando nacen muchos

terneros las fechas se
vuelven dificiles de
interpretar.

Pesc
T-0Ma 7020

o v @ Dwmtacin @ Vanks © P Requiere célculos
permanentes.

Elaboracién con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Idea 5:

COLLARES DE COLORES

Asignar un color segun la edad del ternero.

(D DESVENTAIAS

El color no indica qué
actividades corresponden

realizar.

VERDE AZUL AMARILLO ROJO BLANCO

0-1mes 1-3meses | 3-6meses | 6-9meses | 9-12meses Requiere memorizarel
significado de cada color.

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026
Idea 6:
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@ TARJETAS INDIVIDUALES ARCHIVADAS

Cada ternero tendria una ficha con toda su informacion.

D ventaus
.‘m——"“\ ° Informacién organizada.

005 D T-025

Nombre. Estrella
Fecha de et 15/05/2025

= == Y (D DESVENTAAS

tual 78 kg
:;.““m 20/08/2025

Yo e o= Debe revisarse
. una tarjeta a la vez.

Observacionts r
Ternera. activa y 524

No permite observar
todos los animales
simultaneamente.

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Idea 7.

TABLERO VISUAL CON FICHAS
Sistema de seguimiento por etapas o VENTAJAS

con fichas para todos los terneros.

Muy visual.
Bajo costo.

Facil actualizacion.

No requiere electricidad.

Q0000

Permite observar todos los terneros
al mismo tiempo.

ji4 i i i B

Las actividades estan visibles
permanentemente.

E———" (D DESVENTAJAS

Requiere mover las fichas
cuando cambia la etapa.

o

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Solucion seleccionada
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Después de comparar las alternativas se selecciond el tablero visual por etapas de

crecimiento debido a que responde mejor a las condiciones reales de trabajo de la finca y

facilita el seguimiento diario sin depender de tecnologia.

Prototipar

Nombre: Tablero de Control de Terneros

Componentes:

1. Tablero principal

El tablero estard dividido en columnas que representan las etapas del crecimiento.

Dia 1, Dias 2—7, Dias 8-29, Mes 1, Mes 2, Mes 3, Mes 4, Mes 5y Mes 6 .

En cada columna estaran impresas permanentemente las actividades correspondientes.

Por ejemplo:

Dia1

Suministrar
calostro AM
hasta llenar.

Suministrar
calostro PM
hasta llenar.

Curar ombligo.

Pesar.

Llenar ficha
del ternero

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Dias 2-7

Calostro AM.

Calostro PM.

Calcio durante
tres dias
consecutivos.

Dias 8-29 Mes 1

Mes 2

Mes 3

2 litros de Unadosisde  1litro de 1kg de
leche AM. calcio. leche AM. concentrado.
e B 1litro de
2 litros de Media libra de Saiah Pastoa
concentrado, ~ 'éche FIV.
leche PM. voluntad.
Una libra de
Pastoa concentrado :
Iniciar voluntad. " Pesaje.
suministro de Pasto a
concentrado.  Pesaje. voluntad.
Pesaje.
Desparasitacion.
Vitaminizacion.

2. Fichas individuales

Mes 4

1kgde
concentrado.

Pasto a
voluntad.

Pesaje.

Mes 5 Mes 6
Tkg de Pesaje.
concentrado.

Pasto a Traslado al

voluntad. lote de
levante.

Pesaje.

Desparasitacion. ~ Suministro de
sal y melaza.

Vitaminizacion.



15

Cada ternero tendra una ficha elaborada en plastico o cartulina laminada con:

T-008

TRUENO

NACIMIENTO:
2005205 O

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Estas fichas se ubicaran en la parte inferior de la columna correspondiente a la etapa en

que se encuentre el animal y se moveran conforme avance su crecimiento.

3. Materiales

e Tablero en madera, acrilico o PVC.
e Bolsillos o rieles para insertar las fichas.
e Fichas plastificadas.

e Marcador borrable para actualizaciones.

Flujo de funcionamiento

1. Al nacer un ternero se crea su ficha y se ubica en la columna Dia 1.
2. Después del séptimo dia, la ficha se traslada a la columna Dias 8 - 29.

3. Al cumplir un mes, se mueve a la columna Mes 1.
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4. El mismo procedimiento contintia hasta llegar a Mes 6, cuando el ternero cambia al

lote de levante y deja de utilizar el tablero.

TABLERO DE CONTROL DE TERNEROS S:=

—— DESDE EL NACIMIENTO HASTA LOS 6 MESES 0 resa

DiA1 DIiAS 8-29 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
(0-1dia) (8- 29 dias) (30 - 59 dias) (60 - 89 dias) (90 - 119 dias) (120-149 dias) | (150 - 179 dias) (180 dias)

Calostro AM Calostro AM 2 litros de leche Calcio 1litro de leche 1kgde 1kg de 1kgde
Pesar
hasta llenar hasta llenar AM una dosis AM e d e e a

1litro de leche
Calostro PM Calostro PM 2 litros de leche e % librs de PM Pastoa Pastoa Pastoa 0 Cambian de
hasta llenar hasta llenar PM concentrado 1libra de voluntad voluntad voluntad lote a solo
concentrado potrero

© curarombligo Q) Calcio © nicia Wy Pestoa Mg Pastoa ) Pesar 0 pesar 6 Pesar

x 3 dias concentrado

ﬁ Pésar seguidos a oaar a Pesar o Desparasitar

voluntad voluntad Saly
melaza

0 Desparasitar 9 Vitaminar
6 Vitaminar

T-004 T-005 T-008

MANCHITA | ESTRELLA CoPITO TRUENO

L R A5 RE

!m's MUEVE LA FICHA DEL TERNERO O REALIZA TODAS LAS TERNERO SANO, m
© ALAETAPA CORRESPONDIENTE =@ ACTIVIDADES DE LA ETAPA PRODUCCION SEGURA —+==t==IR

Elaboracion con inteligencia artificial Chatgpt 2026

Validar

Para determinar la eficacia de la solucion se requiere:

e Implementar el tablero durante un ciclo completo de nacimientos.

e Evaluar el tiempo requerido para actualizar las fichas.

e Verificar si el administrador identifica con mayor rapidez las actividades
correspondientes a cada etapa.

e Comparar la cantidad de actividades olvidadas antes y después de utilizar el tablero.

e Solicitar la opinién del administrador sobre la facilidad de uso, claridad de las etapas y

organizacion de la informacion.
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e Realizar ajustes relacionados con el tamano del tablero, el disefio de las fichas y la

distribucion de las columnas.

Conclusiones
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El desarrollo de este trabajo me permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante
el seminario para resolver un problema real. A lo largo del proceso comprendi la
importancia de analizar primero la necesidad del usuario antes de plantear una solucion
y de evaluar diferentes alternativas hasta encontrar la mas adecuada. Ademas, reforcé
habilidades para organizar ideas, disefiar propuestas practicas y desarrollar soluciones

que realmente puedan ser utilizadas en un entorno de trabajo.

La metodologia Design Thinking ayudo a desarrollar el proyecto paso a paso. Primero
se entendi6 el problema que tenia el administrador de la finca, luego se buscaron varias
opciones de solucion y finalmente se eligid la que mejor se adaptaba a sus necesidades.
Esto permitié disefar una herramienta sencilla, practica y facil de usar en el trabajo

diario.

Con el Tablero de Control de Terneros se plantea una herramienta que puede facilitar
el manejo de las actividades de cada animal segtn su edad. Su principal ventaja es que
permite ver de forma rapida qué corresponde hacer con cada ternero, evitando depender
unicamente de la memoria o de apuntes en diferentes cuadernos. Ademads, es una
solucion econodmica, facil de actualizar y que puede ser utilizada por cualquier persona

que trabaje en la finca.
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