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GLOSARIO

Apertura Economica: abrir mercados internacionales con disminucion de

aranceles y restricciones.

Economia Internacional: situacién econémica de un pais comparada con
otro.

Comercio Exterior: conjunto de normas que regula las transacciones

comerciales y financieras, entre dos paises, dos empresas y dos personas.

Posicion arancelaria: es un cédigo de identificacion de 10 digitos, que se
asignan atoda la mercancia que van a pasar por un proceso de exportacion, con

el fin de cumplir ciertos requisitos.

Incoterms: son los términos de negociacion internacional que detalla las

condiciones que debe tener el vendedor y el comprador a la hora de la entrega de
la mercancia.

Arancel: son los derechos de aduana aplicados a las importaciones de

mercancias.
Tercerizar: significa subcontratar trabajos o servicios con terceros

Tratado de libre comercio: es un instrumento legal, su objetivo es promover
el intercambio de bienes y servicios, y de acuerdo a esto el acceso a mercados
internacionales, promover la inversidon extranjera y crear condiciones de apoyo
mutuo en materia economica.
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RESUMEN

El proyecto, da a conocer una guia detallada para servir de base a
emprendedores colombianos que deseen exportar productos textiles enfocados
especificamente a uniformes para el sector salud, a paises de Centroamérica,
como Costa Rica. El plan de exportacion describe informacion detallada como

realizar dicho proceso y resolver dudas que se tienen frente a este tema.

Se tiene en cuenta aspectos como documentos legales, certificacionesy
permisos aduaneros que deben cumplirse. Adicional, se describe la historia de las

exportaciones y los principales competidores en el pais al que se desea llegar.

La idea es impulsar el espiritu de emprendimiento colombiano,
aprovechando las ventajas geograficas, logisticas y legislativas del pais.

La informacion se presenta utilizando encuestas, imagenes, empleando un

lenguaje claro con el fin de que esta guia sirva de base para personas que deseen
expandir su negocio.
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ABSTRACT

The project discloses a detailed guide to serve as a basis for Colombian
entrepreneurs who wish to export textile products specifically focused on uniforms
for the health sector, to Central American countries, such as Costa Rica. The
export plan describes detailed information on how to carry out this process and
resolve doubts that are faced with this topic. Aspects such as legal documents,
certifications and customs permits that must be complied with are taken into
account. Additionally, the history of exports and the main competitors in the country
you want to reach are described.

The idea is to promote the spirit of Colombian entrepreneurship, taking
advantage of the country's geographical, logistical and legislative advantages.

The information is presented using surveys, images, using clearlanguage in
order for this guide to serve as a basis for people who wish to expand their

business.
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INTRODUCCION

En la actualidad, debido a la globalizacién, es posible negociar con
personas de otros paises, gracias a la apertura de mercados globales, ademas los
avances tecnoldgicos, han convertido al mundo en un entorno inevitable,
maximizando las relaciones comerciales y creando expectativas y posibilidades

para un mejor desarrollo econémico y crecimiento en los paises.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto da a conocer las
oportunidades de crecimiento que pueden obtenerse a través del comercio
internacional, de esta manera busca impulsar el espiritu de emprendimiento
colombiano, a través de unaguia que brinde informacion util, sencilla de entender
para aquellas personas que deseen realizar exportaciones de productos textiles a

paises centroamericanos como Costa Rica.

Colombia tiene importantes ventajas de cara a los mercados
internacionales, y ademas es el Unico pais latinoamericano que tiene puertos en
ambos océanos, como Atlantico y pacifico, y con tratados de libre comercio que se
tienen con varios paises

Costa Rica hasido considerada como un destino atractivo para el turismo, y
es miembro de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y tiene tratado de
Libre Comercio (TLC), los cuales resultan importantes a la hora de exportar

productos, gracias a los beneficios y oportunidades que se pueden generar.

11
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema

La Region del Oriente Antioquefio es una zona gque vive constante

transformacion y crecimiento positivo debido a que se cuentan con micro,
pequefias y medianas empresas que cada vez fortalecen mas el sector.

La empresa BAOS DOTACIONES se encuentra ubicada en la Cra 46 # 53-
41, en Rionegro — Antioquia. Se constituyé como una empresa de familia en el afio
de 2011, con el fin de atender y satisfacer la demanda en el mercado sobre

dotacion de uniformes para el sector salud.

Su obijetivo es la confeccion de prendas de vestir, comercializacién y venta

de las mismas, liderada con calidad, responsabilidad y cumplimiento.

En la actualidad estos productos se venden a nivel local, creando solo la
oportunidad en la regién donde estéd ubicada. Por lo anterior, este proyecto se crea

como unaoportunidad de expandir a otro pais, utilizando como ventaja competitiva
el valory la calidad de los productos.

Colombia es un pais con grandes oportunidades, gracias a la a su culturay
diversificacion de productos, ya que su mano de obra es mas baja a diferencia de
otros paises, lo cual crea una oportunidad de exportacion hacia otros paises.

Gracias al TLC entre Colombiay Costa Rica, cuyas negociaciones iniciaron
en el afio 2013, se ha tenido acceso preferencial a productos textiles libre de
aranceles.

12
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1.2 Planteamiento del problema

Se construye un arbol de problema (Ver figura 1). en el cual se analiza
desde las causas y los efectos que se reflejan en la poca diversificacién de

mercados en el Oriente Antioquefio. Ver figura 1.

Figura 1. Arbol de problema

‘!_L‘
POCA EJECUCION EN NO SE INCENTIVA ALOS PERDIDA DE
PLANES QUE INDUSTRIALES DEL SECTOR OPORTUNIDAD DE
DESARROLLEN ESTE TEXTIL PARA INCURSIOMNAR EN EXPANSION
SECTOR EN LA REGION OTROS MERCADOS

Nota: Elaboracion propia

La alta competencia del pais son factores determinantes para la
competitividad de una empresa ya que se puede convertir tanto en una

oportunidad, es por lo anterior, que se quiere implementar un plan de exportacién

13
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ya que se tiene poca diversificacion de mercados en el oriente Antioquefio, por el
deficiente acompafiamiento de la regidon en temas de exportacion, adicional las
empresas tienen poco conocimiento sobre el comercio internacional, y de esta
manera se esta desaprovechando la calidad del producto, perdiendo la
oportunidad de expandirse a otros mercados.

Las exportaciones de Colombia se han incrementado en los ultimos afios
debido a importantes desarrollos en el transporte, infraestructura y la entrada en

vigencia de diversos tratados de libre comercio.

Es de vital importancia realizar una investigacion de mercados en Costa
Rica donde se realizara la exportacion, con el fin de tener informacion sobre los
clientes, demanda, precio, y competencia. De esta manera llegar a un segmento
de mercado objetivo, creando oportunidad de venta que le permita a la Empresa, y
crear un plan enfocado a efectuar una exportacion sin intermediarios.

1.3 Formulacién del problema

¢, Como elaborar un plan de exportacion de prendas de vestir para el sector
salud desde el Oriente Antioquefio?

14
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

e Elaborar un plan de exportacion de uniformes para el sector salud para
Costa Rica.

2.2 Objetivos especificos

e Estudiar la produccion de prendas de vestir para el sector salud en
empresas del Oriente Antioquefio

e Realizar un estudio de demanda para determinar la aceptacion que tendra
el producto en el mercado de Costa Rica

e Formular plan de produccién y exportacion desde el Oriente Antioquefio

15
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3 JUSTIFICACION

Los tratados de libre comercio con los que cuenta actualmente el pais,
crean una oportunidad para que las personas emprendedoras aprovechen estas
condicionesy puedan expandir o diversificar su mercado, adicional se cuenta con
diferentes productos de calidad que pueden tener ventajas competitivas para
vender en otros paises, generando mayores ganancias y aportando a la economia
de laregion y del pais.

El objetivo de la investigacidon es que el lector conozca de forma béasica y
sencilla los pasos necesarios para llevar a cabo un plan de exportacion,

aprovechando las posibilidades con las que se cuenta, los recursos, y de esta
manera aumentar la eficiencia del negocio.

Adicional, demostrar que los uniformes para el sector salud que se venden
en Boa Dotaciones son productos de calidad, que pueden ser comercializados en
Costa Rica y dentro de la vision del plan de exportacion se encuentra el deseo de

aumentar los volumenes de ventas y tener mayor presencia comercial.

Durante el desarrollo de la carrera universitaria de Administracion de
Empresas el estudiante se tiene la oportunidad de integrar los conocimientos,
fortaleciendo habilidades, actitudes y dando a conocer la oportunidad de
comercializar productos que se fabrican en el Oriente Antioquefio y que pueden
ser vendidos en el exterior.

Se realizd un estudio de mercado en Costa Rica, en los cuales se tuvieron

en cuenta las variables econ6micas, politicas de competencia con el fin de
verificar la viabilidad del proyecto.

En conclusion, el proyecto pretende generar un aporte positivo para la

empresa, region y pais, generando expansion comercial y mejores utilidades.

16
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4 MARCO DE REFERENCIA

41 MARCO TEORICO

Proceso de exportacion:

Es una operacion de comercio internacional que comprende todos los
tramites que debe realizar una empresa para vender los productos fuera del
territorio nacional, utilizando zonas francas o depdsitos francos, sujeto a ciertos

requisitos previos.

Pasos a seguir para exportar:

El primer paso es el registro en camara y comercio como exportador,
también debe tramitar el (RUT).

El segundo paso es el estudio del mercado donde se quiere comercializar, y
tener claro el producto que se quiere exportar.

El tercer paso es la ubicacion de la posicion arancelaria, la cual se debe
buscar la subpartida arancelaria del producto a exportar, a través del arancel de

aduana.

El cuarto paso es consultar en la DIAN si el producto requiere permisos

previos para la autorizacién de la exportacion. Luego tramitarse, se debe presentar
la solicitud de autorizacion de embarque ante el sistema informatico de la DIAN.

El quinto paso es definir de acuerdo a los Incoterms, los costos, puntos de
entrega, documentacion y riesgos involucrados en la distribucion fisica de la
mercancia para el exportador, los términos y condiciones, tanto para el vendedor,

como para el comprador.

17
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Historia del comercio Exterior en Colombia;:

“La historia comienza con el intercambio de la riqueza, gracias a los
avances que se hatenido en temas de transporte y la industrializacion,

conjuntamente con el crecimiento del capital y el desarrollo de industrias en
regiones subdesarrolladas.

1833: se exporta tabaco desde Ambalema a Inglaterra. En 1859, la

empresa Powles fue la primera empresa que utilizo los canales de exportacion
para comercializar tabaco colombiano a otro pais.

1967: a través del presidente Carlos Lleras Restrepo se introdujo en el pais
el Estado Aduanero y Control Cambiario, a la ley 444 de 1967 (Plan de Promocion
de Importacion y Exportacion), llamado el Plan Vallejo, el cual consiste en importar
materia prima, insumos, partes, repuestos y bienes de capital. A través de la ley
444 el Banco de la Republica se ejerce el control cambiario.

1972: se creb el abono tributario, como incentivo del Estado para los
exportadores en los pagos impositivo, a través del presidente Misael Pastrana

Borrero

1982: en este afio se aplicaron la flexibilizacion de los productos
importados, a través del presidente Virgilio Barco.

1991: se cred la nueva constituyente, la gran reestructuracion del comercio
exterior, se establece la libre tenencia y posicién de divisas, bajo la presidencia de
César Gaviria, con la introduccion de las nuevas instituciones como Mincomex,

Bancoldex, DIAN, Consejo Superior de Comercio exterior.

1992: se crea Procolombia, como entidad encargada de promover el
turismo, la inversion extranjera en Colombia, las exportaciones no minero
energéticas y la imagen del pais en el exterior.

2011: es el inicio de la economia colombiana, con el fin de internacionalizar

las nuevas normativas que permitieron llevar a cabo las ocho las exportaciones y

18
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la inversion extranjera. Ademas, se ha dado la introduccion de zonas francas y
comercializadoras internacionales, ya que son estas las figuras que apoyan el

comercio exterior’ (Sectorial, La Historia del Comercio Exterior en Colombia,
2022).

Teniendo en cuenta la anterior publicacion, y utilizandola como guia, se
concluye que a traves del tiempo se ha tenido avances en materia de exportacion,
que han dado inicio para el crecimiento del comercio exterior, y la oportunidad de

gue empresas colombianas puedan expandir sus productos en otros paises.

ACUERDOS COMERCIALES CON COLOMBIA

COSTA RICA:

Colombia y Costa Rica firmaron un tratado de libre comercio el 22 de mayo
de 2013. Este tratado ha establecido con éxito aranceles cero en textiles, y con la

entrada en vigencia las empresas ya no pagan aranceles del 6% al 14% sobre las
exportaciones.

Esto ha facilitado el acceso a las empresas manufactureras colombianas al

pais con el quinto poder adquisitivo de América Latina, es uno de los mas
importantes de Centroamérica.

Gracias a este acuerdo con Costa Rica, bienes como textiles pueden
ingresar al pais libre de impuestos, la ventaja competitiva es la posibilidad de
exportar los productos a este pais.

CULTURA DE NEGOCIOS: TIPS PARA NEGOCIAR

19
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Una negociacion exitosa se basa en comprender los antecedentes
culturales del mercado al que se desea ingresar. Este es un factor que varia
incluso dentro de una misma regién. Antes de iniciar las negociaciones, es
importante detenerse a pensar qué hay sobre la mesa o como proceder para no
colocar en riesgo el proceso. Es importante determinar la cultura, las costumbres,
los gustos, las preferencias que entraran en juego en las negociaciones.

Costa Rica se caracteriza por una cultura cuyas costumbres se asemejan
mucho a nuestro entorno. Los costarricenses se describen como amables,

acogedores y serviciales, por lo que el turismo es su principal ocupacion. Algunos
factores a considerar en el proceso de negociacion incluyen:

Puntualidad: es indispensable al momento de la cita

Las citas, utilizan el teléfono, el correo electrénico, para confirmar las citas

con dias de anticipacion.

La duracién de la reunion es corta, es importante la confianza ya que tienen
en cuenta la honestidad y la confianza.

El idioma: los costarricenses hacen negocios en su idioma nativo (espafiol),

y algunos empresarios hablan inglés.

INCOTERMS 2020

Explican el conjunto de términos de negociacion de tres letras mas

utilizados (FCA, DAP, CIF, etc.) que reflejan la practica B2B en contratos de
compraventa internacional de bienes. Ver tabla 1.

20



UNIREMINGTON’

CORPORACION UNIVERSITARIA
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

www.remington.edu.co

Tabla 1. INCOTERMS 2020

DAT - Entregado en la

FCA - Frea Carier

CIF - Cost, imsupranco

FCA - Free Carmier

mercancias se entregan
y descargan en un lugar
o estino

cualouier

acordacdo,  El
puede  =er
zalo un
Aungue &
destino no zea el mudle,
olebe

confirmargue el produco

lugar, no
"Terminal".

el vendedor

puede zer descagadoen
el lugar donde tiene

previsoterminardo.

después de oque las

hiaran
cargadoabordo, Cusndo

mercancias se

|&= mercanc as o2 venden

para enwio  maritimo
zegun lostérminos de la
FCA, la B e
compradora v vendedors
puede exigir
conacimienta de
embarguey semarguea
hordo". Seqin el contrao

de transpote, g

Pagadozhagtaluga de
Acardado’t
Eztaz normas definen

Entrega

nuevos  acuerdos  con
coberturaz minimas de
diferentes niveles para
cubrir en la mercancia. El
TegUro es un minimo, vy
se puede negodar entre
el compradar oy d
vendedoar.

terminal Fnd Froight

Entregado en termina | Franca Porteador (Lugar | (Costo, Seguro v Flete), | Franco Portesdor (lugsr
[lugar de entrega | de entrega acordado), | (Lugar de  Entreda | de entrega acordada) §
acordado), =& denoming | permite gque 22 emita un | Acordadoly CIPfCarey | D4R —  Delirered st
Defirered at Fiace | conocimiento de | and ksoranee Pakl To - | Piece-  Entregado  en
Unkbaded (DAU). Las | embargue (& of Bdng), | Transpote v Seguo | lugar (lugar de entrega

acordada) Finls d
Delirered  at Pace
Unkbaded (Entreqada v
dezcargada en  lugar
estos

incoterms se tiene en

acordadar  En

cuenta gque el campradar
y el
realizar

vendedor pueden
envios  ellos
mizmosz, uWilizanda =0
propio transpodista en
lugar de contratar a un

tercerao.

porteadar puede tener la
ohligacion v el derecho de
emitir un conocimienta de
embargue sobre el bugue
=dla cusndo I
mercancias hayan sido
efectivamente cargadas

en el bugue.

Nota. Elaboracién propia

Como lo menciona el texto anterior, se tiene establecidos los INCOTERMS
con el fin de facilitar las transacciones comerciales internacionales mediante la
creacion de reglas y regulaciones, determinando los derechos y obligaciones de

los compradores y vendedores. Estas ayudan a determinar la divisién de
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responsabilidades y obligaciones que estos tienen, el modo de transporte utilizado

y la entrega de las mercancias, asi como los procedimientos, tarifas y pagos.

4.2 Marco conceptual

A continuacion, se describen los conceptos mas importantes que se
requieren a la hora de elaborar un plan exportador de un producto, analizado
desde el punto de vista practico y analitico de los negocios internacionales y todos
los conceptos. Ver tabla 2.

Tabla 2. Autores que han trabajado en tema de exportaciones.

Tema Autores, cita Observaciones
Guia documental pata expotar | Garcia Trius, A [2015). Guia Presenta los 12 documentos
e importar. Los 12 documentos | documental para exportar e Jrpartar: | claves para desarrollar
clave. fos 12 docurmentos clave, Marge cualguier operacion de
Ell:u:uksi comercio  internacional  gque

hilpsielibro.netiesfereaderiremington | comprende la importacidn vy
gxpottacidn de mercancia.

Manual de transporte para el | Pefia Andrés, C. (2018). Mahual e Se utiliza como guia para
COMmercio internacional | kansoorde pars el comercio determinarel paso a pasoen el
Seleccidn v gestidn  del | intermacionsl seteccitny gestidn oiel | proceso de expartacidn,
transporte para la exportacidn. | transpore para la expoitacion. Marge
Books.
hitp=felibro.netiesiareaderremington
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Tema

Autores, citas

Obhservaciones

Tratados de
libre camercio
Retos v
oportunidades

YWan Den Berghe Romero, E. (20143, Tratados de
lbve comerclo: retos v oportunidaces. Ecoe
Ediciones.
https:felibro.netfesfereadenremingtoniT 04 20

Me sirve para tener conocimiento
sobre el camercia internacional, vy 1as
ventajasdel TLG en cualguier pafs del
mundao.

Plan de
Negocios una
herramienta
fundamental
para las
EMpresas con

Laos 5udera, J. A, (2017 Fian de hegocios: uha
hetrarmignta fundarmehtal pata ias erpresas con
miras & expartar, Fondo Editarial Universidad
Cooperativa de Colombia.

https:ifelibro netfesfereaderremingtoni 02136

Fermite tener pautas detalladas para
la elaboracidn de un plan de
negocing.

miras a
By partar.
Uso v ufilidad | Sosa Camenter, B (20130, Uso v ubilicad de fos Me sirve  para ampliar  los

da los
incoterms 2010
en elcormercio,
aduanas y
contratos de
compraventa

internacional,

incoterms® 2070 an el comercio, aolanas)y
contratos die cormparavienta infarnacional Delta
Puhlicaciones.
hitp=:ffelibro.neties/ereadenremington’ TOOGT

conaocimientos sobre los incoterms y
lag condiciones para entregar la
rnercancia hasta el punto de entrega.
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Evolucidn Crespo, B, (20020, Evolucion reciente de las El propasito es estudiar la evolucion
reciente de las | exporacionss mahliactureras. Rol de las gue han tenido las micro, medianas
exportaciones | peqguefiasy medianaserpresss. Mifioy Davila. empresas y las estrategias que se
manufacturera | hitpsiielibro.netiesiereaderrermington/33103 han utilizado a traves de los tiempos.

. Rol de las
pequefias vy

medianas

BIMpresas.

Hacia una | Cagtello, H. (20020, Hacla uha estrategia Sirve como ejemplo para identificar
estratenia g’gﬁ;ﬁd& die promocion de exportaciones. Mino y las diferentes estratedias que utilzan
integrada  de | hitpstelibronetesiereadenrermingtonf33109 los paisesen ternasde exportacion,

promocidn de
eXportaciones

Nota. Elaboracion propia

Fuente tomada:http://biblioteca.uniremington.edu.co/#bases-de-datos-

para-la-facultad-de-ciencias-empresariales

4.3 Marco espacial

PERFIL DE LOGISTICA DESDE COLOMBIA HACIA COSTA RICA

Costa Rica es una Republicalocalizada en Centro América, limita Norte con
Nicaraguay al sur con Panama, al este con el Mar Caribe y al Oeste con el
Océano Pacifico. La extension de sus costas es de 1.290 kildmetros, su capital y

ciudad mas poblada es San José. Ver figura 2.
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Figura 2. Mapa de la Republica de Costa Rica con las provincias y
principales ciudades.

Provincias y
Ciudades

Alajuela

Heredia
Guanacaste

Cartago

Limon

Costa Rica Puntarenas

Fuente: https://es.123rf.com/photo 21687853 mapa-de-la-

rep%C3%BAblica-de-costa-rica-con-las-provincias-coloreadas-en-colores-

brillantes-y-las.html

“A pesar de ser un pais pequefio centro americano, tiene convenios
comerciales con 8 paises y tratados bilaterales de inversién con otros 12; es el
pais con mas convenios comerciales y con una mente abierta al comercio exterior,
lo cual le ha permitido crecer en economia y en su PIB per capita, superior al de

Colombia y al de muchos paises suramericanos.
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Es el proximo pais que sera miembro de la Alianza del pacifico.

El 95% de las empresas de Centro América son micro, pequefias o
medianas; generan en promedio el 54% del empleo y aportan el 34% de la

produccion total; dentro de ellas, la gran mayoria son micro empresas.

El idioma es espafiol. Tiene una poblacion de 5.229.649 (septiembre de
2022). Con una densidad de 100 hab/ kmz.

La moneda es colon costarricense (C CRC).

Capital: San José, 1.661.547 habitantes (a junio de 2020). Alajuela 848.146

hab; Cartago 490.903 hab; Heredia 433.677 hab; Limon 386.862 hab; Puntarenas
410.929 hab.

Costa Rica esta situada en el Istmo Centroamericano. Limita al norte con
Nicaraguay al sur con Panama, al este con el Mar Caribe y al oeste con el
Océano Pacifico. Tiene una superficie de 51.100 km2 y su relieve es muy
accidentado, al Norte, la cordillera Volcanica Central es prolongacién de las
Montafias Rocosas, y al Sur la cordillera de Talamanca es la ultima estribacion de
los Andes (Procolombia, 2022).

Desemperio logistico de Costa Rica

En el LPI (Logistics Performance Index) publicado por el Banco Mundial en
2018, Costa Rica ocupa el puesto niumero 73 en el mundo en cuanto al

desempeifio logistico. Ver figura 3.
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Figura 3. Acceso Maritimo y Aéreo.

_/}Jh
* ]

Fuente: Informacién extraida de perfil logistico de Costa Rica,
https://imww.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/perfiles-logisticos-
de-exportacion-por-pais/perfil-logistico-de-exportacion-costa-rica

Servicios maritimos

“La infraestructura portuaria de Costa Rica estd compuesta por siete
puertos naturales, ubicados en ambas costas, pero de ellos solo 3 son utilizados

para el

movimiento frecuente de carga: Los puertos de Limén y Moin que se

encuentran ubicados en el Mar Caribe, y en el Pacifico Puerto Caldera.

Desde la costa atlantica existen 9 navieras, cuyos tiempos de transito se

encuentran desde 1 dia con trasbordos en los puertos de Panama y Costa Rica.
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Desde Buenaventura hacia los puertos de Costa Rica existen 6 navieras,
las conexiones se realizan en los puertos de Panama, Costa Rica y México.”
(Procolombia, 2016). Ver tabla 3.

Tabla 3. Frecuencias y tiempos de transito hacia Costa Rica.

Ti d
. Puerto de Puerto . |err|1pP .
Naviera . . Conexiones transito
Origen Destino ’
(Dias)
Hapag-Lloyd Directo 2
One Line Cartagena : Directo : . 2
Crna Cgm Manzanillo - Panamd, Moin - Costa Rica® 6
Zim Main - Costa Rica® 9
Hamburg Sud Puerto Balboa - Panama 8
Limdn Cartagena - Colombia, Manzanillo -
Cma Cgm Buenaventura Panama, Moin - Costa Rica® u
Hapag-Lloyd HEnaventur Cartagena - Colombia 15
Manzanillo - México, Caldera - Costa
One Line 2 XIee, ! 30
Rica*
Cma Cgm Manzanillo - Panama*, Balboa - Panama 7
Evergreen Marine Colon - Panama*, Balboa - Panama 13
Hamburg Sud Cartagena Balboa - Panama 13
Sealand Manzanilla - Panama®*, Balboa - Panama 14
Hapag-Lloyd Manzanillo - Panama 23
Hamburg Sud Caldera Balboa - Panama B
Sealand Balboa - Panama 9
Hapag-Lloyd Lazaro Cardenas - México 16
—————— Buenaventura
Cosco Shipping Lazaro Cardenas - México 22
One Line Manzanillo - Panamd 29
Cma Cgm Manzanillo - México 30

* Conexion terrestre en camion o tren

Fuente: Lineas Maritimas. Informacion procesada por la Coordinacion de
Logistica y Competitividad- ProColombia.

A continuacion, se describe las lineas navieras que prestan los servicios a

Costa Rica. Ver figura 4.
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Figura 4. Lineas navieras con oferta de servicios a Costa Rica.

Lineas

= b o
dete &€ Hapaglioya [INE : cMA G
L OCEAN NETWORK EXPRESS SEALAND

" MAERSK COMPANY

Y, g 75
»> Dode M >k (L
HAMBURGP=ROUD KING OCEAN SERVICES ZIM wz&"gﬂ“f)

Fuente: Procolombia, Perfil logistico de Costa Rica

Servicios Aéreos:

“Costa Rica posee 151 aeropuertos de los cuales 39 se encuentran
pavimentados y 112 sin pavimentar. Cuatro de estos aeropuertos son
internacionales:

. Juan Santamaria: Ubicado en Alajuela a 17 Kilbmetros de San José

. Daniel Oduber: Se encuentra en la ciudad de Liberia (provincia de
Guanacaste)

. Aeropuerto Limon: Situado sobre la Costa del mar Caribe.

. Tobias Bolafios Palmas: Ubicado en el distrito de Pavas”

(Procolombia, 2022).

Actualmente, desde Bogota existen mas de 2 aerolineas que prestan
servicios de transporte de carga hacia Costa Rica. Las conexiones se realizan

principalmente en ciudades de Panama. Ver tabla 4.

29



UNIREMINGTON" www.remington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Tabla 4. Conexiones de aerolineas prestadoras de servicio a Costa Rica.

Aerolinea Destino Conexiones Frecuencia

Avianca Directo Todos los dias
Iberia San José (SJ0) Directo Ma, Do

Copa Airlines Ciudad de Panama - Panama Todos los dias

Fuente: Aerolineas, Coordinacion de Logistica y Competitividad-

ProColombia

Esta investigacién propone desarrollarse en la empresa BAOS
DOTACIONES, la cual se encuentra ubicada en la cra 46 # 53-41 en Rionegro-

Antioquia. La empresa se encuentra legalmente constituida.

“Rionegro es un municipio ubicado en el Oriente Antioquefio, cuenta con el
aeropuerto internacional, zona Franca, y esta a solo 30 minutos de Medellin. Es
uno de los municipios con mayor proyeccion a nivel del pais” (Colombiano, 2023).
Ver figura 5.

Figura 5. Ubicacién BAOS DOTACIONES.

BAOS Dotaciones y
Bordados

Como begar Goardae

9 comentarios oe Google

Opciones de servicio: Compras en benda  Retro en
tienda  Entrega a gomiciko

Direccion: Cra 48, Cra. 46 853 41 secior, Ronegro
Antoquia

Horas: Cemado - Abre a las 0900«
Teléfono: 314 7190104

Fuente: Maps. (2023)
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Es una empresa dedicada a la fabricacién de uniformes para el sector
salud, con productos de calidad y con un gran potencial para crecimiento en temas
de comercio internacional.

4.4 Marco legal

Para comprender la normatividad que se debe tener en cuenta al momento

de realizar operaciones de comercio internacional, es indispensable tener clara las
normas y los decretos que especifican a continuacién. Ver tabla 5.

Tabla 5. Normas y decretos pararealizar exportaciones.

NORMA TEMATICA

Ley 7 de 1991: Ley marco del Comercio Exterior El 16 de enero de 1991, el congreso de la Repdhblica de
Colombia definid la Ley 07: Ley marcodel Comercio Exterior,
La cualdicta las normasgeneralesalasque debe sujetarss
el Gohierno Macional para regular el comercio exterior del
pais. Asl mismo, se dio creacidn a: 1) El Ministerio de
Comercio Exterior, 2) El Banco de Comercio exteriory 3) El
Fondo de Modermizacion econdmica. (Congreso de la
Replblica de Colombia, 1991)

Decreto 390 de 1997 - 2016 El Decreto 390 de 1997 es el antecesor de la nueva refoma
aduanera propuesta en el afio 2016. Esta nueva regulacion
aduanera contenida en el Decreto 380 de 2016, pretende
fortalecerlosmecanismos de facilitacidn de lasoperaciones
de comercio exteriar del pais. Asl misma, radica en la
necesidad de armanizar normas, procedimientosy leguaje
aduaneros con los socios comerciales de Colombia.
(DIAN, 2018)

Decreto 2685 de 1999 El Decreto 2685 de 1999, esta constituido con el propasio
de brindartransparencia, claridady certeza alogsusuarios de
comercio exterior. Asi mismo, el gobiemo nacional esta
comprometido con la armonizaciony simplificacion de 1as
operaciones aduaneras a fraves de la estructuracion de la
legislacidn nacional colombiana con base a tendencias
internacionales. {Decreto 2685,19949)
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El Decreto 1165 del 2019

El decreto otorga seguridady estabilidad juridica alas
operacionesde comercio exterior, esto para impulsarla
economiadel pais.

Decreto Ejecutivo N° 34764-MEIC Este decretoregula el procedimierto parala obtencidny uso
de los registros de exportador autorizado y exportador de
servicios autorizado. Estos registros son necesarios para
acceder a heneficios v programas especiales par
exporadores.

Decreto Ejecutivo N° 34007-MEIC: Establece el régimen de zonas francas en Costa Rica.
Regula el funcionamierto de las zonas francas v las
actividades de exportacidn gue se realizan en ellag
incluyendo beneficiosfiscalesy aduaneros.

Nota. Elaboracion propia
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5 DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion:

No experimental, descriptiva, transversal.

Se utilizé el tipo de investigacion no experimental, puesto que se realiz6 a
través de entrevista, en el cual se pudo determinar la competencia, y la posibilidad

de exportar hacia Costa Rica.

Descriptiva: Se tuvo en cuenta un segmento de mercado, como medicos,
enfermeras, odontélogos, etc.; con el fin de llegar especificamente al tipo de

cliente, al que se quiere vender.

“El estudio transversal se define como un tipo de investigacion
observacional que son recopilados en un periodo de tiempo sobre una poblacion o

muestra” (Questionpro, s.f.).
Teniendo en cuenta la definicion anterior se lleg6 a la siguiente conclusion:

Transversal: Se llego a la poblacién objetiva, a través de entrevistas con
una persona residente en Costa Rica, la cual tiene conocimiento de la

segmentacion objetiva a la que se quiere llegar, y conoce la competencia.
Adicional se utilizaron las bases de datos de la universidad.
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5.2 Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

5.2.1 Fuentes primarias:

Se realizo la recoleccion de datos e informacion por medio de la
observacion y andlisis directo de las empresas que se encuentran establecidas en

Costa Rica, como:
Uniformes Centro Americanos
Uniformes Evegam & Multi bordados
Uniformes Koala
Uniformes Jivera
Uniformes Ejecutivos DF Fashions

Uniformes J & M

5.2.2 Fuentes secundarias:

Se recolectd datos e informacioén a través de documentos y paginas web,

bases de datos, tesis de grado, investigaciones, biblioteca de la universidad.
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5.3 Delimitacion y alcance

5.3.1 Delimitacion temporal:

El proyecto tuvo una duracion de enero a junio de 2023, tiempo en el cual
se pudo identificar varias variables, que se tuvieron en cuenta para realizar el plan

de exportacion y consolidar la informacion para llegar al mercado meta en el pais
de Costa Rica.

5.3.2 Alcance

El alcance que se pretende obtener con la elaboracion de este plan de
exportacion, es que sirva como un aporte a la investigacion de la Region del
Oriente Antioquefio, ya que por falta de conocimiento en temas de comercio
exterior y poco acompafiamiento del sector se esta desaprovechando la calidad
del producto. Adicional falta de informacion y herramientas que proporciona la

universidad en materia de investigacion.

También se quiere plasmar un plan de exportacion real que permita medir
los conocimientos adquiridos en la carrera y que este sirva como base para futuras

investigaciones.

5.4. Instrumentos de investigacion

ENTREVISTA:

Se realizo un video a la Dra. Georgina Fallas Ulate, la cual se encuentra

ubicada en el pais de Costa Rica, con el fin de investigar todo el tema de venta de
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uniformes en el pais, al igual que tener claro la competencia, el mercado objetivo,
el precio, al que se quiere llegar. Ver figura 6.

Figura 6. Video realizado como evidencia

na.4s &

Nota: Elaboracion propia.

A continuacién se especifica las preguntas que se tuvieron en cuenta a la
hora de realizar la investigacion, con el fin de determinar las variables y las
posibilidades de abrir el mercado en Costa Rica.
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Tabla 6. Preguntas realizadas para identificar segmentos de mercado y

competencia

CLIENTES OFERTA PRECIO CANALES DE

COMERCIALIZACION
Demanda) (Competencia): LA qué precio se £ 0ué tipo de ventas
¢ qué tipo  de es la directas existen

clientes se les puede
vender ¥ cual es su
clasificacion?

iSe cuenta con
diversidad de
disefios que causen
innovacion alos
clientes?

;Cuantas personas
pueden ser clientes
en san José de
Costa Rica?

ACual
competencia?

JComo es la calidad
del producto?

iOué tanto conoce
los mercados de
venta de uniformes

en Costa Rica?

adguiere este tipo
de productos en el
sector?

LA [ué precio se
compran la camisa¥
LA [ué precio se
compra el
pantaldn?

{productor,
consumidor)?

A0ué tipo de
intermediarios existen
actualmente?

Cual es el mejor canal
para laventa de
prendas de vestir
{;ventas directas o
través de
intermediarios?

A0ué canales de
publicidad se utilizan
para vender el
producto?

Nota: elaboracion propia
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6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1 Desarrollo objetivo especifico 1:

Para la realizacion del objetivo # 1 se tuvo en cuenta todo el proceso de
fabricacion de uniformes, todas las etapas donde inicia hasta donde culmina el

proceso. Esto con el fin de presentar paso a paso los detalles, hasta que el
producto llegue al cliente final.

A continuacion, se describe el proceso:

Figura 6: Proceso de fabricacién de uniformes. Fuente: elaboracion propia

Recep<ion Materia prima

Unifarmes segln
madek, tallas yarden
de servicia

MIATERLA PRIMLA

Realiza el tramite de Aratiada final

salicitud de tada el
material requerida
para elabaraciande Inspeczian de
las unifarmes segin zalidad
Orden de Servizia

Almacenrecibe
entregasezinarden
de servicia

Entregaclientefinal
segunardende

Pacy SErVEIQ

inspeccian?

Nota: Elaboracion propia
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6.2 Desarrollo objetivo especifico 2:

Se realiz6 un estudio de demanda para determinar la aceptacion que tendra
el producto en el mercado de Costa Rica a través de una entrevista que se realizo
a una persona que conoce del tema, se tuvo en cuenta varias variables que se
describen a continuacion:

ENCUESTA:

Clientes (Demanda)
¢, Qué sector de Costa Rica es viable para la venta de uniformes?

En el &rea metropolitana, provincia de Alajuela, Cartago, Heredia y San
José

¢A quétipo de clientes se les puede vender y cual es su clasificacién?

La venta de uniformes se ofrecerd a los médicos, odontologos, enfermeras,
veterinarios, también se puede incorporar chef, e inclusive personas que realizan
limpieza en clinicas, hospitales, bancos, ademas que universidades publicas y
privadas que cada cierto tiempo cambian de color de uniforme ya que seria un

nicho de mercado productivo a la hora de comercializar.

¢ Se cuenta con diversidad de disefios que causen innovacion a los

clientes?

En la actualidad existen antifluido, y en estilo joggers, tradicionales. Hay
disefios camuflados, combinados (camisa estampada y pantalén liso), liso, se
venden para hombre y mujer.

¢, Cuantas personas pueden ser clientes en san José de Costa Rica?
Médicos registrados: Se cuentan con 17.496

Odontologos: 5.192
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Enfermeras: 6.500
Veterinarios: 895
¢, Cuéntos uniformes puede comprar una persona al aiio?

Las personas cambian por lo menos dos o 3 veces al afio de uniformes, y

en ese momento seria la oportunidad para vendery llegar a ese publico objetivo.

Oferta (Competencia):

¢, Cual es la competencia?
Uniformes Centro Americanos
Uniformes Evegam & Multi bordados
Uniformes Koala

Uniformes Jivera

Uniformes Ejecutivos DF Fashions

Uniformes J & M

¢, Como es la calidad del producto?

La calidad del producto es buena, telas de alta gama, telas antifluido,

algodon, estampados.
¢Los productos que venden son importados o fabricados en el pais?

Los productos que se venden en Costa Rica son importados, ya que en el

pais no se cuentan con textilerias.

¢, Qué tanto conoce los mercados de venta de uniformes en Costa
Rica?

En Costa Rica se cuenta mas o menos con 10 empresas que fabrican

uniformes, algunos de ellos se encargan de fabricar las prendas a la medida de
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cada personay los envian por correo a domicilio. Ademas, existen tiendas fisicas

y virtuales.
Precio:
¢A qué precio se adquiere este tipo de productos en el sector?
55 dolares
¢A qué precio se compran la camisa?
48 ddlares
¢A qué precio se compra el pantalén?

38 dolares

Canales de comercializacion:

Cual es el mejor canal parala venta de prendas de vestir (¢ ventas

directas o través de intermediarios?

Es a través de venta directa y se realizan envios por medio del correo de
Costa Rica, si el cliente lo requiere.

¢,De qué paises se importan las prendas?
Se importan de China, Estados Unidos.
¢, Qué canales de publicidad se utilizan para vender el producto?

Actualmente se realiza la publicidad a través de redes sociales como

Facebook, Instagram, entre otros.
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6.3 Desarrollo objetivo especifico 3

A continuacion, se describe cada una de las etapas en el proceso para

exportar:

Al momento de exportar:

1. Registro en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Vuce:

Permite a los usuarios de exportacién e importaciéon tramitar
electrobnicamente los permisos, licencias, certificados o aprobaciones previas
requeridas por las distintas autoridades para realizar operaciones especificas de
importacion y exportacion.

2. Registro para determinacion de origen o certificado de origen:

Esta es una solicitud que le permite obtener un certificado de origen que
certifica que el producto es producido en Colombia.

Este documento se obtiene con el fin de aprovechar los beneficios
arancelarios previstos en los diversos acuerdos comerciales suscritos por

Colombia.

3. Procedimientos Aduaneros para Despacho:

Una vez que la mercancia esté lista, se debe confirmar los términos de
negociacion y verificar los términos de negociacion, adicional los términos de

negociacidon que establecieron en el momento de la venta.

En la DIAN del puerto, aeropuerto a paso de frontera, se debe emitir un
permiso de embarque, si el valor de la exportacion tiene un valor superior a 10.000

dolares americanos, este tramite debe ser despachado por la Agencia de
Aduanas.
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4. Medios de Pago: corresponde el medio de pago internacional:

transferencias bancarias, cartas de crédito, letras avaladas.

Después de la exportacion:

e Documentos de la exportacion: para cada proceso de exportacion que
termine, se debera conservar los siguientes documentos (durante cinco
afnos), se usara para respaldar las actividades de exportacion y ademas
son indispensables para consolidar el reintegro de divisas: estos son:
factura comercial, lista de empaque, vistos buenos, certificado de origen,
documentos de transporte ( conocimiento de embarque, guia aérea o carta
porte), declaracién de exportacion- DEX- (forma 600) y declaracion
simplificada de exportacién ( en caso de haber exportado muestras sin valor

comercial).

e Procedimientos cambiarios o Reintegro de Divisas:

Debe realizar el reintegro de las divisas a través de los intermediarios del
mercado cambiario, como son: bancos comerciales y otras entidades financieras.

INFRAESTRUCTURA LOGISTICA COLOMBIANA:

v' Puerto de Buenaventura: es uno de los mas importantes del pais, ubicado
en la Costa Pacifica Colombiana, en el valle del Cauca, en la ciudad de
Buenaventura.

v Puerto de Tumaco: Se caracteriza por sus exportaciones frecuentes como

el banano, crudo (nanot, 2020), esta en el departamento de Narifio en la
ciudad de Tumaco.
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v' Puerto de Santa Marta: es un puerto con gran capacidad de transporte y
de almacenamiento

v' Puerto de Cartagena: es un puerto de gran importancia, teniendo en
cuenta que es uno de los que recibe mas mercancia, Su actividad es la de
transporte de productos agricolas, como hortalizas y frutas, se encuentra

ubicado en la region del Caribe.

v' Puerto de Barranquilla: su actividad se da para el transporte crudo, es uno
de los puertos con infraestructura de gran tamaiio.

CONEXIONES AEREAS:

El transporte aéreo es el medio mas utilizado por grandes empresas, ya
que su rapidez y eficiencia en términos de seguridad en los productos. Los tipos
de transporte son: (mixto, carguero o convertible). Este transporte tiene costos

mas altos.

Colombia tiene 4 terminales de carga aérea de movilizacion de productos y
mercancias; y son: Aeropuerto El Dorado de Bogota, Aeropuerto José Maria

Cordova de Rionegro, Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén de Cali y Aeropuerto
Ernesto Cortissoz de Barranquilla.
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7 IMPACTOS

Dentro de los grandes impactos que genera la propuesta del plan de

exportacion de uniformes para el sector salud se encuentra:

Un impacto econémico para la regién donde se quiere exportar, ya que se

confirma que el proyecto es viable.

Un impacto social que buscara tener desarrollo en la region, la empresa,

teniendo en cuenta que los productos son de calidad y sera vendidos en otro pais,
gracias a los planes de crecimiento internacional.
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8 CONCLUSIONES

Un plan exportador sirve como guia para los empresarios encaminar la
negociacion de un producto en los mercados internacionales de la mejor manera,

cumpliendo con toda la normatividad internacional, buscando llegar al pais
destino, y especificando los pasos que esta hegociacion requiere.

Para la construccion de un plan exportador se debe realizar un estudio de
mercado, la determinacion de la partida arancelaria, el registro como exportador,
la cotizacion, la documentacion, la DFI, el trdmite aduanero y el despacho al

exterior.

A través del proyecto se quiere impulsar el espiritu de emprendimiento
colombiano, por medio del aprovechamiento de las ventajas geograficas, logisticas

y legislativas del pais.
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9 RECOMENDACIONES

El plan de exportacién es un importante aporte para la investigacion de la
region del Oriente Antioquefio, al igual que servir de base para fomentar el
emprendimiento en el municipio e incentivar el crecimiento de las micro, pequefas
y grandes empresas para que dejen el temor de exportar los productos que
actualmente se comercializan a otros paises, teniendo en cuenta los TLC que
tenemos vigentes. También es poner a disposicién todos los conocimientos
obtenidos durante la carrera de Administracion de empresas y poner a disposicion

el plan de exportacién para futuros estudiantes.
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